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Kvalitetsgaranti — Rinkeby-Kista
Gruppbostader |

Vi erbjuder boende i gruppbostad och i servicebostad enligt LSS till
personer med funktionsnedsattning.

Vart mal ar att du ska kanna trygghet, inflytande och visad hansyn i
ditt boende.

ATAGANDE
e Du ska kénna att du har inflytande i fragor som ror ditt
boende.

Vi atar oss att halla hyresgastmoten for dig och dina grannar
varje vecka. Pa hyresgastmoten paverkar du tillsammans
med dina grannar hur ni vill ha det pa gruppbostaden.

e Du ska kanna dig delaktig i aktiviteterna som beror dig.

En gang i veckan har du och din stodperson ett bomote. Da
planerar ni tva aktiviteter per manad, som du vill gora i
hemmet eller i ndromradet.

e Vi atar oss att ge dig ett respektfullt bemotande.

Du har personal pa gruppbostaden som lyssnar till dina
onskemal och behov och ger dig korrekt information.
Bemotandet bygger pa trygghet, delaktighet och hansyn.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Jeanette Linhardt, telefon 08-508 01 492,
jeanette.linhardt@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina
synpunkter eller klagomal pa stadens
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/ eller genom att anvanda
forvaltningens blankett ”Synpunkter — klagomal-
forbattringsforslag”. Blanketten finns att himta i1 forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvarderas tertialvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppféljning sker I6pande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden.
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VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du lasa mer
pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven valkommen att
kontakta enhetschef Jeanette Linhardt pa telefon 08-508 01 492.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-01-31
Jeanette Linhardt
Enhetschef

Denna garanti godkéndes av stadsdelsnd&mnden den 26
mars 2015.

Kvalitetsgaranti
Bergengatan 7
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd



