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Kvalitetsgaranti - Enheten for barn och familj

Vi utreder och fattar beslut gallande foraldrar,
barn och ungdomar i utsatta situationer

Om du har behov av stod och hjdlp i en livssituation ddr det handlar
om problem i familjen, problem for dina barn eller ungdomar kan du
vdnda dig till oss pd enheten for barn och familj. Fér att komma fram
till de behov av insatser du har i din eller i din familjs livssituation sker
utredning i dialog med dig.Vi kan tillsammans med dig, din familj och
ovriga ndtverk finna mdjliga losningar och utifran det erbjuda hjdlp
och stod.

Vi utreder och faststdller faderskap for barn till ogifta fordldrar.

Familjerdtt Sydvdst erbjuder dig information, rad, stod och skriver avtal
om vdrdnad, boende och umgdnge. Du kan vdnda dig till oss sa
hjdlper vi dig rdtt gdllande frdgor om vdrdnad, boende och umgdnge
for barn och ungdomar efter en separation eller drenden gdallande
adoption.

Vara fdltassistenter arbetar uppsokande bdde dag- och kvdllstid. Till
dem kan bdde fordldrar och ungdomar vénda sig for rdd, stod eller
for att fa information om ungdomssituationen i Alvsjo.

Stadsdelens preventionssamordnare ger rdd, stod och information
kring familjestodsprogram och andra forebyggande insatser for
att stdarka goda krafter kring vdra barn och ungdomar.
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ATAGANDE

Vi atar oss att barn och ungdomar samt deras foéraldrar som
ar i behov av stod far insatser sa langt som majligt utifran
individuella behov och forutsattningar

Alla utredningar har fokus pé att barn och ungdomars egna behov av
insatser blir tydligt. Vid alla insatser ska genomforandeplaner uppréttas
med tydliga mal. Nédtverksmoéten kan erbjudas med syfte att hitta egna
16sningar inom det egna nétverket samt att kunna se vilket stdd och
vilken hjélp familjen kan behdva. Genomforandeplaner ska innehélla
tydliga mal som gar att folja upp. Systematisk uppfoljning av insatser
genomfors.

Vi atar oss att barn, ungdomar och deras familjer erbjuds stéd
att férandra sin livssituation

Att ha barns behov 1 centrum, dr grunden for utredningsarbetet. Vi
anvinder oss endast av utrednings metoder och kunskaper som &r

evidensbaserade vid vdra bedomningar. Fordldrastodsprogram och
insatser ska vara vil genomtidnkta med tydligt mal och syfte.

Vi atar oss att samverka med andra aktorer sa att barn och
ungdomar erbjuds utvecklande aktiviteter i forebyggande

syfte

Preventionssamordnarens och filtarbetarnas nira samarbete med
skolor och fritidsverksamheterna gor det mgjligt att genom samtal och
gruppverksamheter uppméarksamma och stodja ungdomar kring fragor
och skeenden som upptar dem. Féltarbetarna kan ocksa végleda
ungdomar till 1amliga aktiviteter. Genom att erbjuda forédldrastdds-
program skapar vi forutsittningar for barn och fordldrar att hantera
motgéangar i vardagen. Preventionssamordnaren initierar och genomfor
olika fordldrastddsprogram samt 1 samarbete med andra aktorer i
stadsdelen frimjar for samverkande utbildningar och insatser pa
forebyggande niva.
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Vi atar oss att valdsutsatta kvinnor med barn erbjuds skydd
och stod

Alvsjo stadsdelsforvaltnings handlingsplan for Kvinnofrid och véld i
nira relationer dr utgdngspunkten for handlaggning av kvinnofrids-
arenden och vald i néra relationer. Utgangspunkten &r att utredning
géllande barn/ungdomar alltid ska inledas. Barn och ungdomar kan
som insats erbjudas att delta 1 individuella samtal eller strukturerade
gruppsamtal. Barn och ungdomar ska inte befinna sig i valdsutsatta
miljoer. Alla kvinnor med barn/ungdomar som bevittnat véald i ndra
relationer, och som socialtjansten kommer i kontakt med, ska fa
mojlighet till insatser i form av skyddat boende och stodsamtal. 1
kvinnofridsarenden eller vald i néra relationer dér det finns barn
samarbetar vi med enheten for vuxna. En handldggare for fordldern
(enheten for vuxna) och en handldggare for barnet (enheten for barn
och familj) ansvarar for drendet. Genom samarbete med Hagersten/
Liljeholmens stadsdelsforvaltning finns det mojlighet att fa insats fran
kvinnostddjare. Mén som behover stdd hdnvisas till Mansmottag-
ningen. Tva drenden aktualiseras, ett for fordldern och ett for barnet.
Det ér viktigt att allt som &r av betydelse for den vuxne dokumenteras
1 dennes akt. Om behov av kvinnostddjare finns ska det finnas ett
insatsbeslut for det (vuxenhandldggare).

RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal pa vara ataganden ser vi dver
var verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pé
véra arbetsplatstriffar och ser till att de dtgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vért
arbete att forbadttra vir verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Heléne Ghomri, enhetschef tfn 08-508 21 310

helene.ghomri@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att
ringa eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/

Alvsjé 2015-03-26

Heléne Ghomri
Enhetschef

Enheten for barn och familj
Alvsjo stadsdelsférvaltning
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Telefon: 08-508 21 000
Telefax: 08-508 21 099
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