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Kvalitetsgaranti - Enheten for ekonomiskt
bistand

Enheten for ekonomiskt bistand utreder och fattar beslut
om ekonomiskt bistand. Vart arbete styrs bland annat av
socialtjanstlagen. Vi hjalper personer sa att de utifran sina
egna forutsattningar ska kunna férsoérja sig sjalva. Vi utgar
fran att alla vuxna personer vill ta ansvar for sina egna liv
och har resurser att géra egna val. Forsta gangen du
kontaktar var mottagning kommer du att fa en del fragor
och darefter en "nybesdkstid" om du har behov av det. Om
du ansdker om ekonomiskt bistand pa grund av att du inte
har ett arbete far du tid pa Jobbtorg Stockholm innan du far
tid hos oss. Pa Jobbtorget kan du fa hjalp att hitta
arbete/utbildning eller annat stdd i ditt arbetssékande. Vi
erbjuder budget- och skuldradgivning for dig som har
behov av det.

Om du ar valdsutsatt av en person du har en nara relation
till kan du fa rad och stéd. Om det av sakerhetsskal behdvs
kan du fa hjalp med skyddat boende.

ATAGANDE

Vi atar oss att vara tillgiingliga for den soker kontakt med oss. Du
kommer att fa en besokstid hos en socialsekreterare inom tva
veckor fran det att du kontaktar oss.

Vid enhetens veckovisa mdten tar vi upp véantetiden for nybesok.
Skulle véntetiden 6verskrida tva veckor kommer vi att dppna upp fler
tider sé att ingen ska behdva vinta mer @n tva veckor.

Vi dtar oss att var handliggning ér rittssiker och av god kvalitet
samt att du dr delaktig och far ett gott bemotande.

Vi handldgger drenden i enlighet med forvaltningslagen samt foljer
rittspraxis inom verksamhetsomradet. En handlingsplan ska finnas av
vilken det ska framga pa vilket sitt du ska komma ut i egen
forsorjning. Planen tas fram tillsammans med dig. Vi vill ge ett gott
bemdtande genom att vara vl forberedda vid méten med dig.

RATTELSE

Vi strévar efter att standigt utveckla och forbattra var verksamhet. Vi
vill att du som har kontakt med oss ska vara n6jd med vart bemotande
och vara insatser. Vi dr darfor angeldgna om att fa dina &sikter och
forslag pa hur vi kan bli battre.

Om du inte tycker att vi lever upp till vara dtaganden sa kontakta 1
forsta hand din handldggare och for fram dina synpunkter sa att vi kan
ritta till det som blivit fel. Du kan ocksa vinda dig till bitrddande
enhetschefen eller enhetschefen med dina fragor.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att 1dmna synpunkter eller klagomal. Dina
synpunkter dr mycket viktiga och ger oss en unik mojlighet att
forbéttra verksamheten. Dina klagomal atgérdas snarast,
dokumenteras, foljs upp och anvinds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post och per
brev. Vi tar dven emot synpunkter per telefon. Du kan vinda dig till
bitrddande enhetschef Magnus Jonsson, tel. 08-508 22 343, e-post
magnus.l.jonsson@stockholm.se eller till Patricia Alphonse, tel. 08

508 22 223, e-post patricia.alphonse@stockholm.se eller till enhetschef
Christina Stensio, tel. 508 23 321, e-post:
christina.stensio@stockholm.se.

Om du inte dr ndjd med hur klagomalet hanteras kan du vinda dig till
avdelningschef Ingrid Wideback, tel. 08 508 23 301, e-post:
ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du valkommen att ringa eller
besoka oss. Du kan dven ta del av information pa var webbplats
www.stockholm.se/h-1.
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