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Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti Hagergruppen

Stod- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott
bemotande stodja brukaren i att vara delaktig i sin insats sa att
den upplevs som meningsfull och utvecklande samt bidrar till ett
sjalvstandigt liv.

Hagergruppen ar en sysselsattningsverksamhet for personer fran
I8 ar och uppat. Malet for var verksamhet ar att starka dina egna
resurser for aterhamtning. For att ga pa Hagergruppen kravs ett
bistandsbeslut. Nedan beskriver vi vad Du kan forvinta dig av
oss och vad Du kan gora om det ar nagot du inte ar nojd med.

ATAGANDEN
Vi atar oss att erbjuda Dig meningsfull sysselsattning.

Utifran dina forutsattningar, mal och intressen planerar vi tillsammans
dina arbetsuppgifter. Det ér viktigt att arbetsuppgifterna kinns
meningsfulla for dig. P4 Hagergruppen har vi forpacknings- och
monteringsuppdrag i samarbete med ndgra foretag, samt producerar
hantverk till forséljning i butik och pa marknader.

Det ér var forhoppning att du kan kénna att ditt bidrag utgor en viktig
del i det som Hégergruppen producerar.

Mgjlighet att till datoranvandning finns. Vill du ldra mer sa kan vi
erbjuda schemalagd handledning vid ett tillfidlle per vecka.

Du kan ocksé delta i olika utflykter under &ret med kultur/djur/natur-
teman.

Vi atar vi oss att planera och félja upp bestallda insatser
tillsammans med dig och dokumentera det vi enats om i en
genomfdérandeplan.

Efter att vi mottagit bestéllning av din insats planerar vi tillsammans
med dig hur insatsen ska utforas for att mél och delmal ska nas.
Planeringen dokumenteras i genomforandeplanen som vi uppréttar
tillsammans och du godkédnner. Genomforandeplanen foljs upp
kontinuerligt och dndras vid behov. Vid ny bestillning upprittas ny
genomforandeplan.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver
véra rutiner och ritta till det som felats. Nér vi fir in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sé tar vi upp dem pé véra
arbetsplatstraffar och gar igenom dem och ser till att det snarast
atgirdas. Alla klagoméal dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att du ska trivas och att du ska tycka att din verksamhet ar
meningsfull och utvecklande. Om du inte &r n6jd behover vi fa veta det
sa att vi tillsammans med dig kan komma pé vilka fordndringar som
behover goras.

Du kan vinda dig direkt till personalen pa Hagergruppen eller till:

Enhetschef Eva Lundgren 08-508 23 410, e-post:
eva.lundgren@stockholm.se

Om du hellre vill skriva ned dina synpunkter gér det bra. Du kan
anvinda blanketten ”Vad tycker du” som vi har hos oss.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vinda
dig till Ingrid Widebéck, avdelningschef for social omsorg 08-508 23
301, e-post ingrid.wideback@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?
Du kan hitta information om oss pa var hemsida www.sysslo.se

vi finns ocksd pd www.stockholm.se/jamforservice

Vill du veta mer om oss och hur vi arbetar inom Stéd- och
aktivitetsenheten dr du vidlkommen att ringa enhetschef

Eva Lundgren 08-508 23 410 (socialpsykiatrisk sysselsittning,
Nitverket och Steget Framat) eller Marie Aggesund Karlsson 08-508
23 420 (boendestod, neuropsykiatriskt boendestod, gruppbostad och
servicebostad).

Hagersten 2015-03-03

Eva Lundgren
enhetschef
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