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Inledning

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemdtande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppna en rattssiker myndighetsutovning av god kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjdnst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, dagverksamhet,
avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Stadsdelsndmnden beslutar ocksa
om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt rétten till
tandvardsstod.

Bestillarenhetens dldres malgrupp dr personer 65 &r och dldre med nedsatt fysisk, psykisk
eller social funktion. Bistandsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och
forutséttningar inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mél,
stadens riktlinjer och i enstaka fall d&ven enligt lagen om sérskilt stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Vid enheten handléggs riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjanst
samt utredningar om fardtjanst. Beslut om fardtjanst fattas av fardtjanstberedningen pa
landstingets trafikndmnd.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjilp ska den skyndsamt foljas av utredning, bedomning och
beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pé ett rittssdkert sitt.

I december manad 2014 hade 2 083 éldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1 174 dldre hemtjénstinsatser 1
ordinért boende, 94 édldre bodde i servicehus och 521 dldre bodde pé ett vard- och
omsorgsboende.

Enhetens bruttobudget uppgér till ca 589 miljoner kronor.

Enheten star infor en stor utmaning under 2015 pé grund av dels 6kade kostnader for de kopta
insatserna och dels att befolkningsférandringen inte utvecklas i den takt som berdknats 1
samband med fordelningen av budget.

Inom enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tvd administrativa assistenter
pa deltid, en boendesamordnare, 25 bistdndshandldggare, tva utredare pd deltid for fardtjanst
samt ytterligare tvéd bistdindshandldggare som arbetar med individuppf6ljningar och
avgiftsrelaterade fragor.

Enheten ar organiserad sa att bistdndshandldggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omrédden och var tredje vecka arbetar de i enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bradskande drenden. Samtliga beslut ar aktuella. For att kunna strdva emot att ha en budget i
balans dr det viktigt att enheten arbetar med réttssdkra och likvardiga bistindsbedomningar
och att tidsbegriansade beslut &r aktuella.

De forbittringsomraden vi véljer att fokusera pd under 2015 ar att utveckla vart bemotande
genom att arbeta vidare med MI, att utveckla var dokumentation, utveckla arbetet med att
stodja anhoriga, utveckla arbetet med individuppfdljningar samt en arbeta for en budget 1
balans. Vi kommer ocksé att fokusera pa att effektivisera var administration genom att prova
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nya tekniska 16sningar.

Under 2015 kommer enheten att fortsétta utvecklingen av arbetet med uppfoljning pa
individniva for insatser savél i ordinédrt boende som pa vard- och omsorgsboenden.

Enheten fortsatter att tillhandahalla samtliga bistandshandlaggare en MI-inriktad handledning.

Enheten har uppnatt goda resultat for sitt bemdtande i de brukarundersdkningar som
genomforts under 2014.

Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av
fattade beslut samt med en fordjupning av samverkan med utforare inom hemtjénsten.

Medarbetarenkéten for 2014 visar pa sjunkande resultat och ett aktivt medskapandeindex som
minskat frdn 87. Enheten har inlett ett arbete for att forbéttra resultatet under 2015. Vi startar
med en fordjupande enkit for att fa fram ett grundligare underlag kring hur medarbetarna
uppfattar sin arbetsmiljé. En handlingsplan kommer att tas fram under varen.

Enhetens verksamhetsplan har behandlats pa basgruppsmoten under februari samt vid
arbetsplatstraff (APT) 2015-01-27 och 2015-02-24.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren for socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas i1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:

Vi atar oss att med ett gott bemdétande erbjuda delaktighet och tillvarata den
enskildes resurser for att uppna en rattsaker myndighetsutdvning av god kvalitet.
Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdvning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.
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Arbetssatt

Bestéllarenheten organiseras sa att handldggarna ar tillgdngliga for sévél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandlaggare ar tillgéngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan formedla kontakt med
bestéllarenheten.

Bistandshandliaggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka rittigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens metodbok for arbetsrutiner finns tillgédnglig internt digitalt och uppdateras
regelbundet.

Enheten har kontinuerliga moten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhédllningssitt, bemdtandefragor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om handldggning och dokumentation samt hélla sig uppdaterad
om aktuell lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under bistindsbedomningen sker en dialog med den enskilde och anhoriga samt
samarbetspartners i1 forekommande fall.

Enhetens tidsbegriansade beslut hélls aktuella.

Utredningar som avser vard- och omsorgsboende och servicehus (som inte dr bradskande)
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
bedomningsdel, skickas till den sokande eller dennes foretradare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga sa
att den enskilde vet vilka ansdkningar som ar beviljade respektive avslagna.

For att sikerstilla likstalldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschef fattar beslut 1 &renden om heldygnsomsorg.

Beslut 1 drenden inom hemtjdnst dver 100 timmar fattas av enhetschef, bitrddande enhetschef
eller tva bistandshandldggare med sérskild delegation.

Bistandshandlaggarna ar behjélpliga om den enskilde 6nskar att 6verklaga beslut.

Resursanvandning

Enheten har 25 bistandshandldggare. Enheten organiseras sa att arbetssétten innebér att
samtliga beslut dr aktuella.

Uppfdljning

Enheten har en kontinuerlig kontakt med hemtjanstutforarna via telefonkontakt och
genomforanderapporter géllande den enskildes hjdlpinsatser.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom stadsdelsomradet till méten
arligen for att utveckla samverkan mellan enheten och hemtjanstutforarna.
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Enheten kommer under varen 2015 inhdmta stadsdelens hemtjanstbrukares uppfattning om
enhetens arbete.

Enheten foljer dven brukares och nérstdendes uppfattning av enhetens arbete genom
Stockholms stads brukarenkét som skickas ut under hosten 2015 for att efterfraga upplevelsen
av bland annat bemdtande.

Utveckling

Enheten fortsétter att utveckla sin organisation och interna arbetsétt.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

Forvantat resultat

Anhoriga/nirstaende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmaédrksammade och att de fatt information och végledning om anhdrigstdd 1 Hagersten-
Liljeholmen.

Arbetssatt

Enheten informerar och motiverar de nirstdende for att se till att anhoriga far avlastning
genom beslut om avldsning i hemmet, dagverksamhet, tillfilliga vistelser pa vard- och
omsorgsboenden och i1 forekommande fall individuellt stod bland annat genom kontakt med
anhorigkonsulent eller hemtjénstinsatser.

Enheten ger individuell och adekvat information till de nirstdende om Stockholms stads
anhorig/nérstdendepolicy samt om de insatser som finns att tillgd inom stadsdelen sévil 1
kommunal, privat som frivillig regi.

Enheten informerar den enskilde om frivilliga organisationer 1 stadsdelen, traffpunkter 1
stadsdelen och i staden.

Enheten samarbetar med anhorigkonsulenterna i stadsdelen.

Resursanvandning

Alla medarbetare har socionomutbildning eller motsvarande och har erfarenhet av arbetet med
enskilda och deras anhdriga/nérstdende.
Merparten av bistindshandldggarna har genomgétt utbildning i MI under 2013.
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Uppfdljning

Enheten foljer upp resultatet i stadens arliga brukarundersokning.

Utveckling

Enheten ska fortsitta att utveckla arbetet med att uppmérksamma anhorigas behov i samarbete
med anhorigstdd inom stadsdelen. Under 2014 har nagra bistdndshandlidggare vidareutbildats i
anhorigstod och enheten har for avsikt att under 2015 aktivt utveckla arbetet for att stodja
anhoriga.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Atagande:

Vi atar oss att ha sa lag energiférbrukningen som mgijligt.
Forvantat resultat

Energiforbrukningen pa enheten minskar.

Arbetssatt

I det dagliga arbetet inom enheten efterstrévas att utoka antalet vardplaneringar i hemmet
vilket minskar behovet av transporter till sjukhus for bistdindshandldggarna.

Alla medarbetare slidcker lamporna da de ldmnar arbetsrummet for dagen.
Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera.

Vid utskrifter ska 1 mojligaste mén dubbelsidig utskrift anvdndas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvinder forvaltningens tjénstecyklar. Taxiresor till och frén vardplaneringar pa sjukhus
samplaneras i storsta mdjliga mén.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten arbetar med energiminskande atgérder.
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Uppfdljning

Antalet taxiresor foljs upp vid den manadsvisa ekonomiska uppfoljningen for enheten.
Uppf6ljning kommer att ske pa enhetens APT.

Utveckling

Att vardplaneringar pa sjukhusen minskar till forman for vardplaneringar via internet. Detta
innebdr att antalet taxiresor kommer att minska och ddrmed miljobelastningen.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal lo(F:s ) Periodicit
arsmal et
U Namndens budgetfbljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta inom given budgetram.

Forvantat resultat

Enheten har en likstdlld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsnivé och haller
budgeten i balans.

Arbetssatt

Enheten ar organiserad sa att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sitt kunna gora professionella behovsbedomningar.

Enheten arbetar med en likstidlld myndighetsutovning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och f6ljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika beddmningar
sker genom att ansokningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitradande
enhetschef.

Aven hemtjinstinsatser pA mer &n 100 timmar per manad eller mer beslutas av enhetschef,
bitrddande enhetschef eller av tva sdrskilt utsedda bistaindshandlaggare.

Samtliga beslut ar aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga uppféljningar av
insatser 1 hemtjénsten.
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Resursanvandning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomgéng av manadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag fran bokféringen.

Uppfdljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal drenden 1
hemtjanst och vard- och omsorgsboenden samt antal drenden 1 olika ersattninngsnivaer.
Dairefter stims budgetprognosen av manadsvis med controller.

Arsvis gors en rapport dir det framgar hur manga beslut som har tagit pa enheten ménadsvis
och uppdelat pa respektive insats.

Vid varje APT redovisas det ekonomiska ldget for enheten.

Utveckling

Enheten fortsétter under 2015 med att utveckla effektivare rutiner for ekonomisk uppf6ljning
pa enheten och dven utveckla forbéttrade rutiner for samverkan med ekonomifunktionen inom
administrativa avdelningen.

Resursanvandning

Budget 2015

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsfarvaltning
Budgetar: 2015

Enhet: Bestillarenheten AQ
Enhetschef: kerstin Malmport

Beloppen anges i TKr Budget
Intdkter

Férvaltningsinterna intdkter & 000
Bidrag 0
Firsdljning av verksamhet 14 300
Ovriga externa intdkter 19 500
Summa intdkter 41 800
Kostnader

Farvaltningsinterna kostnader 154 000
Perzonalkostnader 17 100
Ovriga personalkostnader 450
Lokalkostnader 2200
Entreprenader och kbp av verksamhet 411 230
Ovriga kostnader 4220
Summa kostnader 5809 200
Summa nefto 547 400
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Se bestallarenhetens atagande under malet "All myndighetsutdvning ska vara
rattssaker och tillvara ta den enskildes resurser".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A7 eliodicn
arsmal et
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Ssjukfranvaro 4.4 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog 1 arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31

redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och

mangfaldsplan.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31

behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Vi atar oss att erbjuda kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till
medarbetarna.
Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
arenden som dr aktuella pa enheten.

Arbetssatt

Merparten av bistdndshandlidggarna har genomgéatt en MI-utbildning under 2013. Sedan
hdsten 2014 har enheten en pdgaende MI-inriktad handledning for bistdndshandldggarna.
Handldggarna erbjuds vidareutbildningar inom enhetens verksamhetsomraden. Enhetschef
och medarbetare erbjuds deltagande i dldreforvaltningens utbildningsinsatser.

Resursanvandning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas, vilket gor att det blir ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfoljning

Kompetensutvecklingsbehoven f6ljs upp pé individniva i samband med de arliga
medarbetarsamtalen.

Utveckling

Enheten kommer under 2015 arbeta vidare med att utveckla kompetensen inom motiverande
samtal, dokumentation samt anhorigstod. Enheten kommer dven utveckla kunskapen om
missbruk bland &dldre dels genom att handldggare deltar i utbildningar i &mnet men ocksa
genom utvecklingsarbete ithop med stadsdelens vuxenenhet.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att forbattra forutsattningarna for en 6kad narvaro pa arbetsplatsen och
minska sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Enheten har lag sjukfrdnvaro.

Arbetssatt
Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal per éar.
Enhetschef har kontakt med medarbetare under tiden de &r sjuka.

Arbetet organiseras sa att det finns en flexibilitet i arbetsuppgifterna for att motverka
monotona arbetsstéllningar.

Alla medarbetare har hoj- och sédnkbara skrivbord. De medarbetare som onskar far tillgang till
mousetrappers for att minska problem med belastningsskador. Samtliga medarbetare har
stamattor fOr att forbattra mojligheterna att sta och arbeta.

Enheten har hédlsocoacher som arbetar for att inspirera medarbetarna till att utveckla
friskvarden. Coacherna kommer att fortsatta arrangera hélsoinriktade

aktiviteter. Friskvérdsstdd och friskvardstimme om arbetet sd tillater finns att tillga och
medarbetarna uppmuntras att utnyttja sin friskvardstimme.

Skrivare dr placerade sa att alla medarbetare maste rora sig korta strackor flera ganger per
dag.
Resursanvandning

For att uppna resultat krivs att enheten organiseras pa ett sétt sd att for hog arbetsbelastning
undviks. Resurser ér i detta sammanhang &r organisationen och adekvat bemanning.

Uppfoljning

I slutet av 2015 f6ljs sjukfrdnvarostatistiken upp for att kontrollera om insatserna pa enheten
medfort en sdnkning av sjukfranvaron.

Enheten genomfor en fysisk arbetsmiljoenkit under aret for att f6lja upp hur medarbetarna
upplever sin arbetsmiljo.

Utveckling

En minskad sjukfranvaro ger en 6kad kontinuitet och stabilitet i enhetens arbete med de éldre
1 stadsdelen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Indikator Arsmal A e
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 100 tas framav  Ar
kanda av socialtjansten stycken namnden
Atagande:

Vi atar oss att uppmarksamma vald i nara relationer samt i forekommande fall
kontakta och samrada med teamet mot vald i nara relationer.

Forvantat resultat

Bistdndshandldggarna uppmarksammar signaler om véld i nira relationer och samrader med
teamet mot vald i néra relationer sa att de dldre som utsétts for véld i néra relationer far
erforderligt stod.

Arbetssatt

Enheten har en egen utarbetad rutin i drenden med véld 1 néra relationer.
Medarbetarena har deltagit i Lansstyrelsens utbildning om véld i néra relationer.
Medarbetarna dr uppmérksamma pé varningstecken och arbetar for att upprétthélla ett
medvetet forhallningssétt.

Enheten har tva representanter i stadsdelsforvaltningens Fridagrupp och deltar regelbundet i
gruppens moten.

Resursanvandning

Samarbete sker med teamet mot vald 1 néra relationer i de enskilda drendena som blir aktuella.

Uppfoljning

Sker i samverkan med teamet mot vald i ndra relationer.
Uppf6ljning sker dven pa APT och kvalitetsutvecklingsméten for att upprétthélla
kunskapsnivan 1 hela arbetsgruppen.

Utveckling

Enheten ska fortsatta att vidareutveckla sin rutin for arbete med dldre som utsatts for vald 1
nira relationer.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Atagande:
Vi atar oss att ge en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser
och utforaralternativ.

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de #r vil
informerade om dldreomsorgens utbud 1 staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomréde.

Arbetssatt

Medarbetarna har formedlat korrekt och saklig information savél skriftligt som muntligt vid
moten med dldre och deras nérstaende.

Enheten har ett informationspaket som bland annat innehaller information om valfrihet inom
hemtjinst, vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet. Informationspaketet 1dmnas 1
kontakter med éldre och nirstdende/foretradare.

Enheten anvénder Hitta service som underlag och gor utdrag av information om
hemtjanstutforare utifrdn den enskildes onskemal och behov.

Resursanvandning

Alla medarbetare kidnner till och kan hitta aktuell information pa Jimfor service pa
Stockholms stads hemsida.

Uppfdljning

Arbetsledning ansvarar for att kontinuerligt f6lja upp utveckling av ny metodik under 2015.

Utveckling

Enheten kommer utveckla en metodik att nyttja barbara datorer vid hembesdk och
vardplaneringar. Syftet dr att bittre kunna utnyttja de digitala informationskanaler som staden
har och dessutom specialanpassa informationen for just den enskilde dldres behov.
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Ovriga fragor

Inkomna klagomal- och synpunkter tas upp pa enhetens APT regelbundet under aret. I de fall
da synpunkter och klagomal leder till fordndring av rutiner eller arbetssitt under aret
inkluderas dessa fordndringar av rutiner och arbetssitt till ndstkommande érs
verksamhetsplan.

I samband med arbetet med verksamhetsplanen for 2015 har en genomgéng gjorts av 2014 érs
verksamhetsplan och de uppféljningar som gjorts i samband med tertialrapporterna under
2014. Slutsatserna fran dessa genomgéngar har préglat saval utveckling av arbetssitt under
aret som verksamhetsplanen for 2015.

Enheten har ocksé analyserat resultatet av medarbetarenkiten, resultatet av
brukarunderskningen genomford av stadsdelsforvaltningen och den brukarundersékning som
gors 1 hela staden. Slutsatserna fran dessa rapporter har legat till grund for planeringen av
utvecklingsarbetet for ar 2015.
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