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Inledning

Verksamhetsidé
Vér verksamhetsidé ar att erbjuda en arbetsinriktad sysselsittning pa Frudngens Yrkesgrupp
som &r sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mdjligt.

Virdegrund

Personal och medarbetare har diskuterat fram en gemensam vardegrund for Frudngens
Yrkesgrupp som grundar sig pa erfarenhet, arbetssitt, kunskap och utveckling. Ledorden ar
delaktighet, utveckling och gemenskap. Till ledorden finns beskrivning "hur" vi arbetar med
dem 1 verkligheten.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngens Yrkesgrupp ér en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Verksamheten bedriver enklare fastighetsskotsel, atervinning, flyttar,
transporter, parkarbeten, postgang, och enklare snickeri-, maleri- och monteringsarbeten. Pa
Frudngens Yrkesgrupp arbetar personal och brukare/arbetstagare tillsammans. Verksamheten
har under de sista aren utformats av naturliga skél fran att personal arbetade med "hédnderna
pa ryggen" till att vi idag arbetar tillsammans. Det gor att vi fran och med 2015 byter namnet
"arbetstagare" till "medarbetare"

Kbvalitets- och Utvecklingsarbete samt forbéttringsomriaden

Enhetens kvalitetsarbete med rutiner och policyer bade for stadsdelsforvaltningen och lokalt
for verksamheten finns dokumenterade 1 internkontrollparm, introduktionspérm, kris- och
katastrofpiarm, egenkontrollpdrm, ekonomirutiner samt risk- och skaderapporteringsparm.
Péarmarna ér tillgédngliga och ska ldsas av nyanstéllda, timvikarier och tillsvidareanstilld
personal. Pdrmarna ska vara aktuella och vi gér igenom dem en gang om aret pd APT.

Forskning visar att manga personer med funktionsnedsittning kommer for sent in i vard och
behandling av olika sjukdomar. Fruéingens Yrkesgrupp informerar och uppmuntrar de
ensamboende medarbetarna att ta med kallelser och remisser for olika undersdkningar och
provtagningar. Stodpersonal kommer att vid behov f6lja med medarbetare som stdd.

Utvecklingsomréde: att flera medarbetare ska fd komma ut pa arbetsplatspraktik (APP). Vi
samarbetar med Jobbtorgets IWork for att 6ka medarbetarnas mojligheter till att komma ut 1
lonearbete.

Tema i personalgruppen sker genom att vi fortsatter arbetet med grona héftet "Sa far vi det
bra pé jobbet" som finns med 1 Carpe om ldrande och vardagsutveckling. Vi kommer att
tillsammans pa planeringsdagar sitta ord péd vért samarbete. Syftet med materialet dr att 6ka
kunskapen om gruppen och om grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit 1
arbetsgruppen.

Vi kommer under &ret att arbeta med bemdtandefrdgan i syfte att ytterligare forbattra
bemdtandet 1 personalgruppen, i medarbetargruppen och till vara kunder. Initialt kommer
personalgruppen att utbildas i bemotandefragan. Personalgruppen kommer dérefter att utbilda
medarbetarna pd en niva som &r anpassad efter medarbetarnas formagor.

Utveckling av verksamhetens medarbetarsamtal for personalen pa Fruidngens Yrkesgrupp.
Vi kommer i medarbetarsamtalen att anvénda och utveckla Carpes Yrkeskrav, som &r ett
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delprojekt, ldrande och vardagsutveckling inom Carpe.

Brukare
Pa Fruiingens Yrkesgrupp arbetar elva medarbetare.

Personal

Personalen bestar av fem anstédllningar: en enhetschef, som har kontor pa Glasade Gangen, en
arbetsledare med 25 % administrativ tid och 75 % 1 varden, tva vardare och en
chauffor/vardare som bl.a. kor brukare mellan boende och daglig verksamhet i Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Lokaler

Frudngens Yrkesgrupp har sina lokaler i bottenvaningen pd Fruéngsgérden. Lokalerna, som
har egen ingang, bestar av grupprum, motesrum, omkléddningsrum och verkstad. Vi har
tillgang till Fruédngsgardens restaurang och gym.

Var arbetsmiljo ar viktig, en gang om aret genomfors darfor en gemensam skyddsrond med
medarbetare och personal. Vi delar pé de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater fér ett positivt arbetsklimat.

Viktiga styrdokument &r lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
hilso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL), arbetsmiljolagen,
Lex Sarah, bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete (SBA), verksamhetsplan,
bestillningar fran olika bestillarenheter och Jobbtorget IWork.

Den totala omsiittningen for Fruéngens Yrkesgrupp dr 2,5 mnkr for 2015.

Viktiga samarbetspartner ir handliaggare, anhoriga och gode mén, personal pa boenden,
gymnasiesirskolor, foretag som tar emot arbetstagare for arbetsplatspraktik (APP) och andra
verksamheter 1 Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning som Frudngens Yrkesgrupp utfor
arbeten ét.

Verksamhetsplanen behandlades pé arbetsplatstraff (APT) den 19 februari 2015.

Pa hostens planeringsdagar har chef och personalgrupp tillsammans reviderat foregéende érs
verksamhetsplan och lagt till ny text for kommande verksamhetsplan. All personal
korrekturldser VP och signerar underlag innan beslut tas pad APT.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
U Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
Atagande:

Vi atar oss att minska de negativa miljoeffekterna.

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Arbetssatt

Minska de negativa miljoeffekterna genom att kpa miljovénliga forbrukningsvaror samt att
sopsortera. Vi har bytt till lagenergilampor och vi slidcker lampor nér vi ldmnar ett rum i mer
an tio minuter. Frudngens Yrkesgrupp hjdlper andra verksamheter att sopsortera och kora
skrdp till atervinningsstationen.

Verksamhetens buss drivs med gas och bilen drivs med el.

Resursanvandning

Att fortsdtta det goda miljoarbetet och att medarbetarna dr delaktiga.

Uppfoljning

Sopsortering, atervinning samt byte till [dgenergilampor diskuteras pa personalméten och nér
behov uppstér.

Att samordna korningar med bussen for att spara pa drift och slitage.

Utveckling

I dag tvingas vi att kasta saker och mdbler som blir 6ver i samband med forrddsrensningar,
renoveringar och flyttar 1 stadsdelen. I tre ar har vi forsokt att hitta ett forvaringsrum for
mobler och saker som fortfarande gér att anvinda. Verksamheter som sedan efterfragar
mobler och saker skulle kunna erbjudas begagnade mdbler av Fruidngens Yrkesgrupp, s
behover de inte kdpa nytt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Indikator Arsmal KF:s Periodicit
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal 7B FEEE
arsmal et
U Namndens budgetfdljsamhet efter resultatéverforingar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

Verksamheten har budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Arbetssatt

For att fa fler medarbetare till Frudngens Yrkesgrupp har vi en upparbetad kontakt med
sdrskolegymnasier 1 Storstockholm. Vi har sex inbokade pryoperioder om tre veckor vardera
och varje pryoperiod tar vi emot en till tva pryoelever. P4 detta sétt fingar vi upp dem som
vill arbeta 1 en arbetsinriktad verksamhet och &r intresserade av de arbetsuppgifter som
verksamheten erbjuder.

Genom att verksamheten erbjuder arbetsuppgifter som finns ute i samhillet 6kar vi
efterfragan pa platser och sdkrar ddrmed intékter.

Resursanvandning

Det finns endast sma forrad for det nddvéndigaste 1 verksamheten. Vi koper darfor endast
forbrukningsvaror vid behov for att minska lagerhllning.

Personal har 1 samrad med chef ansvar for inkop av forbrukningsmaterial som f6ljs upp pa
personalmdten och APT.

Uppfdljning

Uppf6ljning sker genom ménads- och tertialrapporter, dir interna och externa intikter
redovisas. Vi har en stdende punkt pd personalmétet om inkdp och bestéllningar dér vi
diskuterar vilka ink&p som behover goras och inte goras.
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Utveckling

Att boka besok pa gymnasiesirskolor for att fa kontakt och presentera Frudngens Yrkesgrupp.

Resursanvandning

- For personalen har vi tagit fram underlaget "Stddpersononalens ansvar pd Fruéngens
Yrkesgrupp" dar det tydligt framgér vilket ansvar stodpersonalen har.

- Medarbetarna har ansvarsomraden som brandskyddsombud, elevhandledare mm.

- Personal har ansvar i samrad med chef {for ink&p av forbrukningsmaterial. Vi jamfor priser
och koper forbrukningsmaterial till verksamheten efter behov for att inte ha saker staende i
forrdd och pa lager. Vi foljer stadens avtal for inkop.

- Personal har ansvar for dokumentation, lagga in om ledigheter i stadens LISA-system och att
hélla sig 4jour med vad som hénder inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning.

Négra i personalen kan lite mer om datorer dn andra och man hjilps 4t med IT-problem.

- Lokalerna lénar vi av Frudngsgarden och i gengéld utfér gruppen olika arbeten at
Frudngsgérden.

- Verksamheten leasar en buss som drivs pd gas samt en elbil for transporter som flyttar,
atervinning, matkorning och transporter mellan gruppbostider och dagliga verksamheter 1
stadsdelen.
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Budget 2015

Budgetar: 2015

Enhet : Fruangens yrkesarupp
Enhetschef: Eva Hjalmarsson

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Férvaltningsinterna intakter 1 461
Bidrag 0
Férsaljning av verksamhet 1090
Ovriga externa intakter

Summa intdkter 2 551
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 60
Personalkostnader 1985
Ovriga personalkostnader 20
Lokalkostnader 30
Entreprenader och kip av verksamhet 60
Ovriga kostnader 396
Summa kostnader 2 551
Summa netto 0

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Forvantat resultat
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Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och

respekt.
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Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemoétande pa Fruangens Yrkesgrupp.

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Fruidngens Yrkesgrupp, studiebesok och de verksamheter vi besoker ska
fa ett gott bemotande nér de &r 1 kontakt med eller besoker oss.

Arbetssatt

Naér vi tar emot pryoelever, studiebesok och ny personal, avsitter vi tid fran ordinarie
arbetsuppgifter for att presentera verksamheten pa ett bra och vilkomnande sétt. En
medarbetare och personal tar emot besok och visar runt i alla arbetsrum.

Vi visar ocksa var pirm med information samt foton om utejobben dvs de jobb vi gor i
forvaltningen.

Vi har utformat ett dokument om att vara en bra arbetskamrat som gjorts av medarbetare och
personal tillsammans. I det har vi formulerat hur vi ska bemdta varandra inom verksamheten,
t ex vara trevlig, snill och omtinksam.

Medarbetare och personal har tillsammans skrivit vér vardegrund utifran ledorden gemenskap,
delaktighet och utveckling. Virdegrunden starker gruppen och vi-kénslan och vi kan
presentera en gemensam bild av vért arbete.

I medarbetarnas genomforandeplaner formuleras ett arbetsmal och ett socialt mal. Genom det
sociala malet ges medarbetarna mdjlighet att utveckla sin sociala forméga.

Resursanvandning

Genom att vi reviderar var viardegrund och dokumentet om att vara en god arbetskamrat sa
paminner vi varandra om vikten av ett gott bemotande.

Uppfoljning
Vi foljer upp med en enkét, som vi ldmnar till de vi utfort arbetat hos.

Utveckling

For att bli battre pa bemotande planerar vi att anlita en foreldsare for en gemensam utbildning
for medarbetare och personal om kroppssprakets betydelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal éKrFs:;él ePteriodicit
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 4,4 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
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Indikator Arsmal t(F:s ) Periodicit
arsmal et
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31

behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Vi atar oss att ha en hog personalkompetens.

Forvantat resultat

Personalens kompetens dr hog och man utvecklas for att méta utmaningar inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.

Arbetssatt

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan. Med
kompetensutveckling menas alla de atgérder som syftar till att utveckla formégor och de
forutséttningar som behdvs for att klara sina arbetsuppgifter samt for att na verksamhetens
méal. Kompetensutveckling sker genom utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap,
arbetsrotation, fritidsstudier etc. Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.
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Pa personalméten och APT diskuterar vi kursutbud, innehall och mdjlighet att delta samt
tillgéng till vikarier.

Infor 2015 gjordes kompetensinventering. Personalen enades om foljande tre huvudomraden
man Onskade vidareutbildning inom och som gagnar verksamheten:

1. Utvecklingsstorning med psykiska palagor.
2. Pedagogiska forhéllningssétt och metoder i1 arbete med personer med utvecklingsstérning.
3. Halsa och kost.

Verksamheten dr med i foljande av Carpes projektdmnen:
1. Arbete och skola

2. Yrkeskrav

3. Utvecklingsstorda och &ldrande

I dessa projekt har personalgruppen utsett representanter som gar pa traffar och informerar
personalgruppen.

Kompetensombud for Fruédngens Yrkesgrupp finns pa Glasade Géngen och ombudet haller sig
ajour med aktuella utbildningar. For att mojliggora for personalen att delta 1 utbildningar sétts
vikarier in nér verksamheten sa kraver.

Handledning finns tillgdnglig och bokas for de grupper som onskar.

Resursanvandning

For att anvdnda personalens kompetens har verksamheten utformat dokumentet
"Stodpersonalens ansvar pa Frudngens Yrkesgrupp" respektive "Personal som forebild",
dér framgér det tydligt vilket ansvar personalen har. Personalen dr 4ven ombud for olika
uppdrag samt har olika ansvarsomraden i verksamheten.

Uppfoljning

- Verksamheten har ett Carpeombud som gar pa ombudstriffar och far information om
aktuella utbildningar och vad som hénder inom omradet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

- P& APT tar vi upp aktuella utbildningar, vilka som stdr pa tur att gd. Personalen far sedan
redogora for lirdomar av utbildningar man gér eller har gatt pa.

- Enhetschefen gor en kompetensinventering med medarbetarna pa det arliga
medarbetarsamtalet samt skriver en individuell kompetensplan f6r kommande é&r.

Utveckling

Att erbjuda utbildning till personal inom bada omradena funktionsnedséttning och
fastighetsskotsel.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska lI6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att fortsatta arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Arbetssatt

- Utrymme ges fOr att personalen ska kunna ta en timmas friskvird per vecka och enheten
bidrar med friskvardssubvention.

- Att aktivt anvénda friskvardstimma till friskvardsaktiviteter.

- Brister 1 verksamhetens arbetsmiljé som uppmérksammas i samband med fysiska
skyddsronder atgérdas.

- All personal besvarar medarbetarenkdten en gang per ar. Resultatet fran enkéten redovisas
av enhetschef pa APT dir vi {or diskussioner och kommer med forslag pd forbattringar

- Alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal med enhetschef per ar.

- En glng om 4ret ga igenom och repetera ergonomi med arbetsterapeuten.

Resursanvandning

Att enhetschefen skapar forutsittningar for ett gott arbetsklimat och trivsel pa arbetsplatsen
for en fortsatt 14g sjukfréanvaro.

Uppfoljning

- Genom att f6lja statistik for sjukfranvaron.
- Genom att efter arlig medarbetarenkit och fysisk skyddsrond gé igenom underlagen pa APT
och diskutera de eventuella brister som framkommit och genomfora atgarder.

Utveckling

Att planera och gora fler friskvirdsaktiviteter tillsammans med arbetstagarna.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Att personal samt medarbetare som utsatts for vald i nara relation ska kanna att de
far stdéd och hjalp av verksamheten.

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsétts for vald i ndra relation ska kénna att de far stod och
hjélp av verksamheten.

Arbetssatt

Att vi alla &r uppmérksamma pa om nagon utsatts for vald i ndra relation.

Att vi dr uppmirksamma pa forandrat beteende och skador samt att rapportera.

Att vid behov formedla den utsatte stodkontakt med forvaltningens team mot vald i nira
relation.

Att personal som arbetar med en person, som dr utsatt for vald i relation, har ansvar att halla
kontakten.

Resursanvandning

Det ingdr i stodpersonalenens ansvar for medarbetarna att vara uppmérksam pé fordndrat
beteende och skador samt att rapportera.

Uppfoljning

Beroende pa vad som hénder efter att vi uppmérksammat om nagon utsatts for vald 1 néra
relation, kommer enhetschef att avsitta tid for samtal.

Utveckling

Att under aret ta fram rutiner for verksamheten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behover for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god kommunikation och information fér alla.
Forvantat resultat

Alla har mgjlighet att ta till sig information inom verksamheten.

Arbetssatt

Pé arbetsplatsmotet (APM) med medarbetarna tar vi upp viktig information, diskuterar och
forklarar om verksamheten, stadsdelsforvaltningen och staden.
Enhetens kvalitetsgaranti dr skriven péa lattlast.

Medarbetare tar med sig tidningar med nyheter fran hela varlden som vi ldser tillsammans och
personal forklarar om nagot &r svért.

Verksamheten samarbetar med arbetsterapeut som genom bilder och léttlist text utarbetar
lattforstaeliga arbetsrutiner 4t medarbetarna.

Resursanvandning

Att personal uppmuntrar medarbetare att ldsa oftare och ta del av innehéllet 1 grupparmarna.

Uppfdljning

Vi och medarbetarna foljer upp malen som finns i genomférandeplanen en ging per ar
tillsammans med handldggaren. Resultatet méts 1 1. Uppnétt 2. Pa god vég 3. Pagar och 4. Inte
uppnatt.

Utveckling

Att 1 framtiden ta fram en léttlast version av var verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett s sjidlvstandigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr néjda med verksamhetens
kvalitet.

Indikator Arsmal A aeiiodicn
arsmal et
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 85 % 85% Ar
blir val bemoétta av stadens personal (stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)
U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de 68 % 68 % Ar

kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 85 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

Atagande:
1. Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Fruangens Yrkesgrupps
verksamhet.

Forvantat resultat

Arbetstagarna trivs, vilket ger hog nérvaro och 6kar motivationen for arbetsuppgifterna.

Arbetssatt

Vi har morgonmote dir arbetstagarna far information och planerar dagens arbete.

Vi har APM, for medarbetarna med dagordning en géng per vecka. P4 mdtet tar man upp
synpunkter och frdgor som kommer upp under det dagliga arbetet. P4 varje APM skrivs
protokoll.

Planeringsdag for medarbetarna sker en ging per dr. Planeringsdagen utgér fran en
dagordning och gruppen skriver protokoll som sparas 1 grupparmen.

Brukarundersokning sker en géng per ar. Verksamheten anvédnder sig av en webbaserad
blankett, arbetsterapeuten dr behjilplig vid besvarandet av enkéten vilket gor det mojligt for
arbetstagarna att mer sjdlvstandigt besvara viktiga fragor som ror arbetet och dirmed undvika
att hamna 1 lojalitetskonflikt med personal nér de besvarar frigorna. Brukarunders6kningen
sammanstills och skickas till forvaltningen.

Resursanvandning

Stodpersonal uppmuntrar arbetstagarna och skapar forutséittningar for dem att vara aktiva och
delaktiga pa olika moten samt komma med synpunkter och klagomal p& verksamheten.
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Uppfdljning

Nar alla arbetstagare har genomfort brukarenkiten, har vi mojlighet att f4 en sammanstillning
anpassad efter de frdgor som vi behover svar pa. Enkétsvaren diskuteras med eventuella
atgirder pa personalméten.

Protokoll fran arbetstagarnas planeringsdag gar vi igenom pa personalens planeringsdagar.

Fragor och synpunkter frain APM tas upp pa personalméte for diskussion for att direfter ta
upp det igen pa foljande APM.

Utveckling

Att arbetstagarna har egna mdten utan personal ddr man tar upp fragor, synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Att gruppens synpunkter sedan framfors till APM som sedan lyfts
till diskussion pa personalmote.

Atagande:
2. Vi atar oss att utveckla medarbetarnas férmaga.

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjilvstdandiga.

Arbetssatt

Fruédngens yrkesgrupp dr en arbetsplats och arbetet utgér ifran individens resurser och
personalen intar en handledande och medverkande roll. Vi arbetar utifran
aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att ldra genom att gora).

Vi utvecklar medarbetarnas sjilvstandighet och sjdlvkansla genom att:

* personalen stddjer medarbetarna genom att forst praktiskt visa hur arbetsuppgifterna ska
utforas. Dérefter arbetar man sida vid sida for att sedan successivt dra sig undan for att lata
medarbetaren klara arbetsuppgiften sjédlv med muntliga instruktioner frén handledaren.

+ ge medarbetarna mgjlighet att behirska sina arbetsuppgifter och forsta helheten.

* ta hdnsyn till medarbetarens integritet och inte utsitta honom/henne for krankande
situationer 1 arbetet.

* inom ramen for var verksamhet, och utifran den enskildes personliga forutsittningar, erbjuda
delaktighet. Genom att konkret visa pa valmojligheter, synliggora och hjélpa medarbetaren att
sjdlv vélja arbetsuppgifter.

Resursanvandning

Arbetsterapeuten anvénder sin kunskap om kognitiva- och individanpassade hjalpmedel,
vilket gor att medarbetarna far mojlighet att efter handledning av stddpersonalen kunna
utvecklas och arbeta sjdlvstiandigt.

Uppfdljning

Uppfoljning av medarbetarnas svar i verksamhetens brukarundersékning samt stadens
brukarundersokning sker pé personalmoten.
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Utveckling

Att medarbetarna klarar av att paborja, utfora och avsluta en eller flera arbetsuppgifter utan
hjélp fran grupphandledare.

Atagande:
3. Vi atar oss att medarbetarna pa Fruangens Yrkesgrupp ska fa vara med i
gemenskapen.

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

Arbetssatt

Vi skapar gemenskap genom det dagliga samarbetet i arbetsuppgifterna. Nér vi arbetar sa
lyssnar vi, visar hdnsyn och respekterar varandras olikheter.

Tillsammans har medarbetare och personal tagit fram dokumentet "Att vara en bra
arbetskamrat" som &r skrivet pa léttlast.

For att stiarka det man dr bra pa och samtidigt 6va pa att samarbeta, planerar personalen sa att
arbetsuppgifter kan utforas tillsammans av medarbetare t.ex. att 14sa en text it en arbetstagare
som inte kan. Genom att vi planerar arbetet och later medarbetare med olika formagor
samarbeta far medarbetare mdjligheter att se varandras formégor. I det dagliga arbetet hinder
det ofta att medarbetare fragar personal om saker som géller en annan medarbetare. Personal
uppmuntrar medarbetarna att prata direkt med varandra och inte genom personalen. Genom
att konsekvent vinda fragan till den det géller ser vi att medarbetarna pratar med varandra.

For att aktivt arbeta for en god gemenskap har vi nolltolerans mot mobbning pa Fruéingens
Yrkesgrupp. Det innebér att vid mobbning agerar vi direkt. Om problem uppstar pratar
personal enskilt med berérda medarbetare om vad som hént och reder ut situationen. Nar
incidenter av mobbning mellan medarbetare uppstar, tar vi dven fram vart dokument "Att vara
en bra arbetskamrat " och ldser gemensamt 1 grupperna. Vi pratar om vad orden betyder och
paminner varandra om hur vi ska vara bra arbetskamrater. Till verksamheten kommer nya
medarbetare och andra slutar. Personal och medarbetare reviderar dokumentet regelbundet sa
att alla kénna igen det som stdr, kiinna sig delaktiga och forstd vad det &r att vara en bra
arbetskamrat.

Pé luncher och fikaraster blir det tillfdllen for samtal mellan arbetskamraterna. Personal stottar
och vigleder samtal mellan medarbetarna, uppmuntrar till kontakter och gemensamma
aktiviteter men dr ocksé lyhord infér om nagon arbetstagare inte vill delta och personalen kan
behova hjilpa till att séga nej.

I samband med julhelgerna stinger Fruingens Yrkesgrupp ndgon dag for att ge medarbetare
och personal tid att umgés. De &ker pa studiebesok eller gar pa museer. Medarbetarna
kommer med forslag och 6nskemal pa studiebesok samt utflykter, personalen planerar och
bokar in detta. P4 sa vis 1dr man kénna varandra béttre 1 gruppen samt stirker var gemenskap.

For att 6ka gemenskapen och gora det roligare att ga till jobbet finns det extra aktiviteter som
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APM och friskvard. Personal ansvarar och engagerar till aktiviteterna.

En ging om &ret har medarbetarna planeringsdag. Med gemensam dagordning gar varje grupp
igenom, diskuterar och kommer med synpunkter och klagomal pd verksamheten. For kdnslan
av gemenskap gér vi ocksé igenom vad andra grupper arbetar med och hur vi samarbetar.
Grupperna skriver protokoll som sparas i grupparmen. Dagen borjar med gemensam frukost,
sedan gar gruppen in i konferensrummen med avbrott for gemensam lunch och fika.

Varje host ordnar medarbetare och personal fest och bjuder in Glasade Gangen. Festen sker
efter arbetstid pé kvillen sa att medarbetarna ska kdnna att det dr ndgot extra for dem.

Resursanvandning

For att skapa mer gemenskap erbjuder vi extra aktiviteter som friskvard och APM. For dessa
aktiviteter ansvarar ordinarie personal sa att verksamheten inte behdver ta in personal utifran
samt att aktiviteterna utfors pa Frudngsgérdens lokaler.

Uppfoljning

Medarbetrnas upplevelse av gemenskap f6ljs upp arligen genom frdgorna “kénner du
gemenskap i gruppen?" (Frudngens Yrkesgrupps brukarundersékning) och ”Jag trivs med
mina arbetskamrater i min dagliga verksamhet” (Stockholms stads brukarundersokning).
Resultaten tas upp pa personalméte for diskussion och vi géar igenom vilka forandringar som
ska genomforas och av vem.

Utveckling

Genom att arbeta for gemenskap motverkar vi mobbing pd arbetsplatsen. Vi planerar att starta
en arbetsgrupp med arbetstagare och personal som arbetar vidare med vart underlag "att vara
en bra arbetskamrat".

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla.

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.
Forvantat resultat

Alla har en god tillgdnglighet till verksamhetens lokaler.

Arbetssatt

- Vara lokaler ér tillgidngliga och handikappanpassade.

- PA APM med medarbetarna tar vi upp viktig information, diskuterar och forklarar om
verksamheten, stadsdelsforvaltningen och staden.

- Enhetens kvalitetsgaranti dr skriven pa lattlast.
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Resursanvandning

Vi har en egen ingang till lokalerna pa Frudngsgarden. Vi anvdnder rum 1 bottenvaningen som
vi sjdlva har renoverat. Vi har anpassat grupp-, omkladnings- och métesrum for vér
verksambhet.

Uppfdljning

Pa& medarbetarnas APM och vid behov pé personalméten.

Utveckling

Att skyltar pa vigen till Frudngsgarden visar var Frudngens Yrkesgrupp finns.

Ovriga fragor
Vi anvénder forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag.

Verksamheten informerar om rutiner for klagomalshantering via kvalitetsgarantin som ges till
alla arbetstagare 1 borjan av dret och via hemsidan till utomstaende.

Medarbetarna har d&ven mojlighet att Iimna synpunkter, fragor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdten samt en gang i veckan pA APM med enhetschef och
en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbéattringsforslag avsétter verksamheten tid pa
personalmdten, APM och APT for diskussion och eventuella atgérder.
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