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Ekonomi och uppfdljning

Vérd- och omsorgsndmnden

Verksamhetsberattelse 2014 samt rapportering av uppfdljd
internkontrollplan dr 2014 for finansieringsnamnden for
aldreomsorg

Forslag till beslut

1. Ndmnden godkénner forvaltningens forslag till verksamhetsberittelse for ar 2014 for
finansieringsndmnden for dldreomsorg samt dverldmnar densamma till
kommunstyrelsen.

2. Ndamnden foreslar att inte nyttjade investeringsmedel, 919 tkr, ombudgeteras till 2015.

3. Ndmnden godkénner internkontrollrapporten for &r 2014 och ldmnar rapporten till
kommunstyrelsen.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Arendebeskrivning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg redovisar ett underskott mot budget pa -6,2
mnkr f6r 2014. Resursfordelningen inom ndmnden sker frimst genom pengsystem eller
ersittningsmodeller. Underskottet fordelas pa foljande -4,2 mnkr pa ordinirt boende och
-3,2 mnkr pé sirskilt boende. Overskott pa ovriga kostnader dldre 0,8 mnkr samt Gver-
skott pa resterande verksamheter 0,5 mnkr.

Nimnden ska varje ar anta en sérskild internkontrollplan for den interna kontrollen och
resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen ska rapporteras till nimnden i sam-
band med verksamhetsberittelsen, med utgingspunkt frén antagen plan.

Ekonomiska konsekvenser

Prognostiserat underskott for nimnden kommer att pdverka kommunens totala resultat
negativt,

Konsekvenser for barn

Arendet bedéms inte f& nagra konsekvenser for barn.
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1 Finansieringsnamnden for dldreomsorg

1.1 Sammanfattning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg ansvarar for att fullfélja kommunens uppgifter, inklusive
myndighetsutdvning, for stod till dldre. Verksamheten regleras bl.a. av socialtjidnstlagen (SoL) och
hiélso- och sjukvardslagen.

Ansvarsomréade for finansieringsnamnden f6r dldreomsorg enligt reglemente

Néamnden ska sétta mal och genom systematisk uppfoljning tillse att medborgarna far god kvalitet
inom #ldreomsorgen.

e Némnden ir finansieringsndmnd, ansvarar for kundval och dr myndighetsnimnd inom
dldreomsorgen.

Nédmnden ska arbeta for att bredda utbudet av verksamheter i kommunen, privat-, férenings- och
kommunalt drivna.

I slutet av 2013 initierades en genomgéng av samtliga sérskilda boenden efter att man
uppmérksammat att vardnivaerna inte justerats efter behov. Detta medforde skade kostnader fér
finansieringsndmnden om ca 6, 0 mnkr.

Vid érets forsta uppfoljning, BUP 1 justerades prognosen for ett 6kat antal dldre kommuninvénare i
enligt befolkningsprognosen fran april. Vilket bidrog till att finansiera det 6kade kostnaderna inom
sdrskilt boende med ett tillskott till ndmndens budget om 11,5 mnkr.

Ar 2014 var andelen ildre (frén 65 &r) 16 procent eller drygt 6500 personer av Viarmdos invéanare.
Prognosen for de kommande aren &r att andelen &ldre av kommunens befolkning kommer att 6ka till
ndrmare 20 %.

Per sista december har vi 365 personer med beviljade hemtjanstinsatser. Vilket 4r 6kning med 28
personer jaimfort med sista december 2013 (337). Okningen av antalet #ldre som har beviljade
hemtjénstinsatser dr en naturlig foljd av antalet dldre 6kat i kommunen. Tidigare har nivan varit 40
timmar/manad per person och from juli - dec 2014 har vi en nivad om 43 timmar/manad. En 6kning av
beviljade timmar per person om 3 timmar/manad.

En ny sammanstéllning har gjorts pa vardnivderna pé samtliga sirskilda boenden och analysen av
detta &r att genomsnittet pa totalen ligger pa samma niva per sista september jamfort med den
genomgéng av vardnivderna som gjordes i borjan av aret. Sedan forekommer den vissa férandringar
pé enstaka vardboende da det omsitts en del dldre.

Finansieringsnamnden for &ldre redovisar ett underskott om -6,2 mnkr fordelat pd -4,2 mnkr pa
ordinért boende och -3,2 mnkr pa sérskilt boende. Overskott pa 6vriga kostnader dldre 0,8 mnkr samt
overskott pa resterande verksamheter 0,5 mnkr.

Verksambhetsberittelse 2014 3



1.2 Ekonomiskt resultat for namnden

Enhet Bokslut 2014 Budget 2014 |  Avvikelse (tkr) "tfa::’;g:‘; Bokslut 2013
Finansieringsndmnden 237 862 231 639 -6 223 103 212 269
for dldreomsorg

Ordinért boende 95 281 91 000 -4 281 105 82 375
Sérskilt boende 125 225 121 955 -3 270 103 113 456
Ovriga kostnader for &ldre 4 788 5600 812 86 4 751
Kundval och finansiering 12 140 12 559 419 97 11 161
inkl. ledningsstod

Polltisk ledning 428 525 97 82 526
Resultat Bokslut 2014 Budget 2014 |  Avvikelse (tkr) “tfa::’;gae‘; Bokslut 2013
VERKSAMHETENS -45 114 -44 580 534 101 -48 101
INTAKTER

Férsélining -7 107 -8 030 -923 89 -10 056
Taxor och avgifter -15 502 -19 835 -4 333 78 -15172
Hyror och arrenden -16 615 -16 715 -100 99 -16 150
Bidrag (intakter) -5 889 0 5 889 -6 723
Finanslella intékter 16 70 54 23 56
varav interna intékter -971 -775 196 125 -274
VERKSAMHETENS 282 976 276 219 -6 757 102 260 370
KOSTNADER

Personalkostnader inkl. PO 518 995 477 52 820
Ovriga personalkostnader 24 250 226 10 428
Kdp av verksamhet 251 891 248 151 -3 740 102 230 417
Bidrag (kostnader) 4 288 2 402 -1 886 179 2 570
Hyror 22 598 22123 -475 102 21936
Ovriga 3194 1798 -1 396 178 3665
verksamhetskostnader

Kapitalkostnader 462 500 38 92 534
varav Interna kostnader 173 126 167 326 -5 800 103 156 666
NETTORESULTAT 237 862 231 639 -6 223 103 212 269

1.3 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak tlll utfallets avvikelse mot budget

Belopp (tkr)

Okade hemtjénstkostnader -3 200
Okade kostnader bostadsanpassning -1 500
Hogre lokalkostnader &n budgeterat -850
Hégre kostnader sérskilt boende -1 750
Lagre intékter sdida platser sdbo -650
Lagre 6vriga kostnader (6vrigt dldre, kundval och finansiering och ledningsstéd samt politisk 1300
ledning

Lagre kostnader hemtjénst skérgdrd mm 400
Totalt -6 250
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Nettokostnader for 2014 blev 22,6 mnkr hégre dn bokslutet dret innan, vilket dr 6,8 mnkr mer 4n
budgeterat for 2014.

1.4 Viktiga hdandelser 2014

En 6versyn har genomforts avseende ersittningsmodellen for personer boende i sérskilt boende.
Granskningen konstaterade att de genomsnittliga vardnivéerna 6ver tid dr konstanta vilket innebér att
befintligt system med olika vardnivaer dr verflodigt.

Den nya ersittningsmodellen som géller from 2015 innebdr att varddygnsersittningen ersitter
boendeplatserna demens eller somatisk inriktning. Med den nya varddygnsersittningen frigérs
resurser fran vardmétningsarbetet som istillet kan anvéndas till f6r individuella samt
verksamhetsbaserade uppfoljningar som sikerstiller att bemanningen motsvarar kraven och att den
enskildes behov tillgodoses.

Avtalsuppfoljningar har genomforts pd utforare av hemtjénst i kommunen. Fokus har legat pa att
kontrollera att de enskilda ftt de insatser som de beviljats och som utféraren fatt erséttning for.
utifrén tva modeller beroende pd hur manga kunder i Virmdé kommun som utféraren haft. Tva
utforare har pavisat sd stora brister att avtalen hiavts. Hos dvriga utforare har kvaliteten generellt
forbéttras i jamforelse med foregaende &r. Dock kvarstar vissa utvecklingsomraden. Dessutom har
storre avtalsuppfoljningar gjorts pa Djurohemmet och Ljung.

Inforandet av LOV inom sérskilt boende har utretts med hjilp av statliga stimulansmedel om 0,4
mnkr. Nidmnden beslutade att avvakta med beslut om ett eventuellt inférande.

Nédmnden har antagit forfrigningsunderlagen infor upphandling av drift av sérskilt boende vid
Slottsovalen och Ljung. Nuvarande avtal 16per ut under 2015.

Nédmnden har beslutat att hemstilla hos kommunstyrelsen om forslag pé preliminért hyreskontrakt i
Brunn (Pilhamn). D4 det finns ett behov att skynda pa processen for ett nytt sérskilt boende.

Foreningen Guldkanten har beviljats forstarkt verksamhetsstod for 2014 for utvidgande av
verksamheten.

Néamnden har beslutat om att infora en ny modell fér handldggning av bistdndshandlidggning enligt
ABIC, ildres behov i centrum.

Nimnden har antagit riktlinjer for parboende i sérskilt boende.

En matglddjetévling har genomforts inom sérskilt boende i syfte att 6ka matglddjen for de boende
samt stimulera nytdnkande inom omradet mat och maltider

Under hosten 2014 har det nya verksamhetssystemet Combine tagits i bruk.
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1.5 Maluppfoljning
1.5.1 Omsorg och trygghet

Beskrivning

I Viarmdo ska social héllbarhet skapa grunden for medborgarnas trygghet och vilfird. Utsatta
personer och grupper ska sarskilt stodjas. Varmdo kommun ska i sina verksamheter beakta ett
barnperspektiv och lika tillgdnglighet for alla, oavsett kon, etnicitet, alder, sexuell laggning, religiosa
samt fysiska och psykiska forutsittningar. Personer som omfattas av kommunens omsorg ska
erbjudas méjlighet till forebyggande hilsovard. Alla omsorgsalternativ i Varmdo ska alltid halla hog
kvalitet och anpassas utifran individuella 6nskemal.

Senaste kommentar

Finansieringsndmnden for dldreomsorgs samtliga tre mal ryms inom fullméktiges inriktningsmél
"Omsorg och trygghet". Maluppfyllelsen mits med hjalp av tolv indikatorer. Tre av dessa indikatorer
bygger pa Oppna Jamforelser 2014 - Vard och omsorg om éldre, resten miits internt antingen pa
halvér eller helar.

Den enskilde ska 18 insatser med hog personalkontinuitet

Resultatet gillande faktisk personalkontinuitet i hemtjédnsten for personer med omsorgsinsatser har
forbittrats sedan halvarsmétningen men maélet pa 11 personer &r dnnu ej uppnétt. Dock tycker 92,7%
av alla personer med hemtjénst (oavsett insats) att personalkontinuiteten 4r bra eller acceptabel.

Malet kan inte anses vara uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
/‘ Hur manga ollka v8rdare bestker en 12,56 Matveckor har varit v. 41 och 42. Resultatet har férbattrats med
aldre person (med tvd eller fler personer ca 13% sedan matningen under férsta halvan av 2014, d.v.s. 1
insatser per dag), med hemtjanst vérdare mindre under 14 dagars perloden.
beviljad av kommunen, under 14
dagar?
==+  Andel | hemtjénst som far hjélp med 50% Ingen fdréndring frén férra 8ret, fortsatt I8g kontinuitet vid dusch.
dusch av sin kontaktperson. Dock finns en stor skillnad mellan en av de kommunala utférarna
(9%) och den bésta privata (93%).
Upplevelse av kontinuitet 92,2% Resultatet pd enkaten till personer med hemtjénst &r i stort sett
oférandrad. Anger de som anser att kontinulteten &r bra eller
acceptabel.

Den enskilde och dennes anhérige ska 3 gott och respektfullt bemdtande

Fortsatt bra resultat gillande bemétande i hemtjédnsten medan bemotandet i sérskilt boende dnnu inte
uppnér namndens mal. Malet bedoms vara delvis uppnatt.

Indikator Utfall Senaste kommentar
/" Andel ngjda med personalens 58% Resultatet | Oppna Jamférelser &r ndgot béttre &n forra dret,
bemotande | sérskiit boende. kommunen ligger p& 143 plats av 262 kommuner. Snittet i landet &r
57%.
/" Andel néjda med personalens 85% Resultatet | Oppna Jamforelser &r n3got battre &n férra dret,
bemétande i ordinért boende. kommunen ligger p& 21 plats av 286 kommuner. Snittet | landet &r
76%.
\, Bemétande i ordindrt boende 98,5% Kontinuerlig métning utférd av bist&ndshandidggare vid nyprévning av
hemtjénstinsatser. Resultat fram t.o.m. 2014-12-18. Utfallet bygger

Verksamhetsberittelse 2014 6



Indikator Utfall

Senaste kommentar

pa de som svarat att "Blir du bra och respektfuﬂ't bemott av
personalen”. Pilarna i resultaten visar p8 férandring frén féregdende &r
2014 d8 utfallet var 100%.

Andel néjda med
bist&ndshandldggarnas bemadtande.

Ingen métning genomférd 2014.

Bemétande | sérskilt boende

Matning ej genomford pd grund av att arbetet med att besluta om
hemtjanstinsatser i sarskilt boende skjutits fram till 2015.

Andel av alla avvikelser som géller

5,3%
ddligt bemdtande

Av totalt 266 avvikelser har 14 stycken berdrt bemé&tande. Andelen
registrerade avvikelser har kat under 2014. Ar 2013 registrerades
190 stycken avvikelser

Den enskilde ska erbjudas god mat och trivsam maltidsmiljo

Fortsatt bra resultat géllande matdistributionen, medan maten i sérskilt boende dnnu inte uppnar
namndens mal. Mélet bedoms vara delvis uppnatt.

serviceinsatsen matl8dor och
matdistributionen.

Indikator Utfall Senaste kommentar

/' Andel néjda med hur maten smakar 71% Resultatet | Oppna Jamforelser &r battre &n forra dret, kommunen
| sérskiit boende. ligger pd 198 plats av 261 kommuner. Snittet | landet &r 75%

/" Andel ndjda med hur maten smakar 100% 21 svar av 44 enkéter. 100% av brukarna med matlddor tycker att
I hemtjédnst. maten alitid eller for det mesta smakar bra.

/" Andel ndjda i hemtjénst med 98% 98 % av de svarande tycker att Samhalls levererar enligt

dverenskommelse och att personalen &r vénlig och tillmétesgdende.

1.6 Uppdragsuppfoljning
1.6.1 Omsorg och trygghet
Uppdrag Status Senaste kommentar

Uppdrag att utreda LOV i
sdrskilt boende

Avslutad enligt plan

Utredningen har redovisas pd finansleringsndmnden for &ldreomsorg | juni
2014. Namnden godkédnde utredningen. Varmdd kommun avvaktar med att

Inféra valfrihet enligt LOV | sarskilt boende.

Genomféra en
genomiysning inom
Informations- och
teknikomradet

P3gdende enligt plan

Mede! fér pilotprojekt beviljades och test | mindre skala har genomforts.
Arbetet med analys och fortsatt stéilningstagande kommer att ske 2015 d&
&ven en mer omfattande genomlysning av Informations- och teknikomrédet
kommer att genomforas.

Oversyn av
ersdttningsmodell fér
sdrskilt boende

Avslutad enligt plan

Finansleringsndmnden for dldreomsorg har fatt en genomgang av férslag till
ny modell vid sammantrddet 29 april 2014. Namnden godkénde forslaget till
ny ersattningsmodell for sérskilt boende vid sammantrédet den 17 juni

2014, Den nya modellen &r fdrenklad och kostnadsneutral fér némnden.

Aldreombud Avsiutad enligt plan

Funktionen &ldreombud ska utvecklas inom kommuntorget. Redovisas till

namnden i juni 2014, Ndmnden fick en muntlig redovisning vid
sammantradet 17 juni 2014.

N ¥ O <

Riktlinjer for medboende
| sérskilt boende

Avslutad enligt plan

Finansieringsndmnden fér utblldning delgavs férslag till riktlinjer vid
sammantrédet den 2 september. Arendet 8terremitterades for att skickas pd

remiss till KPR. Riktlinjerna beslutades vid sammantrédet 25 november
2014. Riktlinjerna trader | kraft 1 januari 2015.
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1.7 Nyckeltal med kommentar och analys

Nyckeltal aldreomsorg 2006 - 2014

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sarskilt boende

Antal personer i sérskilt boende 31

dec 222 224 222 243 237 230 220 232 232
varav utanfor kommunen 3 4 5 6

Antal salda platser 31 dec 8 8 9 8 6 12 14 10 6

Antal avlidna personer i sirskilt

boende 49 46 57 62 38 68 72 51 80

ddirav efter kortare boendetid dn tre

mdnader 6 4 6 16 5 12 10 7 7

Ordinért boende

Antal personer med hemtjénst 31 dec 247 271 286 303 316 302 332 337 365
exkl. personer med enbart larm

Antal tillfalligt boende med hemtjénst

under aret 26 36 30 40 46 50 50 50 47
- tillkommer enbart larm och/eller

inkop 20 24 22
Antal trygghetslarm 31 dec 259 234 240 270 265 257 281 296 316
- varav enbart larm 67 82 105 75

Antal personer som fatt

bostadsanpassning 207 167 222 235
varav kvinnor 114 94 117 133
varav mdn 93 73 105 102

Betalningsansvar for
utskrivningsklara pa sjukhus (antal

dygn) 736 515 242 119 46 13 0 0 0
Antalet personer som erhallit

korttidsplats/avldsning 36 40 40 72 70 66 72 80 90
Dagverksamhet

Antal personer under aret i

demensdagvard 28 32 46 47 43 42 39 46 43
Antal personer under aret

helgavlosning Daghdjden 16 16 8 8 9 9 10 16 17
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Nyckeltal dldreomsorg 2006 - 2014

Fixartjinsten
besok under aret
varav kvinnor
varav mdn
varav par

Bistandsbeslut dldre
Hemtjénst

Trygghetslarm

Séarskilt boende

Ansokan om sirskilt boende fran
annan kommun

Dagvard (demens och rehab)
Stdd och avldsning
Hemvardsbidrag

Riksférdtjanst

Totalt antal beslut under aret

Antal avslag

Avslag i % av totalt antal beslut
varav Overklagade

varav bifall efter 6verklagande

Forebyggande verksambhet till
personer + 77

Antal utskickade brev

antal som ledde till hembesdk
varav kvinnor
varav mdn

Demensstod och radgivning

Antal familjer som fatt stod under aret
Telefonradgivning (antal samtal)
Hembesok (antal)

Syn och hérselstod och radgivning
kontakter under aret

hembesdk

telefonkontakt

2006 2007

247 352
203 276
44 76

535

67

139

741

26
3,5%

204 255
33 85

2008

253
201
52

648

103

86
63

906

29
3,2%

2

295
122

19
47
27
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2009

239

553

90

60
98

803

24
3,0%

221
92
53
39

38
82
42

645
213
432

2010

290

591

92

45
79

809

16
2,0%

179
92
40
52

41
116
50

636
219
417

2011

302
176
69
57

655

83

34
77

865

26
3,0%

166
27
11
16

61
122
63

547
241
306

2012

227
126
44
57

784
299
103

34
78

1310

24
2,4%

310
27
15
12

62
125
63

383
124
259

2013

266
172
34
60

1004
174
99

47
85

1421

31
2,5%

408
92
46
46

75
108
54

471
143
318

2014

182
142
40
58

1257

1306

35

412
80
44
36

62
68
27

406
135
249



1.8 Sammanstillning av synpunkter

Medborgarnas asikter, tips och klagomal registreras i kommunens synpunktshanteringssystem. De
flesta limnar en synpunkt digitalt direkt p4 kommunens webbplats. Den som lamnar en synpunkt har
rétt att fa aterkoppling pa sitt drende inom 10 dagar.

Under éret limnades 22 synpunkter inom finansieringsnimnden for dldreomsorg. Synpunkterna ror

bland annat tips om foreldsare till anhorigveckan, klagomal pa fel i matleveransen fran Samhall,

klagomal om kostnadsdebitering fran Ljungs sérskilda boende, klagomal p4 tider som inte passas av
hemtjinsten, klagomal pa foretag som tappat bort huvudnyckeln samt klagomal pé trygghetslarmets

rackvidd.

Dessa kategoriserades enligt nedanstdende diagram.

Nédmnden har hanterat synpunkter och klagomal som #r pa generell niva eller ror externa

leverantorer.

Synpunktstyp (Férdelning)

Frigs

S Forsiag

R Kagom$i
Synpunktupplysningyckande
I Virdighetsgararg

1.9 Sammanstillning av investeringar

Overskott (+) - A
Varav utfall Budget i Forslag till

Projektnamn Projekt | Ack utfall 2014 2014 gg;i:rskott ) ombudgetering
Direktinvesteringar

Utemlljé Gustavsgarden 50094 223 223 300 77 77
Kallelse och signalsystem |

sérskllda boenden 51149 1161 1161 2 000 839 839
S:a direkt-investeringar 1384 1 384 2 300 916 916
Total 1384 1384 2 300 916 916

Kommentar/analys per objekt

Medlen bor ombudgeteras for 2015 for fortsatt investering av uppgradering av trygghetslarmen pa
Djur6hemmet och dterstaende investeringar vid Gustavsgarden.
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2 Ordinart boende

2.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Bokslut 2014 Budget 2014 | Avvikelse (tkr) U“a:::ﬁg*;‘; Bokslut 2013
VERKSAMHETENS -8 814 -8 050 764 109 -8 877
INTAKTER
VERKSAMHETENS 104 095 99 050 -5 045 105 91 253
KOSTNADER
NETTORESULTAT 95 281 91 000 -4 281 105 82 375
2.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak tlil utfaliets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hégre intékter med anledning av fler &ldre 750
Okade kostnader hemtjanst -3 200
Okade kostnader bostadsanpassning -1 500
Lagre kostnader hemtjénstskérgdrd 250
Okade kostnader hemvérdsbldrag -100
Hégre kostnader trygghetslarm mm -400
Totalt -4 200

Kostnaderna for ordinért boende har 6verstigit budget med -4,2 mnkr. Det finns en osékerhet i
utfallet utifrdn att utférda hemtjénsttimmar i den kommunala hemtjénsten inte registrerats hos kund.
Istédllet har en uppskattad schablon anvints. Hemtjénst som utforts av privata foretag har registrerats
elektroniskt och redovisats korrekt hos nuvarande utforare. Antalet timmar per person 6kat sista
halvéret med 3 timmar/person. Genomsnittet for hela 2013 var ca 40 timmar/person och sista halvaret
2014 4r genomsnittet 43 timmar/person. Det 6kade antalet timmar férklaras delvis med att fokus
under hosten har legat pa att implementera ett nytt verksamhetssystem. Sannolikt ér detta en tillfillig
okning som kommer att atgirdas 2015 genom kontinuerlig uppféljning.

Samtidigt har kostnaderna och behoven av bostadsanpassningarna kat mot budgeterat med -1,5
mnkr. Ansdkningar om bidrag for storre bostadsanpassningar har okat ex hissar.

2.3 Viktiga hdndelser 2014

Ordinért boende omfattar hemtjédnst dag- och kvéllstid, hemtjénst nattpatrull, demensdagvard,
trygghetslarm, matdistribution och matlador, bostadsanpassning, avlosningsplatser pé Ljung,
korttidsplatser utanfér kommunen samt ovrigt.

Per sista december har vi 365 personer med beviljade hemtjénstinsatser. Vilket dr 6kning med 28
personer jimfort med sista december 2013(337). Okningen av antalet #ldre som har beviljade
hemtjénstinsatser dr en naturlig f61jd av antalet dldre okat i kommunen. Tidigare har den beviljade
nivén legat i genomsnitt pd 40 timmar/manad per person och from juli - dec 2014 har vi en nivd om
43 timmar/manad. En 6kning av beviljade timmar per person om 3 timmar/méanad.
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3 Sarskilt boende

3.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Bokslut 2014 Budget 2014 Avvikelse (tkr) Utfall::/;gae\; Bokslut 2013
VERKSAMHETENS -35 651 -36 295 -644 98 -38 271
INTAKTER
VERKSAMHETENS 160 876 158 250 -2626 102 151 727
KOSTNADER
NETTORESULTAT 125 225 121 955 -3 270 103 113 456
3.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hégre lokalkostnader &n budgeterat -850
Okade kostnader sérskilt boende -1 750
Légre Intékter s8lda platser -650
Totalt -3 250

Kostnaderna for sérskilt boende har 6verstigit budget med -3,2 mnkr.

Sarskilt boende omfattar sérskilt boende i kommunen (vérdnivépeng), kép av platser utanfor
kommunen samt betalningsansvar for utskrivningsklara fran sjukhus.

Kommunens sérskilda boenden har varit fullbelagda under hela éret. Antalet silda platser har minskat
succesivt som en f6ljd av att lansoverenskommelsen inte ldngre giller. Istillet ansoker allt fler dldre,
bosatta i andra delar av ldnet och landet i 6vrigt, till Virmdé kommun i enlighet med
socialtjénstlagen. Ddarmed har kommunens kostnader 6kat och intdkter minskat. 80 personer har
beviljats sirskilt boende under dret. Av dessa kommer 11 personer frin annan kommun. Antalet silda
platser har minskat frén 10 stycken per 31 december 2013 till 6 stycken per 31 december 2014.

Lokalkostnaderna blev hogre 4n budgeterat enligt prognoserna tidigare under aret.

3.3 Viktiga hdandelser 2014

En Gversyn har genomforts avseende ersittningsmodellen for personer boende i sirskilt boende.
Granskningen konstaterade att de genomsnittliga vardnivéerna dver tid 4r konstanta vilket innebér att
befintligt system med olika vardnivaer dr 6verflodigt.

Den nya ersittningsmodellen som giller from 2015 innebir att vArddygnsersittningen ersitter
boendeplatserna demens eller somatisk inriktning. Med den nya vérddygnsersittningen frigors
resurser fran vdrdmatningsarbetet som istéllet kan anvindas till for individuella samt
verksamhetsbaserade uppf6ljningar som sikerstiller att bemanningen motsvarar kraven och att den
enskildes behov tillgodoses.

Inforandet av LOV inom sérskilt boende har utretts med hjilp av statliga stimulansmedel om 0,4
mnkr. Ndmnden beslutade att avvakta med beslut om ett eventuellt inférande.

Ndmnden har antagit forfrdgningsunderlagen for upphandling av vardentreprenad vid Slottsovalen
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och Ljung. Nuvarande avtal 16per ut under 2015.

Nédmnden har beslutat att hemstélla hos kommunstyrelsen om forslag pé prelimindrt hyreskontrakt i
Brunn (Pilhamn). D4 det finns ett behov att skynda pé processen for ett nytt sirskilt boende

Nimnden har antagit nya riktlinjer for parboende i sarskilt boende.

En matgléddjetidvling har genomforts inom sérskilt boende i syfte att 6ka matglédjen for de boende
samt stimulera nytdnkande inom omradet mat och maéltider.

4 Ovriga kostnader for dldre

4.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Bokslut 2014 Budget 2014 | Avvikelse (tkr) ““a:::ﬁ’g:‘; Bokslut 2013
VERKSAMHETENS -649 -235 414 276 -953
INTAKTER
VERKSAMHETENS 5437 5 835 308 93 5 704
KOSTNADER
NETTORESULTAT 4788 5 600 812 86 4751
4.2 Ekonomisk analys
Avvikelse mot budget
Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Hégre kostnad dagvard &n budgeterat -200
Lagre kostnad anhdrigstdd &n budgeterat 400
Lagre kostnader dvrig dldreomsorg 600
Totalt 800

Under denna rubrik budgeteras framst kostnader for verksamheter som 4r av forebyggande och
stodjande karaktir, riktade till alla dldre kommuninvanare och anhoriga.

Oppen verksamhet
Den 6ppna verksamheten vinder sig till alla dldre kommuninvénare, med eller utan dldreomsorg.

Overenskommelse om partnerskap mellan Virmdsé kommun och den ideella foreningen Guldkanten
avseende verksamhetsstdd till 6ppen och allménnyttig seniorverksamhet vid Gustavsgirden

Seniorcenter Diamanten pd Hemmestahdjden drivs av vard- och omsorgsstyrelsen/ proVarmdo som
utforare utifran ett fast &rsavtal.

Fixartjdnsten, en avgiftsfri hjdlp till alla dldre kommuninvanare, som behover hjalp med till exempel
lampbyten och gardinuppsittning. Syftet dr fraimst att minska riskerna for fallskador.

Djur6hemmet erbjuder 6ppen verksamhet i likhet med tidigare &r. Detta regleras i ett fast arsavtal
med vard- och omsorgsstyrelsen/proVarmdo.

Tillgang till lokaler i Gurraberg tva halvdagar i veckan, dir seniorer far mojlighet att anordna
aktiviteter som t.ex. utbildning i datoranvéndning.
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Anhorigstod

Anhdrigstddsarbetet bedrivs utifrdn en gemensam handlingsplan, beslutad av bade
finansieringsndmnden for dldreomsorg och socialndmnden. I handlingsplanen dr omradena
information, utbildning, tréffpunkter/motesplatser och samverkan prioriterade.

Tva anhorigstodssamordnare, en fran socialkontoret och en fran kundvals- och
finansieringsavdelningen, arbetar gemensamt med malgruppemna;

e anhoriga till personer med funktionsnedséttning,

e anhoriga till personer med missbruksproblematik

e anhoriga till dldre personer

Kommunens totala budget fér anhorigstdd ryms inom finansieringsnimnden f6r dldreomsorgs

budget.
Ovrigt

Under denna rubrik budgeteras kostnader som avser dldreomsorgen samlat till exempel tévlingen
Matgléddje for sérskilt boende, informationsinsatser samt externa projektmedel.

4.3 Viktiga hdandelser

2014

Gustavsgédrden avdelning D2 och D3 samt Djur6hemmet var vinnare av de tre storsta priserna i
kommunens tévling Matglédje.

Omvérdnadslyftet avslutades och totalt har 65 personer utbildats under aren 2011-2014.

Anhorigveckan (v 41) nédde fler dn tidigare.

5 Kundval och finansiering inkl. ledningsstod

5.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

0,
Resuitat Bokslut 2014 Budget 2014 | Avvikelse (tkr) Utfa::u’;g‘;‘: Bokslut 2013
VERKSAMHETENS 12 140 12 559 419 97 11 161
KOSTNADER
NETTORESULTAT 12 140 12 559 419 97 11 161

5.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget Belopp (tkr)
Tillfélliga vakanser under 3ret 419
Totait 419

Under 4ret har kundvals- och finansieringsavdelningen haft en del tillfilliga vakanser.
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6 Politisk ledning

6.1 Ekonomiskt resultat

Ekonomiskt resultat per enhet

Resultat Boksiut 2014 Budget 2014 Avvikelse (tkr) Utfa:::ﬁ;gae\; Bokslut 2013
VERKSAMHETENS 428 525 97 82 526
KOSTNADER

NETTORESULTAT 428 525 97 82 526

6.2 Ekonomisk analys

Avvikelse mot budget

Orsak till utfallets avvikelse mot budget

Belopp (tkr)

Lagre kostnader &n budgeterat

97

Totailt

97

Finansieringsndmnden for dldreomsorg hade sju sammantraden under 2014.

Antal ledaméter och erséttare var nio respektive nio personer.
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VARMDO KOMMUN

Rapport - Internkontroll

2014

Utskriftsdatum: 17 mars 2015
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1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Véarmdd kommun &r att sikra en effektiv forvaltning och att undgé
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att indamalsenligheten stirks och att verksamheten
med medborgarnas bésta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Ndimnderna och styrelserna har det
yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom respektive verksamhetsomréde.

Denna rapport redovisar resultatet av den granskning som utforts under &ret med utgangspunkt frén
namndens/styrelsens internkontrollplan for 2012.

2 Overgripande bedémning av den interna kontrollen

Uppfdljningen av internkontrollplanen visar att kontrollerade riskomraden fungerar tillfredsstillande.
D4 det varit problem med faktureringen inom kommunen gillande hemtjénsten och att
rapporteringsproblemen &nnu inte &r 16sta, bor detta vara ett riskomrade dven 4r 2015.

2.1 Forslag till forbattring av kommungemensamma rutiner

De kommungemensamma rutinerna kommer att uppdateras och effektiviseras under 2015 i och med
inforandet av det nya tidredovisningssystemet Phoniro som kommer att tas i bruk under forsta
halvéret 2015. Dels for de kommunala utférarna och for de externa utforarna.

3 Sammanfattande resultat

Nedan redovisas resultat av granskning som utforts 2012 tillsammans med eventuella forslag till
atgérder. Risk och kontrollmoment dr hdmtade ur internkontrollplanen medan 6vriga kolumner 4r en
f61jd av det arbete som utforts under &ret. Atgirder foreslas i de fall brister har upptéckts eller
forbattringspotential har identifierats.

3.1 Hemtjanst - tidsredovisning och erséattning

Risk  Kontrolimoment  Senasteresultat | Atgdrder Senaste kommentar
. Géllande rutiner Rutinen fungerar och
. Felaktig ersattning efterlevs efterlevs °
betalas ut till ’
hemtjénstutférare Tidregistrering hos Planerade kontroller &r
utféraren gjorda hos 6 av 12

utférare. Kontroller har
inte utférts hos de
utfdrare som har ett
fatal kunder.

Grava brister
identifierades hos tva
av utférarna vilket
resulterade i att avtalen
havdes.

De tv8 kommunala
utforarna saknar
godként elektroniskt
tidsregistreringssystem
och har ersatts med en
fast ersattning baserad
pd 89% av bestilld tid.
Stickproven indikerar
att den ersattningen ar
for hog.

De &vriga utférarna
hade inga allvarliga
brister utan ndgra
mindre avvikelser som
dtgardades omedelbart.

Tiliféllig vistelse Rutinen fungerar och
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Risk

efterlevs.
Erséttning vid insatser Kontroller har inte
pa dar genomforts.

4 Vidare rapportering

Némnden eller styrelsen ska i samband med &rsbokslutet rapportera resultatet fran granskningen till
kommunstyrelsen. Rapportering sker ocksa samtidigt till kommunens revisorer.
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