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Vard- och omsorgsndgmnden

Statistikrapportering av beslut ej verkstallda inom tre
manader, kvartal 4 2014

Forslag till beslut

Omsorgs- och viélfirdssektorns redovisning, av beslut ej verkstillda inom tre ménader
for kvartal 4 2014, godkénns.

Beslutsniva
Kommunfullméktige

Sammanfattning

Antal ej verkstallda beslut
Enheten funktionshinder: 20
Atertagna ansékningar: -
Individ-och familjeomsorgen: -
Atertagna ansdkningar: -

Rapporten omfattar 20 ej verkstiillda beslut inom tre manader fran det att beslut
togs. Av dessa beslut har nu 8 verkstillts under fjirde kvartalet 2014.

Bakgrund

Tidigare rapporteringar for enheten funktionshinder:

Kvartal 1 2014: 10 varav 4 har verkstillts. Av 10 var 5 kontaktperson och 1
ledsagarservice Det innebér att 6 av dessa rapporteras igen i kvartal 2.

Kvartal 2 2014: 18 varav 1 har verkstillts. Av 18 var 9 kontaktperson och 6
ledsagarservice. Det innebiér att 17 av dessa rapporteras igen i kvartal 3.

Kvartal 3 2014: 27 varav 11 har verkstillts dvs. 16 ej verkstillda. Av 27 var 11
kontaktperson och 6 ledsagarservice. Det innebér att de 16 rapporteras igen i kvartal 4.

De flesta ej verkstillda besluten har rort insatserna kontaktperson och ledsagarservice.
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Arendebeskrivning

I'lag och forarbeten till lag framgar tydligt att ndmnden ska ldmna en statistikrapport till
kommunfullméaktige 6ver hur ménga av ndmndens beslut som inte har verkstillts inom
tre manader frdn dagen for respektive beslut. I statistikrapporten ska anges vilka typer av
insatser dessa beslut géller samt hur 1dng tid som har forflutit frén dagen for respektive
beslut. I forarbetena framgér tydligt att statistikrapporten som lamnas till fullméktige ska
utformas pa ett sadant sitt att sekretessbelagda uppgifter om enskilda inte limnas ut. Det
ska inte ga att hérleda vilka personer besluten giller och nimnden ska inte ange skl till
varfor de rapporterade besluten inte dr verkstillda, eftersom det inte &r ténkt att skapa en
diskussion kring enskilda drenden.

Vard- och omsorgsndmnden ska rapportera till Inspektionen for vard och omsorg IVO,
revisorer och kommunfullméktige beslut som inte verkstllts inom tre manader fran
beslutsdagen. Kommunen kan aldggas en sirskild avgift (sanktionsavgift), lagst 10 tkr
och hogst 1 mkr om beslut inte verkstills inom skélig tid. Vad som ar skilig tid avgors
fran fall till fall och beroende pa omsténdigheterna.

”Resursbrist, saknar limplig personal/uppdragstagare” ir IVO:s bendmning och
innebér: "Det kan handla om att 1dmplig kontaktperson saknas, det kan vara svart med
matchning pa olika sitt. Det &r alltsa inte resursbrist i form av att det saknas medel som
dr orsaken, utan att man har inte kunnat ordna det som kravs for att verkstilla beslutet”

Ej verkstillda beslut inom tre manader fjirde kvartalet 2014

[Enhet Beslut om Typ av insats Orsak till att beslutet [Verkstallt
insats fattat ej verkstillts datum
Enheten 131219 Avlosning i hemmet  [Utforaren har inte 141028
funktionshinder enl SoL. lyckats fa kontakt med
fordldrarna for att
verkstilla beslutet.
IEnheten 131001 Ledsagarservice enl  [Ledsagaren har slutat
ffunktionshinder LSS 140501 nagon ny har

ej anstillts. Vid
uppfoljning 141028
framkommer att
brukare ej ldngre har
behov av insatsen
ledsagarservice.
Beslutet avslutas
141028 pa den
enskildes begiran.
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Enheten
funktionshinder

140301

[_edsagarservice enl
LSS

Resursbrist. Forslag pa
ledsagare har
presenterats den
enskilde har inte
aterkopplat.

[Enheten
funktionshinder

140317

Kontaktperson enl LSS

Den enskilde har
tackat nej till
erbjudande. Nytt
erbjudande.

141210

Enheten
funktionshinder

140318

[ edsagarservice enl
LSS

Resursbrist, saknar
|amplig
personal/uppdragstagar
e. Ny ledsagare ska
presenteras 141009.

141009

[Enheten
funktionshinder

140410

Kontaktperson enl SoL.

Resursbrist, saknar
lamplig
personal/uppdragstagar
c. Kontaktperson ska
presenteras 141009.

Den enskilde vill inte
langre ha insats.
Arende avslutas
141222.

[Enheten
funktionshinder

140411

Korttidsvistelse enl
LSS

Den enskilde har
tackat nej till
erbjudande. Nytt
erbjudande.

141110

Enheten
funktionshinder

140411

Korttidsvistelse enl
LSS

Den enskilde har
tackat nej till
erbjudande.

Enheten
funktionshinder

140417

Bostad med sarskild
service, LSS

Resursbrist, saknar
ledig bostad.

Enheten
funktionshinder

140501

AvlOsning i hemmet,
SoL

Resursbrist, saknar
lamplig
personal/uppdragstagar
e.

141110
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Enheten 140505 Ledsagarservice enl ~ [Resursbrist, saknar
funktionshinder LSS lamplig
personal/uppdragstagar
e.
Enheten 140508 Bostad med sérskild  [Resursbrist, saknar 141113
funktionshinder service, LSS ledig bostad.
Enheten 140624 Bostad med sérskild  [Resursbrist, saknar
funktionshinder service, LSS ledig bostad.
[Enheten 140717 Kontaktperson enl. Resursbrist, saknar
funktionshinder [.SS lamplig
personal/uppdragstagar

e. Finns en aktuell som
ska presenteras.

Enheten 140722 Bostad med sérskild |[Den enskilde ar
funktionshinder service,LSS beviljad bostad med
sarskild service-
tilltrade 2015-01-15.

Enheten 140805 Daglig verksamhet enl Beslutet verkstillt 141201
funktionshinder LSS 141201.
Enheten 140826 Kontaktperson enl LSS [Resursbrist, saknar 141218
funktionshinder lamplig

personal/uppdragstagar
c. Beslutet verkstéllt

141218.
Enheten 140901 [edsagarservice enl  |[Den enskilde har eget
funktionshinder LSS forslag pa ledsagare

och vintas aterkoppla
till utforare om
tilltankt ledsagare.
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IEnheten 140908 IBostad med sdrskild |[Resursbrist, saknar
funktionshinder service, LSS lamplig bostad. Har

beviljats insatsen
boendestdd i avvaktan

pé bostad.
Enheten 140926 Daglig verksamhet enl [Tva dagliga
funktionshinder LSS verksamheter har

tackat nej till att ta
emot brukaren.
Danvikstulls dagliga
verksamhet har
erbjudit en plats och
lkostnadsforslag
invintas. Arendet
Overlimnades till
rapporteringsansvarig
3 februari 2015 och
har ddrmed inte
rapporterats i rétt tid
till IVO da sista dag att
rapportera 4e kvartalet
var den 15 januari
enligt IVO.

Bedomning

Det ar fortsatt ménga ej verkstillda beslut denna period. Orsaken ir resursbrist gillande
savil kontaktpersoner som ledsagarservice vilket beror pa svarigheter att rekrytera
lampliga och intresserade personer.

Atgiirder for att minska ej verkstillda beslut
Dessa atgidrder har sedan slutet av 2014 vidtagits for att minska antalet ej verkstillda
beslut:

- Arbetet med att folja upp beviljade insatser har forbattrats av handlaggarna

- Okad samverkan mellan utfrare och bestillare har paborjats

- Rutiner f6r samverkan och uppfoljning av kontaktperson har tagits fram.

- Rutiner f6r samverkan och uppf6ljning av ledsagning har tagits fram.

- Arbetet med att fordndra riktlinjerna har paborjats.

- En 6versyn av insatser niar man &r beviljad insatser utéver gruppbostad har
genomforts.

- Kontaktperson ska inte langre beviljas da man bor i gruppbostad.

- Ledsagning ska inte léngre beviljas di man bor i gruppbostad.

- For att rekrytera kontaktperson anvinds en rad olika informationskanaler,
annonsering i lokaltidning och butiks-TV samt via social media. En
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facebooksida har skapats. Kontakter med foreningslivet, andra kommuner och
med Viarmdd kommuns egna verksamheter, s& som Varmdopolarna.

Detta &r atgdarder som under 2015 forvéntas ge en minskning av antalet ej verkstillda
beslut.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga konsekvenser f6r ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Att beslut ej verkstillds i rétt tid &r negativt for den enskilde. I vissa fall tillgodoses
behoven genom tillfdlliga 16sningar i véntan pa beslutad insats.

Konsekvenser for barn

Att beslut ej verkstillds i ritt tid 4dr negativt for den enskilde dven nir denne 4r barn. I
vissa fall tillgodoses behoven genom tillfdlliga 16sningar i véntan pé beslutad insats.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Enheten for funktionshinder och beroende och
utvecklingsavdelningen, omsorgs och vilfardssektorn.
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