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Nivaer for servicecenter

Kommunledning och

Servicecenter . .
Forvaltningar

Verksamhets-
specifika
forberedelser

Politisk
styrning

Varderande

bosiut Ledning

Information Vigledning [ll Administrativ [ Rutin-och
Upplysning Radgivning hantering regelstyrd
handlaggning
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Fragor under dagen:

Far jag glasa

Jag kan inte betal [ [t
ag Kan Inte 'e”a a Har inte fatt nagot kort veranda?
fakturan nu'! till kretsloppscentralen.
Hur ansdker jag om Jag vill stalla mig
plats i forskolan Hur gor jag skolval? i seniorbostadsko!
Kan jag fa
forsorjningsstod? Kan ni tomma Hur stort far jag
min slamtank? bygga pa min tomt?
Min mamma klarar
VA sig inte langre. Min dotter vill spela tjejfotboll,
G Hjalp! foreningar | Tyreso?
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Fragor till servicecenter:

70 % av allmanna
fragorna till kommunen
ska besvaras av
servicecenter
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Du kan ocksa:

Bestalla

slam-témning

Fa hjalp med

Avfalls-
hantering

Byta
avfallskarl

Hamta kort
till
kretslopps-
centralen

Fa ritningar
pa huset

Se
utstallningar
(samrad)

Lamna
vattenprov

Begara ut
handlingar

Fa hjalp med Felanmalan

foretags-
fragor

Konsument-
vagledning

Hjalp med att
utfora digitala

tjanster

Lamna
ansOkan om
forsorjnings-
stod

Gata och
park

Lamna
synpunkter

Anvanda
kunddator

Fa hjalp med

att boka
lokaler

Hamta kartor
& turist
information

Kopa biljetter

Kopa
fiskekort

Hamta SL
kort till elever




VI handlagger/utfor:

Faderskaps

: y Passerkort till
i3 bekraftelse
E-yanster kommunhuset
Vigslar Tjanste-
Fardtjanst- | legitimation
utredningar Fakeringss
tillstand for
rorelse-
Agarbyte hindl’ade
Va- renhallning Dddsbo-
Sl utredningar
och skuld-

rédg|vn|ng EyreS(.j Komm



E-tjanster
Projekt till mars 2015
Efterfragan okar fran medborgarna
En gemensam yta for alla synpunkter och e-tjanster (108 st.)
Kortare I0ptider och effektiv hantering av arenden
Okad insikt och 6ppenhet for medborgarna

Okad tillgang for personer med funktionshinder

tyresd kommun




Volymer till Servicecenter

2014 antalet
telefonsamtal, besdkare
och e-post/e-tjanster

Ar
Telefon Besok E-post E-tjanster
SV 21600 30000 7500 2200

Vx| 95100 (10000)

Snitt Veckan

Telefon Besok E-post E-tjanster
SV 415 570 (200) 145 40 .
VxI 1800 tyres6 kommun @




BeIaStn i ng Belasting vecka

Mandagar Tisdagar Onsdagar Torsdagar Fredagar

Belastnmg per timme mandagar

08:00 09:00 10:00  11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00
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Organisation

[ Kommundirektor }

I |

=

J {Medborgaﬁokus} {KOmmunkanSliJ
Sakerhet

Kvalitets-

enheten

Servicecenter Kommunikations-
enheten

Servicecenter:

1 receptionist

7,5 Samhallsvagledare
1 konsumentsekreterare
2,5 telefonist

1 systemfdrvaltare

1 projektledare

1 chef
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Hela kommunens

. Servicecenter

Energiradgivning Studievagledare

“‘Q;gﬂ'(?f@, | -l'! -

Bygglovsradgivning
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Kontaktvagar

- Kontaktpersoner
« Verksamheterna besoker Servicecenter

- LOpande kontakt med verksamheternas chefer och
handlaggare. GOr vi ratt saker

« Ansvarig chef med i Kommundirektdrens ledningsgrupp

tyresd kommun




Hur gar det?

= Ger information och vagledning inom kommunens alla
verksamhetsomraden och handlagger rutindrenden med
forkortade handlaggningsprocesser

= Avlastat forvaltningarna i rutinfragor och enklare arenden

= Service via kanalerna (telefon, besok, e-post,
e-tjanster)

= Arbetar utifran principen att kunna ge svar direkt

= NOjda medborgare!

tyresd kommun
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Farre fragor
g Fdrskola och fritidshem

Soka och sdga upp plats i forskolan
Mar ska jag stalla mitt barn i kan?
Hur ansiker jag om plats i kommunala farskolor?
Hur anséker jag om plats i enskilda férskalor?
s Hur och nar far jag erbjudande om plats i firskolan?
Hur tackar jag ja till ett platserbjudande?
Kan jag tacka nej till en plats och &nd3 std kvar i ki?
Hur s&ger jag upp platsen i farskolan?
Wi ska flytta till Tyresd, hur anséker wi om plats?

Miste jag prata med “vrdnadshavare 2* fér att kunna siga
upp barnets plats eller acceptera ett platserbjudande?

rritiazsq FrAgor och svar om Skolportalen

vem kan f§ Skolportalen - allméant
Hur ansékd Wad &r Skolpartalen?

Hursager§ pongerar Skolportalen i alla webblasare?

Varfir behéver jag en e-post adress?

Allmant

i:Platserbjudand . . . .
atserbjudande wilket utbu{ Varfar fungerar inte mitt bank-id fran till exempel

i 7

Till vSrdnadshavare far Alexandsr Vestin (2004-06-14) oo o] Hordea/Telia/SEB?
Alexander &r fr o m 2009-01-12 erbjuden plats pd avdelningen b a2 I
(avd kan o] garanteras) Bergfoten farskola . i i i 2

Ansdk om konto lan bariote nanr[j‘lﬁ_T\an net?
Omride: Farmarstigen For art kuaaa tita och administrers dina uppeifer i Skolpostalen bebéves du et I . .
Enhet: Berafotens firskola farildrakonto Al focildear i Trresd kommn i sutomatisk ett konto hemskickae roneso sTRavo aceringar i barnomsorgen, Yad
Avdelning: Berafoten férskola e de stiller sig i bamomsorgskd. Men du kan ockst sjily ansokn om ett %
Utbildningsledare:  Catarina Holmberg forildaakonto o i har ba i vir vecksamhet
Telefon: 08 5782 9871 .
Plats ledig fro m:  2009-01-12 12 Loteraet
Suar bnskas semast: 2008-11-18 Sk i webbadsessfilter skolpostal tyzesn se | |
Status: ERBIUDEN A X .

1 Ovest il hoger pi den sl Esten Klickar dn pi “Kosto/Lssenosd”

Val " Ansok om konte” o 5

War du ftt et ha pefriit Orn du tackar ja till
den erbjudna plstsen, men wn st § ko tll dine andrs aternatis srtvar iy det | Hitan
nedan “Meddelende til kemmunen®, D placeras ditt barn i byteskon, Om du tackar .
Re3 4l dan arbjudna platsen, stir du kvar | k8 el dina andra akernatis Contabtar e ontoplcensra 5 A ~
Las mer om koregler pd Skolportalens startsida,

2 Knappa in ditt personnummer och Klicka p fortsatt “
Du betalar avgift aven under inskalningstiden. Sty

Startsida o Glbmt lbsenord
- Om virdnadshavarna bor p3 samma adress ricker det att en foralder tackar ja
eller nej i Skolportalen, DU kan anvanda BankiD sller Godkann-knappen, Om barnsts i
vérdnadshavare bor pd olia adresser méste BADA vérdnadshavama tacka fo cller naama Katsfjinden
antingen via Bank-id eller genom akt anvanda Gadkann-knappen ach skriva ut R
Dlatsarbjiaandst och sadan skriva undsr uiskriften, Skicka dst Uhderskrivna = ohlgarerisit
erbjudandet till Tyresé Servicecenter, 135 81 Tyresd
il duha her o Forlrat
G ghamnzsuooaier ol o oo | nedanstionds e
Meddelande till kommunen: (100 tecken kvar) 1 58 shickar vi wnooieane 1
| Fersannummer [&MHOR-HIIKY:
= [ronsi ] b =
== Férskolor
3 Kaappain din e-postadress 3 Kommunal férskola
Signera med Bankld | [ Avbaj med Bank)| 4 Lis ipenom texten och kicka pi OK. o Enskild forskola
Godkann med underskrift ] [_Avbdj med underskrft | [ A5 Inom kort skickar v anvindamamn och I6senord til dig med posten
5| “Tink pé at dina inlogpninpsuppeiftes i en virdehandling som skall T
forvaaas sikert och inte delas ut tll obehduiga. Wr e S 0 Om m




Konstant utveckling och forbattring!

"Slipa” pa rutiner och arbetssatt

Enkla kontaktvagar

= Tydliga uppdrag fran verksamheterna
= Nya fragor och arenden?

= E-tjanster?

= Hur far vi det till "Vart Servicecenter”?

= |nformationsfléden

tyresd kommun




Avgorande faktorer

= v Medborgarfokus

v Kunnig personal
v Ledningens starka stdd
v Alla medverkar

v FOrandrat arbetssatt - tar tid

tyresd kommun




Tack!
Servicecenter

Servicecenter@tyreso.se
08 5782 9100/ 9800

tyre 56 kom'nm ;-:_f;::é:}



mailto:Servicecenter@tyreso.se

