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Inforande av en servicegaranti
Remiss fran kommunstyrelsen av motion (2015:2)

Forslag till beslut

Som svar pa remissen hdnvisar idrottsndmnden till forvaltnin-
gens tjansteutlatande.

Olof Ohman Carina Braun
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I motionen foreslas att staden utreder inforandet av en servicegaran-
ti, som innebdir att ekonomisk kompensation ldmnas om till exempel
en kommunal tjénst inte utfors inom utlovad tid.

Idrottsforvaltningens ambition &r att, nir ndgot intraffar inom verk-
samheterna som ér till men for den enskilde eller for en forening,
alltid forsoka 16sa situationen sd att den som drabbats dndé blir
ndjd. Inom givet ramverk, lagstiftning, likabehandlingsprincipen,
budget etc., ska forvaltningen alltid férsoka finna 16sningar.

Arendet

Erik Slottner (KD) har ldmnat in en motion till kommunfullméktige
om inforande av en servicegaranti. Motionen bifogas. Motioniren
vill att staden utreder inférandet av en servicegaranti for foretag och
for stadens invanare, dér staden ger en ekonomisk kompensation om
till exempel tjdnster inte utférs inom utlovad tid och garantin dér-
med inte uppfylls.
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Arendets beredning

Kommunstyrelsen har remitterat motionen till flertalet av stadens
fackndmnder, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Os-
termalm, Stockholms Stadshus AB samt till stadsledningskontoret
for yttrande senast den 26 juni 2015. Inom idrottsforvaltningen har
drendet beretts av avdelningen for lednings- och verksamhetsstod.

Forvaltningens synpunkter

Inom lagstiftningen finns ett femtontal olika lagrum for att skydda
konsumenter av varor och tjinster pd den 6ppna marknaden. Inom
de verksamheter som en kommun driver finns lagar som reglerar
myndighetsutdvning, i motionen ges ett par exempel pa regler som
innebér en skyldighet for kommunerna gentemot sina kommunmed-
lemmar. Aven hir finns pa olika sitt ett skydd for den enskilde,
exempelvis i form av tillsyn och mgjlighet till Gverprovning av ett
beslut. Att 6verklaga ett myndighetsbeslut kan ge mojlighet till rét-
telse, men inte till ekonomisk ersdttning i form av en garanti.

Motioniren efterlyser mojlighet till ekonomisk kompensation om en
kommunal tjénst inte utfors inom faststalld tid. Enligt idrottsforvalt-
ningens uppfattning skulle en sddan ritt ndrmast kunna bli kontra-
produktiv, i den meningen att det skulle ta i ansprak resurser som
hellre skulle kunna anvéndas till att utveckla och utdka stadens
tjénster.

Det ér idrottsforvaltningens uppfattning att staden over tid har haft
och har hoga ambitioner att tillgodose stockholmarnas behov inom
samtliga de verksamheter, lagreglerade och tvingande eller frivilliga
for kommunen, som staden bedriver. Ambitioner som omfattar sa-
vil innehall och omfattning som kvalitet. I den mén staden inte kla-
rar de krav som stélls frén lagstiftarens sida kan 1 vissa fall vite ut-
domas, exempel pé det dr nér en plats i sarskilt boende inte har kun-
nat erbjudas inom stipulerad tid. Detta betyder dock inte att den
enskilde kompenseras ekonomiskt, bara att kommunen “straffas”
ekonomiskt. Och den enskildes frimsta intresse torde i flertalet fall
vara att 4 den efterfrigade tjdnsten tillgodosedd, inte att f4 pengar
for ndgot man inte far men behdver. Detta oavsett om det handlar
om en forskoleplats, en plats i sdrskilt boende eller besked om
bygglov inom rimlig tid.

Idrottsforvaltningens ambition r att, nir ndgot intraffar inom verk-
samheterna som dr till men f6r den enskilde eller for en forening,
alltid 16sa situationen sa att den som drabbats dnda blir njd. Alter-
nativ ska kunna erbjudas 1 stéllet for den tjanst som kunden eller
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foreningen hade kunnat férvénta sig. Inom givet ramverk,
lagstiftning, likabehandlingsprincipen, budget etc., ska
forvaltningen alltid forsoka finna 16sningar.

Bilaga
Motion (2015:2) av Erik Slottner (KD) om inférande av en service-
garanti
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