k’J “1(8\(“"'\ _ i Ankom
VA-S ( nud | | Stockholms stads fastighetskontor
N Copov - Hene SRR AiF :

Fatima Sikiric F“\J f\-’i_\li:\d' (Lgdiguj{, ZUIJ -02- U b i}

Fran: Funktion FUNKTION RVK REVISION ],'\.r)ﬂf e qﬂ/ﬂg Ea

Skickat: den 5 februari 2015 17:12

Till: Lars Radh; Anders Carstorp; Ingela Lindh; Juan Copovi-Mena; Olof Ohman; Thomas
Lundberg; Steinunn A Hakansson; Lena Lundstrém Stoltz

Kopia: Funktion Kommunstyrelsen; Info FSK fastighetskontoret; Info IDR Idrott; Info AmF

. Infobrevlada Arbetsmarknadsférvaltningen; Funktion SD18 INFO; Funktion E-POST_EAV

Amne: Projektrapprt nr 2/2015 for ytirande

Bifogade filer: Missiv_projektrapport_nr_2_2015.pdf; Revisionsrapport_nr_2_2015

_Fortroendeskadligt_beteende_och oegentligheter.pdf

Revisorsgrupp 1 har tisdagen den 3:e feb 2015 beslutat att dverldmna projektrapport nr 2/2015,
"Fértroendeskadligt beteende och oegentligheter” till foljande namnder for yttrande:

Kommunstyrelsen

Fastighetsnéimnden

Idrottsndmnden
Arbetsmarknadsnéimnden

Farsta stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd

Rapporten bifogas denna e-post och har dven publicerats pa webben www.stockholm.se/revision idag torsdagen
den 5:e feb.

Med vanlig halsning

Susanne Eriksson, kommunal revisor

Stadsrevisionen, revisionskontoret
Hantverkargatan 3D 1 tr, 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 395/076-12 29 395
E-post: susanne.eriksson@stockholm.se
www.stockholm.se

@' Stockholms

stad




@ Stockholms
g stad

Stadsrevislonen
Revislonskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 fr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
wwaw.stockholm.sefrevision

==
Z

Stadsrevisionen Dnr 3.1.3-174/2014
2015-02-03
Till
Kommunstyrelsen
Fastighetsndmnden
Idrottsndmnden

Arbetsmarknadsnamnden
Farsta stadsdelsnamnd
Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsnamnd

Fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter

Revisorsgrupp 1 har den 3 februari 2015 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 2/2015).

Av rapporten framgar att kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna kan utveckla sin information, styrning och kontroll nér
det géller att forebygga och upptéicka oegentligheter. Detta giller
bl.a. anmélan av bisysslor, hur de anstéillda ska rapportera misstanke
om oegentligheter samt att riskanalyserna bor utvecklas och dven
omfatta fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

Vi héinvisar i 6vrigt till rapporten och dverldmnar den till kommun-
styrelsen, fastighetsndmnden, idrottsnimnden, arbetsmarknads-
namnden, Farsta stadsdelsnémnd och Enskede-Arsta-Vantor stads-
delsni@imnd for yttrande, Yttrandena ska ha inkommit till Revisors-
grupp 1 senast den 24 april 2015.

P4 revisorernas végnar

Béngt Akalla Stefan Rydberg™
Ordférande Sekreterare
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oegentligheter

Revisorsgrupp | har den 3 februari 2015 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 2/2015).

Av rapporten framgér att kommunstyrelsen och de granskade
ndmnderna kan utveckla sin information, styrning och kontroll nér
det giller att forebygga och uppticka oegentligheter. Detta giiller
bl.a. anmiilan av bisysslor, hur de anstéllda ska rapportera misstanke
om oegentligheter samt att riskanalyserna bor utvecklas och fdven
omfatta fortroendeskadligt beteende och oegentligheter,

Vi hinvisar i &vrigt till rapporten och dverldimnar den till kommun-
styrelsen, fastighetsndimnden, idrottsnéimnden, arbetsmarknads-
namnden, Farsta stadsdelsndmnd och Enskede-Arsta-Vantdr stads-
delsnimnd for yttrande. Yttrandena ska ha inkommit till Revisors-
grupp 1 senast den 24 aprii 2015,

P4 revisorernas vignar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare




Sammanfatining

Fér att undvika risker for att fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter uppstar #r det viktigt att staden bedriver ett fore-
byggande arbetet for att begrinsa dessa risker. Anstéllda och for-
troendevalda i kommuner arbetar pd medborgarnas uppdrag och har
darfor ett sirskilt ansvar att bekéimpa mutor och andra former av
oegentligheter samt i dvrigt uppritthélla kraven pa saklighet och
opartiskhet.

Granskningen har framfor allt inriktats pd om kommunstyrelsen och
ndmndernas styrning och kontroll &r tillriicklig samt om de arbetar
aktivt for att forebygga och upptiicka ocgentligheter bland sdv]
anstilida som fortroendevalda. Forutom kommunstyrelsen har
fastighetsnimnden, idrottsnimnden, arbetsmarknadsndmnden samt
stadsdelsnimnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor ingdtt i
granskningen.

Den sammanfattande bedomningen #r att kommunstyrelsen och de
granskade ndmnderna kan utveckla sin information, styrning och
kontroll niir det gilier att férebygga och upptiicka oegentligheter.
Detta giller frimst anmélan av bisysslor, hur de anstéillda ska
rapportera misstanke om oegentligheter samt att riskanalyserna bor
utvecklas och fdiven omfatta fortroendeskadligt beteende och
cegentligheter. Nér det giller information till medarbetare och
fortroendevalda for att motverka fortroendekénsligt beteende och
oegentligheter arbetar styrelsen och nimnderna aktivt genom
framtagna riktlinjer och anvisningar.

Enligt den enkdt som genomfbrts i granskningen framgdr att perso-
nalen dverlag har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende och man anser att ledningen signalerar att detta dr en
viktig fraga.

Stadens riktlinjer om mutor och representation &r utfirdade av
stadsdirektdren pa uppdrag av kommunstyrelsen. Eftersom rikt-
linjerna dven avser de fBrtroendevalda i staden anser revisions-
kontoret att dessa riktlinjer borde faststiilas av kommunstyrelsen.
Det ger ocksa en tydlig signal om att styrelsen anser att detta &r en
viktig friga.
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Inledning

Bakgrund

Anstillda och fértroendevalda i kommuner arbetar p& medborgarnas
uppdrag och har darfor ett sirskilt ansvar att bekdmpa mutor och
andra former av oegentligheter samt i Svrigt uppritthalla kraven pé
saklighet och opartiskhet. Sedan | juli 2012 finns lagregler om
tagande och givande av muta i brottsbalken. De omfattar alla
arbetstagare och uppdragstagare, oavsett om de #r anstillda i
offentlig eller privat jinst och oberoende av befattning eller
anstiliningsform. Reglerna omfattar dven fortroendevalda,

Representation, resor, mutor och bisysslor 4r exempel pé risk-
omraden niir det giiller fortroendeskadligt beteende och oegentlig-
heter. Toleransnivén for avvikelser i forhdilande till géllande regler
och riktlinjer for dessa omraden #r mycket sma. Dirfor dr det viktigt
att de #r kiinda i hela organisationen och att det finns en god intern
kontroll inom dessa omriden som ocksd omfattar en uppfSljning av
att reglerna foljs. Stockholms stad har tagit fram riktlinjer om mutor
och representation. Riktlinjerna giiller alla fortroendevalda och an-
stitlda i staden och stadens bolag.

Syfte, revisionsfragor och avgréansning

Syftet &r att granska om kommunstyrelsen och ndmndernas styrning
och kontroll 4r tilirdcklig samt om de arbetar aktivt for att fore-
bygga och upptiicka oegentligheter.

Foéljande revisionsfragor ska besvaras:

= Vem beslutar om riktlinjer och hur foljs dessa upp?

»  Arriktlinjerna forankrade hos anstéflda och fortroende-
valda?

= Virderas risken for fortroendeskadligt beteende och cegent-
ligheter i riskanalyser?

= Signalerar ndimnden/styrelsen att arbetet med att forebygga
och uppticka oegentligheter #r en viktig fraga?

= Finns system for att forebygga och uppticka fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter?

»  Gors uppfoljning av att kontrollsystemet fungerar som
planerat?
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Granskningen har framfor allt inriktats p& det forebyggande arbete
nir det giller fortroendeskadligt beteende och oegentligheter bland
savil anstiillda som fortroendevalda i nimnder och styrelser.

Granskningen avgrinsas till kommunstyrelsen, fastighetsnimnden,
idrottsnimnden, arbetsmarknadsnédmnden samt stadsdelsnidtnderna
Farsta och Enskede-Arsta-Vantdr. Urvalet av nimnder #r gjort for
att fi en spridning av olika verksamhetsomraden. Dértill ingér
kommunstyrelsen béde utifran sin roll att utéva uppsiktsplikt och
for den ordinarie verksamheten.

Revisionskriterier
Revisionskriterier #r de beddmningsgrunder som revisorerna utgér
ifrin vid analys och beddmningar. Foljande revisionskriterier har
tillimpats i granskningen:

o Stadens regler t6r ekonomisk forvaltning, kapitel 6

s Trygghets- och siikerhetsprogram for Stockholms stad,

avsnitt Vi viirnar demokratiska vérden”

e Stadens riktlinjer om mutor och representation

e Riktlinjer for resor i tjéinsten

o Lagen om offentlig anstéllning (LOA), paragraf 7 om

bisyssla
s Kollektivavtal Allminna bestdimmelser (AB), kapitel 3 om
bisyssla
Metod

Inledningsvis har intervjuer genomforts med forvaltningsledningen
vid de granskade nimnderna for att fa en bild av hur ledningen
arbetar forebyggande med frigan om fdrtroendeskadligt beteende
och oegentligheter. Intervjuerna har kompletterats med en enkit till
administratorer och verksamhetschefer, Studier av styrdokument,
riskanalyser och internkontrollplaner har genomfbrts. Verifierande
granskning har genomfbrts genom stickprov inom foljande omra-
den; representation, resor, konferenser, utbildning och bisyssior,
Fakturor for perioden januari till oktober 2014 har granskats genom
stickprov. Fokus har varit pd fakturor med stora belopp for att &
med en s stor del av totala kostnaden som mojligt i granskningen.
Vidare har bisysslor granskats med st6d av registeranalys. Stickprov
har genomfbrts om anmiilan av bisyssla finns i personalakten,

Granskningen har genomforts av Stefan Rydberg (projekiledare)
och Asa Hjortsberg Sandgren vid revisionskontoret. Rapporten har
faktakontrollerats av stadsledningskontoret och granskade forvalt-
ningar.
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Granskningens resultat

Stadens overgripande regler

Stadens férebyggande arbete

Nir det giiller stadsdvergripande regler och riktlinjer kring omridet
fortroendeskadlig beteende och oegentligheter finns frimst nedan-
stdende.

Stadens regler for ekonomisk forvaltning

Kapite! 6 i stadens regler for ekonomisk fdrvaltning handlar om
néimndernas interna kontroll. Av reglerna framgar bland annat att
den interna kontrollen ska omfatta mal och strategier, styrning och
uppfoljning samt skydd av tillgéngar. Det ska finnas inbyggda upp-
fljnings- och kontrollsystem som sikrar en effektiv forvaltning och
forebygger allvarliga fel och brister.

1 reglerna framgar ocksé att vid misstanke om brott av formdgen-
hetsrittslig karaktir, ska nimnden utan oskaligt drojsmél vidta 4t-
girder. Férvaltningschef ska omgdende informera néimnden och
revisionskontoret om det hos forvaltningen uppdagas forhillanden
som medfor misstanke om sédant brott foreligger samt om de at-
gérder som vidtagits.

Beslut om dessa regler tas av kommunfullmiktige i samband med
att budgeten faststills varje ar (senast KF 2014-12-09). Reglerna
finns pé stadens intranit.

Trygghets- och stikerhetsprogram for Stockholms stad
Kommunfullmiktige faststéllde i april 2013 Trygghets- och siiker-
hetsprogram fr dren 2013-2016. Under avsnittet *'Vi viirnar demo-
kratiska virden” framgar:

e Nimnder och bolag ansvarar for att arbetet ot mutor,
representation och jiv forebyggs i befintlig verksamhet och
vid planering av ny verksamhet.

¢ Nimnder och bolag ska inom den egna verksamheten syste-
matiskt arbeta for att motverka korruption samt sikerstélla
att stadens krav f5ljs nir det géller mutor och representation.

Stadens riktlinjer om mutor och representation

Stadens riktlinjer om mutor och representation géller for alla fortro-
endevalda och anstiillda i staden, Riktlinjerna betonar vikten av att
utfdra arbete med omdéme, filja lagar och regler samt ha god etik
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och hg moral. T avsnitten om tagande av muta och jiiv ges ett anial
exempel pd hur stadens anstiillda ska agera i olika situationer samt
nédr jav foreligger.

Kommunfullméktige uppdrog, i samband med beslut om personal-
policy for staden 2009-02-16, &t kommunstyrelsen att utfiirda riki-
linjer om mutor och representation i staden. Kommunstyrelsen be-
slutade att ge stadsdirektdren uppdraget att utfiirda riktlinjer ftr
mutor och representation. En revidering av dessa riktlinjer har gjorts
och beslutades av stadsdirektoren 2012-09-19. Riktlinjerna finns p
stadens intraniit, 1 kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2015
framgdr att dessa riktlinjer ska revideras under 2015,

Regler for bisysslor
Inom kommunal verksamhet finns tre former av bisysslor som
arbetsgivaren kan forbjuda utifrin Allménna bestdmmelser och
lagen om offentlig anstilining:

¢ arbetshindrande bisyssla

¢ konkurrerande bisyssla

o fortroendeskadlig bisyssla

I Allméinna bestiimmelser (AB) § 8 framgar att arbetsgivaren kan
forbjuda bisysslor som &r arbetshindrande eller konkurrerande. Vad
géller dessa bisysslor girs en bedémning bl.a. utifrén bisysslans art
och pdverkan pé ordinarie arbete.

Reglerna for fortroendeskadlig bisyssla finns i lagen om offentlig
anstillning (LOA) 7 §. Den tar sikte pa fall dér offentligt anstéllda
inte fir ha bisysslor som kan rubba fértroendet for deras opartisk-
het. Forbudet mot s&dan bisyssla tar sikte pa forhallandet melian
myndigheten, dvs. staden, och allménheten.

Alla medarbetare #r enligt lag skyldiga att, pi arbetsgivarens be-
gidran, [imna de uppgifter som arbetsgivaren behdver for att kunna
gora en beddmning av bisysslan.

Inom respektive forvaltning framgér av delegationsordningen vem
som har befogenhet att godkéinna och férbjuda bisysslor. Cheferna
inom forvaltningen ska informera medarbetarna om de regler som
giller kring bisysslor.

P4 stadens intranit finns information frdn personalstrategiska av-
delningen (PAS) inom stadsledningskontoret angéende reglerna for
bisysslor. Hir finns ocksé en checklista fidn SKL som hjélpmedel
till hur man kan bedma en fortroendekénslig bisyssla.
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Betriffande mojligheten att stilla allménna fragor till de anstéllda
om de har bisysslor géller fSljande enligt uppgift frén stadens
personalstrategiska avdelning:

Arbetsgivaren fir inte stilla aliménna forfragningar till medarbetare
om bisyssla, t.ex. kan en forvaltning inte géra drliga forfrigningar
till alla medarbetare, Det dr bara vid misstanke om bisyssla som
arbetsgivaren har rétt att stilla en direkt friga om medarbetaren har
bisyssla. Diremot kan arbetsgivaren l5pande informera om reglerna
kring bisyssla. Detta anges inte i lagen eller de allménna bestim-
melserna utan #r en uttolkning av dessa.

Information om detta har limnats muntligt pa ett personalchefsmote
for forvaltningarna och enligt uppgift ska frdgan tas upp pa nytt
med skriftlig information pa kommande personalchefsméte.

Riktlinjer for resor i tjfinsten

For resor i tidnsten finns inga stadsgvergripande riktlinjer fast-
stillda. Kommunstyrelsen och 8vriga nimnder som ingdr i gransk-
ningen har faststillt egna riktlinjer med olika detaljeringsgrad och
innehall. Dessa riktlinjer dterfinns pa stadens intranét alternativt pd
forvaltningens samarbetsyta. Under respektive avsnitt beskrivs
respektive ndmnds riktlinjer.

Internafionella beredningen

Internationella beredningen (1B) #r en beredning under kommun-
styrelsen som syftar till att samordna stadens internationella fragor.
Arenden som behandlas 4r bl.a. stadens deltagande i internationella
konferenser och seminarier. IB leds av finansborgarradet. Fullmék-
tiges ordforande samt oppositionsledaren deltar, Internationella en-
heten, som ingér i stadsledningskontoret, fungerar som centralt
kansli och svarar for beredningen av #renden till IB.

Information och utbildning fran kommunstyrelsen

P4 stadsdvergripande nivé informeras om riktlinjerna frimst genom
att informationen finns p4 intranitet samt att information limnas pa
forvaltningschefsmdten nér nya eller reviderade riktlinjer tas fram. 1
forekommande fall informeras dven pd ekonomi- och personal-
chefsmoten.

Nir det géller rikilinjerna om mutor representation har dessa inte
behandlats pa politisk niva utan de har utfirdats av stadsdirekttren.
I Trygghets- och siikerhetsprogrammet som beslutades av kommun-
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fullmiktige 2013 framgér ndimnders och bolags ansvar nér det giller
det forebyggande arbetet for att motverka korruption m.m.

Vidare erbjuder juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret
utbildningar kring dessa frégor till dem som si onskar.

1 de fljande avsnitten beskrivs hur granskade ndmnder och kom-
munstyrelsens egen verksamhet bedriver sitt forebyggande och upp-
foljande arbete med dessa frégor.

Kommunstyrelsen, rotlar mm
Foérebyggande arbete

For stadsledningskontoret och den politiska organisationen finns pa
intranétet riktlinjer for bl.a:

e representation, gévor och andra forméaner

s resor i tjdinsten

¢ dokumentation av kvitton med mera i samband med resor
¢ hantering och forvaring av originalkvitton

e taxiresor i tifinsten

e taxiresor for kommunfullmiktige

Riktlinjerna behandlas av frvaltningsledningen och uppdateras vid
behov av administrativa avdelningen och i vissa fall av juridiska
avdelningen.

Forvaltningsledningen anser att arbetet med att forebygga och upp-
tdcka oegentligheter &r en viktig frdga och informerar om detta
lépande pd interna mdten,

Informationen finns pé intranétet och nyheter och fordndringar
kommuniceras i administrativa avdelningens nyhetsbrev som liggs
upp pé intranitet. Nyhetsbrevet skickas till alla medarbetare pé
stadsledningskontoret, rotlar och partikanslier via en ldnk i ett
e-postutskick.

Vid introduktion av nyanstillda informeras om dessa riktlinjer och
var man hiftar dessa. Stadsledningskontoret informerar dven perso-
nal och fortroendevalda vid rotlar och partikanslier om dessa rikt-
linjer.

Vid uttag av taxikort far de anstiillda ett exemplar av "Riktlinjer for
taxiresor” samt en uppmaning att folja de regler som finns, Savil
riktlinjer om att i forsta hand resa kollektivt och att vara uppmérk-
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sam p4 att vissa resor ska forménsbeskattas. Aven nir inkdpskort
eller First card privatkort kvitteras ut uppmérksammas kortinne-
havaren pé regelverket.

Intervjuade personer inom forvaltningsledningen anger att man
upplever att riktlinjerna dr forankrade och kiinda hos personalen.

Revisionskontoret har genomfort en enkét for att understka hur
forankrat regelverket kring fortroendeskadligt beteende och oegent-
ligheter dr bland medarbetarna, Enkiten skickades ut till 25 med-
arbetare varav 84 procent svarade. Av resultatet av enkiiten framgér
att i stort sett alla som svarat kinaer till forvaltningens riktlinjer och
upplever att riktlinjerna kommuniceras aktivt fran forvaltningsled-
ningen. Vidare framgdr att man upplever att férvaltningsiedningen
signalerar att detta dr en viktig fraga.

Nir det géller kéinnedom om hur man ska rapportera Srtroende-
skadligt beteende och oegentligheter anger de flesta att man kénner
till detta.

Uppfdljning

Utdver systemet for internkontroll gérs dven extra kontroller t.ex.
for alla representationsfakturor. Lépande information ldmnas
genom det informationsbrev som skickas ut till de anstéllda och for-
troendevalda.

Granskning bisysslor

Enligt gillande rutin fr forvaltningen ska ansvarig chef informera
nyanstéillda om regelverket for bisyssla och framtagen blankett for
anmilning av bisyssla ska anviindas. Vid anmilan av bisyssla
skickas blanketten till administrativa avdelningen dér den arkiveras
i personalakten. T dvrigt finns gillande regelverk pd intranitet.
Néagon arlig forfragan om medarbetare har bisyssla gérs inte utan
det dr medarbetarens ansvar att anmiila eventuell bisyssla.

I revisionskontorets enkit stéfldes en frdga om man har informerats
om ruiinerna for anmélan av bissysslor och hir anger i stort sett alla
att man fatt denna information,

Revisionskontoret har genomfdrt en koniroll av om de anstéllda
inom forvaltningen har ndgot engagemang i bolag enligt Bolags-
verkets register, Stickprovskontrollen mot personalakterna visar att
anmilan av bisysslor har gjorts i dessa utvalda fall.
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Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Kommunstyrelsen har faststéitlt riktlinjer for resor i tjiinsten for sin
egen personal, personal i rotlarna samt fortroendevalda. Hér fram-
gar regler for resebeslut bl.a. att resan ska vara finansierad och god-
kind av behorig chef innan den bestiills. Vidare ska alla resor utan-
for Europa beslutas av kommunstyrelsen. Vem som beslutar om
resor och/cller deltagande i kurser och konferenser framgdr av dele-
gationsordningen.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
55 procent av de totala kostnaderna om 5 020 tkr for resor och
kurser/konferenser. Nir det géller fakturor som avser resor och
hotell finns underlag séisom, deltagare, syfte/program och beslut, tilt
alla verifikationer. | de flesta fall finns underlaget bifogat fakturan i
Agresso.

For fakturor avseende kurser och konferenser finns deltagarforteck-
ning och av fakturan framgdr oftast vad som avses. 1 de flesta fall
finns dven program bifogat. Undertecknat resebeslut for resor utan-
for Europa fanns i samtliga fall.

Representation

Inom stadsledningskontoret finns aktuella riktlinjer for represen-
tation, uppvaktning och gavor/mutor. Aven specifika regler for
redovisning av representation finns.

Vi har granskat verifikationer t6r kontroll av underlag motsvarande
65 procent av de totala kostnaderna om 10 271 tkr for represen-
tation. Underlag finns i stort sett till alla granskade fakturor. I be-
loppet for representation ingdr cirka 9 000 tkr som #r bokforda p
protokollsenheten dir kommunstyrelsens officiclla mottagningar
redovisas.

Revisionskontorets kemmentar

Utdver stadens riktlinjer finns egna riktlinjer och ett antal anvis-
ningar framtagna inom olika omraden som bade géiller for stads-
ledningskontoret samt den politiska organisationen. Personalen har
god vetskap om riktlinjer for fértroendeskadligt beteende enligt
svaren pé enkiten och man anser att ledningen signalerar att defta dr
viktiga frigor, De flesta som har svarat anger ocks4 att de vet var de
ska rapportera eventuella oegentligheter.
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Lépande information om regler och riktlinjer limnas béde till
tjinsteméinnen samt till den politiska organisationen. Uppfdljning
sker genom extra kontroller t.ex. for alla representationsfakturor.
Granskningen av verifikationer visar att dessa kontroller har med-
fort att relevant underlag finns till denna typ av fakturor.

Fastighetsnamnden

Férebyggande arbete

P4 fastighetskontorets intrandt finns kontoreis riktlinjer for repre-
sentation, uppvaktning och gavor/mutor samt tjéinsteresor. Dessa
riktlinjer utgdr fran skattelagstifiningen och stadens riktlinjer om
mutor och representation. Férvaltningen har éven tagit fram egna
riktlinjer for bland annat nyttjande av kontorets fordon samt rikt-
linjer for resor,

Forvaltningen har dessutom tagit fram et internt dokument som
bendmns “Riitt eller fel?” som stdd f6r hur personal ska hantera
vissa situationer som kan uppstd i kontakt med entreprendrer eller
andra externa relationer. Riktlinjerna tar upp och exemplifierar
vissa situationer som kan uppstd nér det giiller upphandling och
inkdp, gavor, mutor och erbjudanden samt lan elier privat nyttjande
av kontorets tillgngar. Infor jul informerar kontorets jurist perso-
nalen om vad som géller fr gdvor etc. Informationen ges béde
muntlig och skriftlig. Nir det géller jév sa informerar kontorets
jurist om dessa fragor arligen vid slutet av aret,

Vid introduktion till nyanstillda ges bl.a, information om vilka
regler som géller kring ovanstdende friigor. Aven de fortroende-
valda fir denna information vid introduktionsutbildning till de nya
nimndledaméterna, Lopande information till personalen delges vid
arbetsplatstriffar och frukostméten. Forvaltningsledningen anser att
arbetet med att forebygga och uppticka oegentligheter dr en viktig
friga och informerar om detta pa interna méten.

Férvaltningen planerar att genomfra en riktad utbildning i frigor
kring fortroendeskadligt beteende och oegentligheter for chefer och
nyckelpersoner. Lingre fram planerar man dven att genomfora ut-
bildningen for hela forvaltningen.

Forvaltningsledningen anger att man upplever att riktlinjerna dr
forankrade och kéinda hos personalen.

I nimndens riskanalys tas fragor om oegentligheter upp men i be-
grinsad omfattning enligt intervjun. Internkontrollplan innehéller
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inga specifika kontroller som avser att forebygga oegentligheter
utan de #r friimst inriktade pa kontroll av representations- och
konferensfakturor, kontroll av attest enligt attestinstruktion ete.

Vid revisionskontorets granskning foregdende ar framkom att det
saknades rutiner for incidentrapportering vid misstinkta eller intréf-
fade oegentligheter. Enligt uppgift har kontoret paborjat att arbeta
fram sddana rutiner for att sikerstiilla att rapportering sker inom
organisationen och att samtliga incidenter hanteras likvérdigt.

Revisionskontorets enkit avseende regelverket kring fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter skickades till 30 medarbetare,
varav 67 procent svarade. Av resultatet framgdr att i stort sett alla
som svarat kiinner till forvaltningens riktlinjer och upplever att rikt-
linjerna kommuniceras aktivt frdn forvaltningsledningen. Vidare
framgér att man upplever att forvaltningsledningen signalerar att
detta dr viktiga fragor.

Niir det giller kiinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter anger 35 procent att man inte
kénner till detta.

Forvaltningen planerar att infbra ett system for hantering av tips om
oegentligheter (visselbldsning) genom att man anonymt kan anméla
via ett formulir om man misstinker ndgra oegentligheter. Bestut om
detta togs av ndmnden i november 2014 i samband med revidering
av systemet for intern kontroll.

Uppfdljning

Riktlinjerna fbljs delvis upp genom kontroller av leverantdrer och
fakturor, t.ex. skickas alla representationsfakturor till ekonomi-
avdelningen for kontroll och komplettering. Utéver de [Spande
kontrollerna genomfdrdes under 2014 en fordjupad granskning av
tva av nimndens projekt. Granskningen utfrdes av konsulter,
Dessutom granskas fakturor stickprovsvis. Férvaltningen anser att
det ger en viktig signal bade internt och externt att man genomfor
dessa kontroller.

Granskning bisysslor

Forvaltningen fljer stadens rutin for bisysslor. Vid nyanstilining
samt vid arbetsplatstréiffar informeras om dessa regler. Eventuella
bisysslor godkéinns eller avslés av respektive avdelningschef,
Tidigare skickade personalenheten ut blanketten till samtliga an-
stillda varje &r men det grs inte lingre. Forvaltningen har sam-
manstélit en forteckning Sver anstiillda som anmiilt bisyssla.
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[ revisionskontorets enkit stiilldes en fraga om personalen har in-
formerats om rutinerna for anmilan av bissysslor och hér anger i
stort sett alla att man fitt denna information.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll av om de anstilida
inom férvaltningen har ndgot engagemang i bolag enligt Bolags-
verkets register, Kontroll har gjorts mot den forteckning som for-
valtningen har sammanst&llt och kontrollen visar att det forekom-
mer anstéllda, 15 stycken, som har engagemang i ndgot bolag och
som inte anmiilt bisyssla. Detta behdver dock inte innebiira att
ndgon otillaten bisyssla forekommer. Det #r dock viktigt att bisyssla
alltid anmdls s& att arbetsgivaren kan gora en beddmning av om
dessa ska godkiinnas eller ¢j.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom fastighetskontoret finns riktlinjer for anstélldas {jansteresor.
Av dessa framgér att vid resor, kurser och konferenser ska syfte och
deltagare bifogas verifikationen. Resor maste vara beslutade och
finansierade innan de bestills och resebeslut ska finnas for resor
utanfor Sverige. Ett skriftligt beslut av forvaltningschefen fordras
for utlandsresor utanfor Norden och ett skriftligt beslut av enhets-
chefen inom Norden. Kostnaderna for dessa resor inkluderas i
beslutet. I praktiken anvinds resebeslut dven for resor inom Sverige
om det ir friga om fler personer med kostnader f6r resor, boende
och maltider.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
64 procent av de totala kostnaderna om 2 048 tkr for resor och
kurser/konferenser. Nér det géller fakturor som avser resor och
hotell finns underlag till alla verifikationer, deltagare, syfte/program
och beslut, I de flesta fall finns underlaget bifogat fakturan i
Agresso.

For fakturor avseende kurser och konferenser finns deltagarforteck-
ning och av fakturan framgér oftast vad som avses. Dock saknas
program till mer #n hélften av granskade fakturor. For utbildning
finns undertecknat beslut i vissa fall men inte for alla fakturor.

Representation

Inom fastighetskontoret finns aktuella riktlinjer for representation,
uppvaktning och gédvor/mutor, Enligt riktlinjerna ska syfte och
deltagare bifogas verifikation ftr representation. Dessutom ska all
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representation beslutas av budgetansvarig chef. Den budget-
ansvariga chefen attesterar fakturan och godkénner med sin attest
att han/hon har tagit beslut pa representationen.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
60 procent av de totala kostnaderna om 407 tkr for representation.
Syfie/program och deltagare finns till alla granskade fakturor.

Revisionskontorets kommentar

N#mnden har utdver stadens riktlinjer tagit fram egna riktlinjer och
anvisningar, Riktlinjerna foljs delvis upp genom kontroller av leve-
rantorer, projekt och fakturor, t.ex. gdr alla representationsfakturor
till ekonomiavdelningen for kontroll och komplettering. Gransk-
ningen av verifikationer visar att dessa kontroller har medfort att
relevant underlag i de flesta fall finns till denna typ av fakturor.

Det #r positivt att férvaltningen har tagit fram dokumentet som
bendmns “Ritt eller fel?” som stdd fr hur personal ska hantera
vissa situationer som kan uppstd i kontakt med entreprendrer och
andra externa refationer.

Personalen har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende enligt svaren pé enkéten och man anser att ledningen
signalerar att detta #r viktiga frégor.

Nér det giller kiinnedom om hur man ska rapportera fSrtroende-
skadligt beteende och oegentligheter framgér av enkéten att

35 procent av de som svarat anger att man inte kéinner till detta.
Namnden bor forbittra informationen anglende detta. Ndmndens
beslut om att infra ett system fOr hantering av tips om oegentlig-
heter (visselbldsning) bor gora detta tydligare i framtiden,

Granskningen visar att det finns ett behov att stérka rutinerna for
anmilan av bisysslor,

Idrottsndmnden

Forebyggande arbete

P4 intrandtet finns under rubriken “Styrdokument” de riktlinjer som
giller for forvaltningen. Dir finns t.ex. tilldmpningsanvisningar for
» Fribiljetter, representation, mutor, jiv och bisyssla™ som bygger
pd stadens riktlinjer om mutor och representation men &dr uttkad
med sidant som mer dr specifikt for forvaltningen. Detta giller
frsimst regler for fribiljetter.
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Férvaltningen har #ven tagit fram egna riktlinjer for egen bil i
tiinsten med bilavtal samt riktlinjer och anvisningar {or resor i
tjdnsten. Forvaltningen har dessutom tagit fram en etisk policy som
har varit p4 remiss hos samtliga anstéilda. I denna finns ett antal
"fallbeskrivningar™ pa olika typer av situationer som kan uppsta.
Exempel pd omraden som beskrivs ir ”Brottslig verksamhet och hur
den kan motverkas” och "Privat bruk av forvaltningens resurser”.

Foérvaltningsledningen &r medveten om att det kan vara svért att
hitta pd intranétet och administrativa chefen har ett uppdrag att se
dver presentationen pd intranitet sa att det blir mer 15ttillgéngligt.
De fortroendevalda har fatt information i samband med att rikt-
linjerna beslutas ay némnden,

Férvaltningen har en controllerfunktion inom forvaltningschefens
stab som har till uppgift att utforma och fSlja upp systemet {or
intern kontroll. [ detta ingdr att uppriitta risk- och vésentlighets-
analys, internkontrollplan, riktlinjer och styrdokument for forvalt-
ningen samt ge stod till avdelningar och enheter i dessa fidgor.

Vid introduktion till nyanstiillda ges bl.a. information om vilka
regler som giiller kring ovanstiende fragor. Lopande information
ges till personalen vid arbetsplatstréiffar ddr &ven controliern deltar
och informerar om regelverket vid vissa tillfillen.

Férvaltningsledningen anser att arbetet med att forebygga och upp-
tdcka oegentligheter dr en viktig frdga och informerar om detta pé
interna méten och vid introduktion av nyanstilida.

Revisionskontorets enkit kring fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter har skickats till 30 medarbetare varav 80 procent
svarade. Av resultatet framgdr att i stort sett alla som svarat kéinner
till forvaltningens riktlinjer och upplever att riktlinjerna kommuni-
ceras aktivt frin forvaltningsledningen. Vidare framgdr att man
upplever att forvaltningsledningen signalerar att detta &r viktiga
frdgor.

Nir det giiller kinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter anger 33 procent att man inte
kénner till detta.

Uppfdljning

Den funktion for intern kontroll som ingdr i forvaltningschefens
stab har ocksa till uppgift att tillse att systemet {6ljs upp och funge-
rar.




Fértroendeskadligt beteende och oegentligheter
14 (29)

Internkontrollplanen innehéller vissa kontroller som avser att fore-
bygga oegentligheter som t.ex. avtalstrohet och beslut enligt dele-
gation, kontroll for foreningsbidrag, avstimning av kontant- och
kortbetalning, checklistor vid anstiillning och avstut av anstéilining.

Utéver de kontroller som gors enligt internkontrollplanen gors vissa
kontroller [5pande. Bl.a. gors kontroller pd ekonomiavdelningen av

fakturor avseende representation och resor/konferenser, att underlag
som deltagare och syfte finns med. Kontrollerna dokumenteras och

aterrapporteras till berdrda om fel har upptéickts. Resultatet av dessa
kontroller sammanstills &rligen.

Granskning bisysslor

Férvaltningen har tagit fram en rutin for bisysslor som finns angivet
i ett flddesschema. Berdrd verksamhetschef informerar om detta vid
nyanstillning samt till alla medarbetare varje ar i januari. Om med-
arbetare har bisyssla anméls detta pa blankett som limnas till ndrm-
aste chef, Denna Jimnas sedan till avdelningschef som gor beddm-
ningen om bisysslan ska godkéinnas eller ¢j. Blanketten frvaras hos
personalenheten for arkivering i personakt. Forvaltningen har dock
ingen sammanstéllning dver anstéiilda som anméilt bisyssla.

For forvaltningen #r det ocksd viktigt att engagemang i en for-
eningsstyrelse inte far pdverka beslut och handliggning. Av rikt-
linjerna i avsnittet for jév framgér att detta ska hanteras av kollega.

[ enkiiten stills en friga om medarbetaren har informerats om
rutinerna for anméilan av bissysslor och héir anger i stort sett alla att
man fitt denna information.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll av om de anstillda
inom fSrvaltningen har ndigot engagemang i bolag enligt Bolags-
verkets register, Kontrollen som har genomforts genom stickprov
visar att anmélan av bisysslor har gjorts i dessa utvalda fall.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom idrottsforvaltningen finns riktlinjer for anstéilldas tjdnsteresor.
Av dessa framgar bl.a. att resan mdste vara beslutad och finansierad
innan den bestiills. Cheferna har ansvar for att alla medarbetare
kinner till innehallet i riktlinjerna.
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Vi har granskat verifikationer for kontroll motsvarande 67 procent
av de totala kostnaderna om 2 077 tkr for tjéinsteresor och kurser/
konferenser. For nigra verifikationer saknades uppgift om syfte och
deltagare, komplettering har gjorts i efterhand.

Representation
Inom idrottsfrvaltningen finns aktuella tillimpningsanvisningar for
fribiljetter, representation, mutor, jiv och bisyssla.

Vi har granskat verifikationer for kontroll motsvarande 70 procent
av de totala kostnaderna om 573 tkr for representation. For en veri-
fikation saknades uppgift om syfie och deltagare, komplettering har
gjorts i efterhand.

Revisonskontorets kommentar

Nimnden har utdver stadens riktlinjer tagit fram egna riktlinjer och
efterlevnaden av dessa filjs upp. Personalen har god vetskap om
riktlinjer for fortroendeskadligt beteende enligt svaren pé enkiiten
och man anser att ledningen signalerar att detta #r viktiga frigor.

Det #r positivt att fSrvaltningen dven tagit fram en etisk policy dér
det finns ett antal “fallbeskrivningar” Sver olika typer av situationer
som kan uppsta.

Niir det giiller kinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter framgér av enkiiten att en
tredjedel av de som svarat anger att man inte kéinner till detta.
Nimnden bor darfr forbétira informationen angdende detta.

Ekonomiavdelningen gor extra kontroller pa fakturor avseende
representation och resor/ konferenser, t.ex. att underlag som delta-
gare och syfte finns med. Granskningen av verifikationer visar att
dessa kontroller har medfrt att relevant underlag finns till denna
typ av fakturor.

Arbetsmarknadsndamnden

Forebyggande arbete

Arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat ett antal riktlinjer och
rutinbeskrivningar som beslutats i nimnden. Riktlinjer om mutor
och representation samt anvisningar for tillimpning och redovis-
ning, resepolicy for arbetsmarknadsnéimnden, forslag tifl riktlinjer
for resor och tjinsten, anvisningar for kontroll, attest och utanord-
ningar av pengar samt anvisningar for betalkort och tillfilliga for-
skott. Diirtill har forvaltningen utarbetat anvisningar for information
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till nyanstillda, hantering av personalhandlingar, resor med SL,
rutin for hantering av moms samt representation. Férvaltningen har
dven tagit fram ett arshjul for arbetsplatstriaffar dér bland annat
fragor om representation, gdvor, mutor och bisysslor ska tas upp.
Det mesta av dokumentation finns pa intranftet men ir inte alltid
liitt att hitta anser forvaltningsiedningen.

Fragor om mutor och jiv samt anmdlan av bisyssla finns med i den
lokata kris- och siikerhetsplanen. I planen finns rutin for anmélan
om misstanke eller upptickt av mutor och jiv samt blankett for
bisyssla. De lokala kris- och sikerhetsplanerna ska enligt hjulet or
arbetsplatstriiffarna tas upp tilf diskussion nagon ging per ar.

Ledningen har nyligen stattat ett projekt om kvaliteten i verksam-
heten. Man vill lyfta fram egennyttan av internkontrollarbetet for
verksamheterna. Ekonomistaben har tagit hjélp av en organisations-
konsult for dokumentation av interna rutiner inom vésentliga
ekonomiprocesser.

Vid introduktion av nyanstillda chefer ges bl.a. information om
vikten av intern kontroll, [ dokumentet Information till nyanstéllda
finns avsnitt om bisyssla samt representation, gdvor och jiv. Nyan-
stilla gér dven en introduktionskurs. Vid ny mandatperiod sker
utbildning av ndmndsledamoter. Vid dessa utbildningar ingdr bl.a.
regler for representation, mutor och jiv. Forvaltningsledningen
anser att det &r av vikt att ledningen foregér med gott exempel och
signalerar att det &r viktigt att halla sig till regelverket.

Alla pa forvaltningen som ska arbeta i Agresso méste gd en
" Agressokorkortsutbildning”. Dir tas bl.a. upp frdgor som attest och
representation.

Némnden reviderade sitt system for intern kontroll i mars 2013,
Frén VP 2015 har arbetet med risk- och viisentlighetsanalysen skett
pé enhetsniva, Det involverar enheterna i internkontrollarbetet pa ett
béttre sitt. En viktig del av det interna kontrollarbetet &r ocksa verk-
samhetsdialogerna mellan ledningen och respektive enhet.

Revisionskontorets enkit avseende forankring av regelverket kring
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter skickades till 47
enhetschefer, bitrddande enhetschefer och rektorer varav 72 procent
svarade. Resultatet av enkiitsvaren visar att alla kéinner till att
némnden har riktlinjer for fortroendeskadligt beteende och oegent-
ligheter och att de kommuniceras aktivt. Svaren visar dven att
ledningen signalerar att dessa fragor #r viktiga. Déremot svarar
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25 procent att de inte kéinner till hur de ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter.

Uppféljning

En viktig del av uppfoljningen av intern kontroll sker genom verk-
samhetsdialogerna en gang per ar. Dialogerna dokumenteras i ett
framtaget formulir. Dialogerna &r ett tilifille att finga upp problem
och f& in synpunkter pd den centrala hanteringen. Uppfdljning av
det som kommer fram sker vid niista drs méte om inte niigot allvar-
ligt uppkommer som méste hanteras snabbare. Dialogerna samman-
stills i en rapport for hela forvaliningen med forslag pa atgérder for
att rikta stabernas arbetsinsatser pa ritt saker. Rapporten Eimnas {ill
forvaltningsledningen.

Under aret har ett antal representationsfakturor for januari till juni
granskats och diir dokument saknas har enheterna kontaktats for
komplettering. Bilagor ska, enligt ledningen, skannas in i Agresso.

Granskning bisysslor

Forvaltningen har rutiner for hantering av anstélldas bisyssior. 1
dokumentet Lathund for hantering av personathandlingar anges att
uppgift om bisyssla ska redovisas vid nyanstilining samt uppdateras
arligen. Alla anstillda ska fylla i blankett om bisyssla drligen. Blan-
ketten ldmnas till enhetschefen och anmilda bisyssior Hmnas in till
personalstaben for arkivering i personalakten. Personalstaben har
dven en sammanstillning Sver alla godkinda bisysslor. Bisyssla
godkinns av néirmsta chef men vid avslag lyfts fragan till forvalt-
ningsdirekttr. PA forvaltningen finns 20 bisysslor anmiélda 2014.

Enligt svaren i revisionskontorets enkit har néstan alla fatt inform-
ation om rutiner for bisysslor.

Ay revisionskontorets kontroll om de anstilida inom forvaltningen
har nigot engagemang i ndgot bolag framgér att Sver 100 medarbe-
tare har ndgon form av bisyssla. Av dessa har endast ndgra fa
anmilt bisysslan till arbetsgivaren. Eftersom alla anmiilda bisysslor
finns sammanstillda pé personalstaben har inga stickprov i perso-
nalakterna genomforts utan kontroll har skett mot listan. Detta
behdver dock inte innebira att ndgon otillaten bisyssla fdrekommer.
Det &r dock viktigt att bisyssla alltid anmiils sa att arbetsgivaren kan
gira en beddmning av om dessa ska godkéinnas eller ¢j.
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Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom arbetsmarknadsnidmnden finns resepolicy for anstilldas
tjsinsteresor, Policyn antogs i némnden den 20 november 2012, Den
reglerar alla resor i tjinsten, sévil lokala, nationella och internation-
ella. Dessutom finns riktlinjer fr resor i tjdnsten och anvisningar
for resor med SL.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
48 procent de av totala kostnaderna om 4 756 tkr. Nér det géller
fakturor som avser resor och hotell finns undertag, deltagare, syfte/
program och beslut, till flertalet verifikationer. Till tre fakturor
saknas beslut, Fér fakturor avseende kurser och konferenser finns
deltagarforteckning och program till alla fakturor. I de flesta fall
finns underlaget bifogat fakturan i Agresso. Det har dock inte
funnits krav pd att resebeslut ska bifogas fakturan.

Representation

Inom arbetsmarknadsnéimnden finns aktuella riktlinjer f5r mutor
och representation antagna i april 2013. Riktlinjerna f6ljer stadsled-
ningskontorets riktlinjer. Forvaltningen har kompletterat riktlinjerna
med PPT-bilder med firtydligande exempel.

Vi har granskat verifikationer motsvarande drygt 95 procent av de
totala kostnaderna om 936 tkr. Alla fakturor har erforderliga
underlag med ndgot undantag dér syfie saknas.

Revisionskontorets kommentar

Nimnden har utdver stadens riktlinjer tagit fram egna riktlinjer och
ett antal anvisningar inom olika omraden. Efterlevnaden av dessa
foljs delvis upp vid verksamhetsdialogerna. Personalen har god vet-
skap om riktlinjer fr fortroendeskadligt beteende enligt svaren pé
enkiten och man anser att ledningen signalerar att detta #r en viktig
fraga, Diremot svarar 25 procent att de inte vet vart de ska rappor-
tera eventuella oegentligheter. Ndmnden bor forbittra informat-
ionen angéende detta.

UppfSijning sker arligen genom verksamhetsdialoger dér intern
kontroll #r ett omrade som diskuteras. Dessutom genomfbrs stick-
provskontroller av fakturor.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att stiirka
rutinerna for bisysslor samt fitydliga vad som riiknas som bisyssla.
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Ett antal medarbetare har engagemang i bolag men {3 har anmélt
bisyssla,

Verifiering av fakturaunderlag visar att flertalet fakturor har kom-
pletteras med syfte/program och deltagare i enlighet med giéllande
riktlinjer.

Enskede — Arsta — Vantor stadsdelsnamnd

Férebyggande arbete

Stadsdelsndmnden har beslutat om policy och riktlinjer for repre-
sentation och glvor samt jidv. Policyn var dock inte reviderad sedan
december 2009. Den reviderade riktlinje som stadsledningskontoret
gett ut i september 2012 hade ¢j beaktats. Dock har uppdatering
skett under revisionen och en ny policy antogs i nimnden den

11 december 2014, I miljshandlingsplanen ingér resepolicy for
miljovénliga resor i tjiinsten. Dessutom har ekonomiavdelningen
pabdrjat ett arbete med att ta fram en intern rutin for redovisning av
fakturaunderlag avseende resekostnader, representation och konfe-
rens.

Personal- och ekonomiavdelningarna ger gemensamt ut informat-
ionsblad till cheferna varannan vecka avseende olika fragor, bl.a.
resor i tjlinsten.

Dokument anses svéra att hitta pa intranéitet varfor forvaltnings-
ledningen har for avsikt att skapa en samarbetsyta for férvaliningen
dér viktiga dokument ska finnas samlade och ldttillgiingliga, Led-
ningen avser dven att utarbeta en ekonomihandbok for att samla
anvisningar, rutiner och fortydliganden av redovisningsregler.

Forvaltningsinformation fors vidare frdn avdelningscheferna till
enhetscheferna. Av drshjulet fr arbetsplatstriiffarna framkommer
att denna typ av fragor ska tas upp arligen. Dessutom brukar extra
information om representation och gévor tas upp infor jul. Forvalt-
ningsledningen uppger att man ofta diskuterar véirdegrund och etik,
Intern representation sésom planeringsdagar och moten ska helst
genomfdras i stadens egna lokaler, giller dven ledningsgruppen.

System for intern kontroll beslutas varje ar i samband med budget.
Risk- och visentlighetsanalysen pabtrjas péd enheterna och summe-
ras till avdelningsniva for att sedan sammanstillas pa ndmndniva.
Avsikten r att arbetet ska ske pa arbetsplatstriffar.
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Avseende var personalen ska viinda sig om de misstinker oegent-
ligheter tror ledningen att det &r kéint att man ska prata med sin chef.
Enligt enkiiten anger drygt en fjirdedel att de inte vet var de ska
anmila misstanke om fortroendeskadligt beteende och oegentlig-
heter,

Revisionskontorets enkiit avseende forankring av regelverket kring
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter skickades till

60 medarbetare/chefer, varav 52 procent svarade. Resultatet av
enkiitsvaren visar att i princip alla kiinner till att ndimnden har rikt-
linjer for foriroendeskadligt beteende och oegentligheter och att de
kommuniceras aktivt. Svaren visar dven att ledningen signalerar att
dessa fragor 4r viktiga.

Uppféljning

I nimndens risk- och visentlighetsanalys finns efterlevnad av policy
och riktlinjer for representation och resor med men bedéms mindre
sannolik. Enligt analysen sker 16pande kontroller i verksamheten
dérfor finns momenten inte med i drets internkontrollplan.

Forvaltningen genomfor stickprovskontroller av om underlag finns
bifogade till representationsfakturor pé serviceforvaliningen. Faktu-
raunderlag med syfte, deltagare och beslut finnas oftast i pdrm hos
verksamheten men ska helst skannas. Dirtill sker kontroller av upp-
handlingar och underleveranttrer en gng per r. Bland annat kon-
trolleras foretagen genom kreditupplysning samt genom forfrigan
till Skatteverket om arbetsgivaravgifter.

Granskning bisysslor

Férvaltningen har rutiner fr hantering av anstélldas bisyssior. Vid
nyanstilining informeras om rutiner for bisysslor enligt checklista
for introduktion av nya medarbetare. En géng per &r ska enhets-
cheferna ta upp frigan pa arbetsplatstriiffen. Alla medarbetare som
har cn bisyssla uppmanas fylla i blankett for bisyssla. Blanketten
{#mnas till enhetschef och frvaring sker pa enheten. Forvaltningen
har ingen sammanstillning Sver alla godkéinda bisysslor. Personal-
avdelningen involveras om bisyssla avslas eller om enhetschefen
behover hjilp i beslutet.

Enligt svaren i enkéiten har alla som svarat fatt information om
rutiner for bisysslor.

Revisionskontorets kontroll om de anstéllda inom forvaltningen har
ndgot engagemang i ndgot bolag visar att dver 100 medarbetare har
nigon form av bisyssla. Av dessa har stickprov tagits pa 26 med-
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arbetare varav sex hade slutat sin anstéllning, I tio fall finns blankett
for anmélan om bisyssla varav endast tvd har angett att de har
bisyssla resterande har kryssat i att de inte har ndgon bisyssla. Alla
blanketter som ingick i stickprovkontrollen har fyllts i under hdsten.
Detta behver dock inte innebéra att nigon otilldten bisyssla
forekommer. Det dr dock viktigt att bisyssla alltid anmdls s att
arbetsgivaren kan gira en bedémning av om dessa ska godkénnas
eller ej.

Enligt uppgift har personalavdelningen informerat extra om bisyss-
lor under hdsten i samband med revisionens granskning.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom Enskede — Arsta — Vantdr stadsdelsndmnd finns ingen samlad
policy for anstiilldas tjinsteresor. I informationsblad frin personal-
avdelningen finns information om firdbevis for SL-resor och i
policy for representation ingdr regler om taxiresor.

Vi har granskat verifikationer motsvarande 50 procent av de totala
kostnaderna om 5 900 tkr. Nir det giller fakturor som avser resor
och hotell finns underlag, deltagare, syfte/program och beslut, till
flertalet verifikationer. Till fyra fakturor saknas syfte/program och
deltagare och till ytterligare en saknas syfte. For fakturor avseende
kurser och konferenser saknas deltagare och syfte/program for sex
fakturor och ytterligare itta fakturor saknar syfte/program.

Representation
Enskede — Arsta ~ Vantdr har policy och riktlinjer for representation
och gavor samt jiv frdn 2014,

Vi har granskat verifikationer fr kontroll av underlag motsvarande
63 procent av de totala kostnaderna om 527 tky. Till fakturorna av-
seende representation saknas syfte och underlag till fem och ytterli-
gare tre saknar endast syfte,

Revisionskontorets kommentar

Niamnden har utdver stadens riktlinjer beslutat om egen policy och
riktlinjer for representation och gdvor samt jév. Forvaliningen avser
att forbittra den interna informationen genom att samla allting i en
ekonomihandbok. Personalen har god vetskap om riktlinjer for for-
troendeskadligt beteende enligt svaren pé enkéiten och man anser att
ledningen signalerar att detta dr en viktig frdga. Diremot svarar
cirka 25 procent att de inte vet var de ska rapportera eventuella
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oegentligheter. Ndmnden bor forbéttra informationen angéende
detta

Efterlevnaden av riktlinjer f8ljs delvis upp, bl.a. gbrs stickprov av
fakturor. Uppfdljning sker dven genom |pande kontroller av
fakturaunderlag samt drliga kontroller av upphandlingar och under-
leverantoret.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att stirka
informationen om reglerna kring bisysslor och fortydliga vad som
menas med bisyssla, Ett antal medarbetare har engagemang i bolag
men lingt ifréin alla har anmdlt sin bisyssla,

Aven verifieringen av fakturor visar att brister finns gillande
underlag till fakturor som avser resor och representation,

Farsta stadsdelsnamnd

Foérebyggande arbete

| stadsdelsforvaltningens ekonomihandbok finns anvisningar och
rutinbeskrivningar for representation, jiv samt mutor och bestick-
ning. Dessutom finns en kortfattad broschyr dver forvaltningens
resepolicy. Ledningen anser att det &r svart att hitta styrdokument
pd intrandtet ddrfor har man valt att spara forvaltningens dokument
pé den egna samarbetsytan.

Frigor om fortroendeskadligt beteende tas ibland upp pé avdel-
ningsméten och dé forvéintas enhetschefer fora informationen vidare
tili personalen.

Forvaltningschefen anser att styrsignalerna frdn ledningen 4r vik-
tiga. Forvaltningen har aterhdllsambet vad géller representation och
resor under &ret. Det dr nimnden och medarbetarna medvetna om
enligt ledningen. Mdten och planeringsdagar ska helst héllas i
interna lokaler inom staden.

Forvaltningens introduktionsutbildning av nya chefer ses just nu
Gver av personalavdelningen. Utbildning av nya medarbetare
ansvarar respektive enhet for, | samband med nytillsatt nimnd
kommer utbildningsinsatser goras. Ledningen har inte beslutat om
fragor kring fortroendeskadligt beteende och oegentligheter kom-
mer att tas upp i dessa utbildningar.

Ledningen tror att personalen har kéinnedom om hur de ska rappor-
tera oegentligheter, Information och frigor ska tas med néirmaste
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chef. Detta finns dock inte dokumenterat i rutinbeskrivningarna.
Enligt enkéten vet drygt 75 procent var de ska vénda sig for att
rapportera ocgentligheter.

I ndimndens risk- och viisentlighetsanalys anges riskerna pé en dver-
gripande niva vilket gor att det 4r svart att beddma exakt vilka
kontroller som gdrs lopande i verksamheten. Internkontrollplanen
innehdller inga kontroller som avser uppfoljning av
fortroendekinsliga poster och oegentligheter.

Revisionskontorets enkit avseende forankring av regelverket kring
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter skickades till 64
medarbetare/chefer, varar 48 procent svarade. Resultatet av enkéten
visar att i princip alla kinner till att nimnden har riktlinjer for for-
troendeskadligt beteende och oegentligheter och att knappt

80 procent anser alt de kommuniceras aktivt, Svaren visar dven att
cirka 70 procent anser att ledningen signalerar att dessa frégor ér
viktiga.

Uppféijning

Den uppfoljning som sker #r kontroller av fakturor avseende repre-
sentation samt kurs och konferens. Alla fakturor kollas och ifraga-
sitts om de #r utanfdr rimliga grinser. For 2014 ars kontroll av
fakturaunderlag har ekonomienheten kopt tjdinsten av service-
forvaltningen. ServicefSrvaltningen paborjade sitt arbete under
oktober. Alla fakturor ska kontrolleras att de har bilagts syfte/
program och deltagare.

Granskning bisysslor

Férvaltningen har ingen rutin for hantering av bisyssia. Ledningen
anser att det bor ingd i informationen vid introduktionen av nyan-
stiillda. Inom fSrvaltningen har man ingen regelbundenhet for
information om skyldighet att anméila bisyssla. Ifylld enkét om bi-
syssla ska finnas i personakten pé personalavdelningen. Det finns
ingen central sammanstillning dver alla bisysslor pé forvaltningen.
Bisyssla beddms av enhetschef som kan rddfrdga avdelningschef.

Enligt enkétsvaren har cirka en tredjedel av de tillfrdgade inte fatt
information om rutiner for bisysslor.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll om de anstéllda inom

forvaltningen har ndgot engagemang i ndgot bolag. Av denna fram-
gar att dver 100 medarbetare har ndgon form av bisyssla. Av dessa

har stickprov tagits pa 20 medarbetares personakter och i ingen akt
fanns blankett for anm#lan om bisyssla. Detta behdver dock inte
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innebdra att ndgon otillaten bisyssla forekommer. Det ér dock
viktigt att bisyssla alitid anmils sa att arbetsgivaren kan gora en
beddmning av om dessa ska godkéinnas eller ei.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom Farsta stadsdelsforvaltning finns resepolicy for anstélidas
tjansteresor, Policyn 4r kortfattad och anger endast dvergripande
hur resan kan gbras miljovénlig och trafikséker.

Vi har granskat verifikationer motsvarande 62 procent av de totala
kostnaderna om 2 824 tkr. Niir det giiller fakturor som avser resor
och hotell finns underlag, deltagare, syfte/program och beslut, till
flertalet verifikationer. Till fyra fakturor saknas syfte/program, For
fakturor avseende kurser och konferenser saknas bade deltagare och
syfte/program for fem fakturor, ytterligare fem fakturor saknar
syfte/program samt en saknar deltagarforteckning.

Representation
Inom Farsta stadsdelsndmnden finns aktuella riktlinjer fSr repre-
sentation i ekonomihandboken.

Vi har granskat verifikationer motsvarande 72 procent av de totala
kostnaderna om 195 tkr. Till fakturorna avseende representation
saknas syfte och underlag till tvd och ytterligare tre saknar syftet
eller deltagarfSrteckning.

Revisionskontorets kommentar

Nimnden har utdver stadens riktlinjer tagit fram en ekonomihand-
bok med rutinbeskrivningar och anvisningar. Personalen har god
vetskap om riktlinjer for fértroendeskadligt beteende enligt svaren
pd enkiiten men 20 procent anser att de inte kommuniceras aktivt.

Cirka 70 procent av de svarande anser att ledningen signalerar att
detta &r viktiga fragor. Dirtill anger 25 procent att de inte vet var de
ska rapportera eventuella oegentligheter. Ndmnden bor forbéttra
informationen angdende detta och #ven tydliggtra vikten av dessa
fragor.

Den uppfoljning som sker dr kontroller av alla fakturor avseende
representation samt kurs och konferens.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att stéirka
informationen om reglerna kring bisysslor och fortydliga vad som
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riknas som bisyssla. Ett antal medarbetare har engagemang i bolag
men ingen av de 20 som kontrollerades i stickprovet hade anmdlt
sin bisyssla.

Aven verifieringen av fakturor visar att brister finns gillande
underlag till fakturor som avser kurs och konferens samt represen-
tation.

Slutsatser och bedémning

Staden arbetar pé olika sétt for att motverka fortroendekéinsligt
beteende och oegentligheter, Riktlinjer finns framtagna och har
gjorts kiinda bade genom riktade utskick och att de finns tillgéngliga
pa stadens intranét. Granskade ndmnder har ockséa tagit fram cgna
riktlinjer och anvisningar till stéd for personalen. Enligt den enkét
som genomf{orts i granskningen framgar att personalen dverlag har
god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt beteende och man
anser att ledningen signalerar att detta dr viktiga fragor.

Riktlinjerna om mutor och representation &r utfiirdade av stads-
direktdren pa uppdrag av kommunstyrelsen. Eftersom riktlinjerna
dven avser de fortroendevalda i staden anser revisionskontoret att
dessa riktlinjer borde faststiillas av kommunstyrelsen. Det ger ocksé
en tydlig signal om att styrelsen anser att detta ér en viktig fraga.

De anstilida i de granskade nmnderna informeras arligen om rikt-
linjerna for mutor och representation. Diremot informeras de for-
troendevalda om dessa riktlinjer vid varje ny mandatperiod i sam-
band med utbildning till nya ndimndledamdter, Denna information
kan stiirkas genom att frvaltningarna arligen informerar nimnden
om riktlinjerna samt de insatser forvaltningen genomfor for att fore-
bygga ocgentligheter och fortroendeskadligt beteende.

I granskningen har framkommit att det finns en medvetenhet om att
risker finns for fortroendeskadligt beteende och oegentligheter men
att dessa risker siillan framkommer och virderas i ndmndernas risk-
analyser infor framtagande av internkontrollplanen. Némnderna har
inga specifika system for att motverka fortroendekénsligt beteende
och oegentligheter men arbetar pa olika sétt med olika kontroll-
dtgérder for att minska riskerna. Uppfoljningar gors av faktura-
underlag, leverantdrer m.m. men inte av efterlevnaden av gillande
riktlinjer.
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Nir det giiller kdnnedom om hur man ska rapportera misstanke om
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter framgér av enkdit-
svaren for de granskade ndimnderna att det dr en relativt stor andel
av personalen, drygt 25 procent, som anger att man inte kénner till
detta.

Fastighetsnimnden har i november 2014 tagit beslut om att infora
ett system fOr hantering av tips om oegentligheter (visselblasning).
Detta for att forstdrka mojligheten att rapportera misstanke om
oegentligheter. Detta tas ocksd upp i den statliga uiredningen
*Visselbidsare — Stérkt skydd for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden, SOU 2014:31”, I den foreslas en ny
arbetsriittslig lag for hela arbetsmarknaden om stiirkt skydd for
arbetstagare som sidr larm internt och externt om allvarliga miss-
forhéilanden eller brottslig verksamhet.

Enligt svaren i revisionskontorets enkét har flertalet av de anstéillda
fatt information om regler och rutiner for bisysslor. En niimnd,
Farsta, avviker dér svaren visar att cirka en tredjedel av de till-
frigade svarar att de inte fatt information om rutiner for bisysslor.
Granskningen av bisyssior visar att det finns ett behov att stéirka
rutinerna for anmélan och godkénnande av bisysslor och fortydliga
vad som riknas som bisyssla. For fyra av nimnderna framgér att ett
antal medarbetare har engagemang i bolag utan att de anméilt det till
arbetsgivaren. Detta behver dock inte innebéra att ndgon otillaten
bisyssla forekommer. Det #r dock viktigt att bisyssla alltid anméls
sé att arbetsgivaren kan géra en bedémning av om dessa ska
godkiinnas eller ¢j.

Nir det giller verifierande granskning av fakturor avseende repre-
sentation, resor och kurser/konferenser har tre av nimnderna samt
kommunstyrelsens egen verksamhet en god kontroll, Ekonomi-
funktionen pa dessa forvaltningar genomfor, forutom lopande kon-
trofler, extra kontroller av fakturaunderlag. For tva av nimnderna
finns brister géllande underlag till denna typ av fakturor,

Den sammanfattande beddmningen 4r att kommunstyrelsen och de
granskade ndmnderna kan utveckla sin information, styrning och
kontroll n#r det géller att forebygga och uppticka oegentligheter.
Detta gélier bl.a. anmilan av bisyssior, hur de anstéllda ska
rapportera misstanke om oegentligheter samt att riskanalyserna bor
utvecklas och #ven omfatta fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter.
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Utifrén redovisade iakttagelser och bedémningar limnas foljande
rekommendationer:

o  Kommunstyrelsen bor besluta om riktlinjerna fér mutor och
representation.

¢ Naémnderna bdr utveckla riskanalyserna inom omradet
fortroendeskadligt beteendet och oegentligheter.

s Arbetsmarknadsnimnden, idrottsnimnden samt stadsdels-
nimnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor bor forbittra
informationen om hur de anstillda ska rapportera misstanke
om fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

o Kommunstyrelsen bor fortydliga regelverk och information
avseende bisysslor.

s Arbetsmarknadsndmnden, fastighetsndmnden samt
stadsdelsniimnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantér bor
stirka rutinerna for anmilan och godkéinnande av bisyssla.

¢ Stadsdelsnimnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor bor
stidrka sina rutiner nér det géller underlag tifl fakturor som
avser kurs och konferens samt representation.
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Bilaga 1 Intervjuférteckning
Féljande tjinstemén har bidragit med underlag till granskningen
genom interviju.

Stadsledningskontoret
Administrativ chef
Personaldirektér
Enhetschef, PAS

Fastighetskontoret

Fastighetsdirekttr

Kommunikationschef

Ekonomichef

Jurist

Avdelningschefer pa utveckling, projekt och fastighet
Forvaltningssekreterare

Administrativ chef

Idrottsforvaltningen

Forvaltaingsdirektor

Kommunikationschef

Controller intern kontroll

Avdelningschefer pa drift, lednings- och verksamhetsstdd samt
utveckling

Arbetsmarknadsforvaltningen
TT. arbetsmarknadsdirektdr

Tf. ekonomichef

Tf. personalchef

Farsta stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirekitir
Ekonomichef

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning

Stadsdelsdirektor

Ekonomichef

Avdelningschefer pé bestillaravdelningen dldreomsorg m.m.,
egenregi dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, barn och unga
samt forskola och fritid.
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Bilaga 2
Enkat om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter
| Férvaltning: |
FRAGOR JA | NEJ | VET
EJ

Har frvaltningen rikilinjer fér férroende-
skadligt beteende och ocegentligheter?
(ex. representation, gavor och mutor)

Kommuniceras dessa riktlinjer aktivt till dig
som medarbetare?

Signalerar ledningen att detta &r en viktig
friga?

Tas frdgan upp vid till exempel
medarbetarsamtal?

Tas fragor som korruption och andra
fortroenderisker upp vid planeringsdagar,
arbetsplatstrdff m.m.?

Kénner du till hur du ska rapportera
oegentligheter och férfroenderisker?

Halls fragan om etik, vardegrund och
antikorruption levande over tid?

Har du informerats om rutiner fér anmalan om
bisysslor?

Egna kommentarer:

QN NN




