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Sarskilda satsningar 2016-2018, askar om
extra medel

Flerarsbudget 2016-2018

Sarskilda satsningar 2016 2017 2018
Stddja kunder i behovsanalyser for lokalanpassning 1,0 1,0 1,0
Inférande av energiledningssystem for att fortydliga och

optimera arbetet med energiuppfdljning och driftoptimering 1,0

Starka gronstrukturer och méjliggora fungerande ekosystem 1,0 1,0 1,0
Nya uthyrningsmodeller 0,5 0,5 0,5
Utveckla stédsystem mot kundens behov, for 6kad kvalitet

och férenklade arbetssatt 6,0 6,0 4,0
HBT-certifiering av fastighetskontoret 0,5

Utveckling och implementering av fastighetsutvecklingsplaner 0,7 1,2 2,0
Summa satsningar " 10,27 10,2 8,5

Framtidsvision - Fastighetsforadling

Stodja kunder i behovsanalyser for lokalanpassning
1,0 mnkr darligen 2016-2018

Att 6ka kundndjdheten och kunskapen om kundernas langsiktiga
behov och 6nskemal ér ett av fastighetskontorets mal pa lang sikt.
For det krdvs en professionell och kontinuerlig dialog och god
service.

Kontorets flerarsfokus inom omridet innebér att forbéttra
aterkoppling, tillganglighet och kommunikation frdn kontorets
medarbetare till vara kunder. Att ldra kinna kunden och bygga
Omsesidigt goda relationer &r ett arbete som tar tid och kraver stort
engagemang. Det ir i ett projekts tidiga skede det &r som allra
viktigast att beskriva vilken kravstdllning kunden har och vilken
effekt som efterstrdvas bade i det enskilda projektet som for staden i
sin helhet. I detta skede ar kostnaderna relativt ldga men mojlig-
heterna att paverka stora.

Utveckling och implementering av
fastighetsutvecklingsplaner

0,7 mnkr 2016, 1,2 mnkr 2017, 2 mnkr 2018

Fastighetskontoret forvaltar ménga olika fastigheter med skiftande
verksamheter. For att fa en klar bild 6ver fastigheternas potential
och optimera anvédndandet behdvs ett systematiskt arbete dar
fastigheternas nuvarande status kartldggs och analyseras.
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Kontoret har som maél att tillhandahélla &ndamalsenliga och flexibla
lokaler som motsvarar de krav, behov och mal som verksamheterna
har. Istillet for att 16sa problemen nér de dyker upp, behover ett
forebyggande arbete paborjas, genom att ta fram en langsiktig plan
som ser till helheten sé att fastigheternas krav behov och mél
uppfylls bade idag och i framtiden.

Framtidsvision - Hallbarhet

Inforande av energiledningssystem for att fortydliga och
optimera arbetet med energiuppfoljning och
driftoptimering

1,0 mnkr 2016

Fastighetskontoret certifierade under 2013 sitt ledningssystem enligt
ISO-standarderna 9001 (kvalitet) och 14001 (miljo).
Ledningssystemet utgdr nu en grund for ett gemensamt,
kvalitetssdkrat och effektivt arbete inom kontoret. Kontoret avser att
komplettera det befintliga ledningssystemet med ett
energiledningssystem enligt ISO 50001. Med ett
energiledningssystem har fastighetskontoret en grund for ett
systematiskt och langsiktigt arbete med att sédnka
energianviandningen bade i befintliga byggnader sévil som vid ny-
och ombyggnation. Fastighetskontoret ska dérfor under 2016 inféra
ett energiledningssystem och certifieras enligt [ISO 50001.

Starka gronstrukturer och mojliggora fungerande
ekosystem

1,0 mnkr darligen 2016-2018

Da en vixande stad medfor en 6kad konkurrens om stadens ytor dr
det viktigt att stirka gronstrukturer och mojliggora fungerande
ekosystem. Ekosystemtjdnster har hir en betydande roll i skapandet
av en levande stad och 1 ett storre perspektiv dven dess fortlevnad.

Kontoret avser att anvéinda ekosystemtjénster som ett verktyg i
arbetet med att skapa en langsiktig hallbarhet i den vixande staden.
Kontoret behdver dérfor testa och utvirdera olika systemldsningar,
konceptualisera ekosystemtjénster och ta fram en strategi for att
dessa tjanster ska bli en naturlig del i fastighetskontorets
verksamhet och forvaltning.
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Framtidsvision - Kund

Nya uthyrningsmodeller

0,5 mnkr drligen 2016-2018

Fastighetskontoret ska erbjuda sina hyresgéster sa bra lokaler och
inomhusmiljoer som mojligt. D& staden véxer och lokalkostnader dr
en stor del av stadens budget behdver lokalers nyttjandegrad oka.

Fastighetskontoret agerar idag som en traditionell fastighetsdgare
och hyr ut lokaler enligt standardiserade hyresavtal enligt
jordabalken. Véra hyresgéster bestar bade av externa och interna
kunder och inriktningen &r att anvdnda grona avtal i sa stor
utstrackning som majligt. Jordabalken medger i nuldget tva parter,
en hyresvird och en hyresgést per hyresobjekt. For att gora det
juridiskt mojligt att hyra till fler parter behover ansvarsfordelning
tydliggoras for till exempel forsékrings- och ansvarsfragor,
inventarier och stiddning,

FM-tjénster ar tilliggstjdnster som skulle kunna underlétta for ett
delat nyttjande dir dven hyresgéster kan fokusera mer pa sin
kérnverksamhet. Innan detta kan erbjudas behdver utredning ske
kring hur kostnader ska fordelas samt vilka tjanster staden kan
erbjuda inom omrédet.

Framtidsvision - LOnsamhet

Utveckla stodsystem mot kundens behov, for 6kad
kvalitet och forenklade arbetssatt.

6,0 mnkr for 2016 och 2017 och 4,0 mnkr for 2018
Fastighetskontoret arbetar med att kvalitetssdkra, forenkla och
effektivisera verksamhetens informationshantering. Detta gynnar
kontorets kunder, medarbetare och andra intressenter. Den
allménna utvecklingen inom digitalisering, mobilitet,
informationsstrukturer samt it-verktyg innebér dven att behovet av
en mer strukturerad informationshantering dkar. Framsteg och
genomslag for BIM (Byggnadsinformationsmodellering) mojliggor
16sningar som inte tidigare var mdjliga, men stéller samtidigt krav
pa utveckling av struktur och pa innehall 1 verksamhetens
information.

Satsningen inleddes hosten 2013 genom att kontoret pdborjade ett
program bendmnt “fastighetskontorets digitala fornyelse” som
omfattar 6versyn, utveckling och strukturering av kontorets
verksamhetsinformation samt en dversyn av it-stod for detta.
Programmet &r flerarigt och kréaver medelstilldelning utanfor
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ordinarie budget. Satsningen innebdr att kontorets administrativa
kostnader kommer att minska genom att olika intressenter far
tillgang till kvalitetssdkrad information pa ett snabbare sétt.

Under 2013 och 2014 har fokus i programmet varit att se 6ver och
faststilla verksamhetens informationsbehov samt att skapa
strukturer for detta. Kontoret har ocksa i mindre projekt

testat funktioner som for ndrvarande inte finns 1 kontorets it-stdd.
Detta for att faststélla hur stodet bor fungera i framtiden. Allt

detta med syfte att fa fram underlag for kravstillning pd nya
informationsstrukturer och utvecklat it-stod. Dartill har viss
funktionalitet, t.ex. it-stod for mobila ronderingar, inforts. Under
2015 kommer kontoret gora en samlad kravstillning for att sedan ga
in 1 upphandling av ny informationsstruktur och utdkat it-stod.

Under 2016 och 2017 planeras for inforande av

ny informationsstruktur inklusive migrering av befintlig information
samt inforande av nya it-stdd. Under 2018 ska resultaten
overlamnas till forvaltning och programmet avslutas. Se dven
avsnitt pdgdende satsningar och ytterligare behov under avsnittet
Framtidsvision Kund.

Framtidsvision - Medarbetare

HBT-certifiering av fastighetskontoret

0,5 mnkr 2017

Sedan 2008 erbjuder RFSL HBT-certifiering, som innebdr att
synliggdra organisationens strategiska arbete med att erbjuda alla
anstédllda en god arbetsmiljo och ett respektfullt bemdtande utifran
ett hbt-perspektiv. Kontoret kommer dven under perioden att inleda
ett arbete med bemdtandefragor. Satsningen pa HBT-certifiering
kommer att utgora en del av det arbetet.
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