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stad 26 mars 2015

Stockholms Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
nr 4/2015

§5
Enheternas kvalitetsgarantier 2015

Beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner enheternas
kvalitetsgarantier for 2015.

Arendet

Kvalitetsgarantin ar riktad till verksamhetens brukare. Garantin ger en
beskrivning av den service och kvalitet som verksamheten erbjuder
och hur synpunkter och klagomal hanteras. Kvalitetsgarantierna har
granskats och bedomts trovérdiga.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i
ett tjansteutldtande fran 4 mars 2015.
Dnr 558-2014-1.1

Beslutsgang
Néamnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.




