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A. Inledning

Kvalitetskriterierna ar framtagna av huvudnoden Sodertilje i samarbete med noderna
Jarfalla och Sigtuna och ar tankta dels som stod vid start av ny nod och dels som ett
kvalitetssdkringsinstrument. Kriterierna fungerar som ett ramverk for enhetligt arbete med
maélgruppen. Maluppfyllelse av kriterierna kan vara en del av verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete.

Sfi-bas-utbildningen syftar till att erbjuda vuxna analfabeter och kortutbildade en snabbare
vag till att uppné sfi-niva kurs B studievig 1, grundlaggande skriv- och lasinlarning,
kunskaper i basimnen samt arbetsmarknadsintroduktion. Sammantaget starker
utbildningen individens sjédlvkénsla och ger stod till att finna sin vag till egenforsérjning
samt att i 6vrigt kunna verka som ansvarstagande samhéllsmedborgare.

Larare, arbetsmarknadskonsulent och modersmaélsstodjare arbetar néra tillsammans for att
ge deltagarna kunskaper i svenska spraket, 1as-/skrivkunnighet, kunskap om det svenska
samhallet, medvetenhet om hilsa och motion, digital kompetens och en vig till arbete och
egen forsorjning. Undervisningen ar praktiskt orienterad och planeras utifran deltagarnas
forutsattningar och behov och med delaktighet av deltagarna sjélva.

Viktiga forutsattningar for ett framgéngsrikt lairande f6r malgruppen ar att:
e utga fran individens erfarenheter och det redan kinda
e hela tiden stétta individens tro pa den egna formégan

e skapa kontinuitet i undervisningssituationen — att knyta an till en eller nagra
personer som tror pa en, d&ven niar man sjilv drabbas av tvivel

e ett tryggt socialt sammanhang ar en avgorande forutsattning for larande

o tillrackligt med tid ges for att befista nya kunskaper
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larare och 6vrig personal med ritt kompetens finns som bade entusiasmerar och
stiller krav

deltagaren forstar syftet med utbildningen, vad den ska leda till och varfor den ar
viktig — tydliga delmal som man ofta pratar om med tolk/modersmaélsstédjare

e modersmalsstod finns

Forskning (Kirmayer 2007) visar att en av riskfaktorerna for trauma och sjukdom bland
invandrade ar att vara lagutbildad. Individen riskerar att hamna i en traumatiserande

livssituation som leder till permanenta sjukdomstillstind med stora kostnader for
forsorjningsstod och sjukvard. Tidiga sammanhingande insatser som utgér ifran
individens forutsittningar forebygger méanskligt lidande och stora kostnader for
utanfoérskap.

B. Utbildningens innehall

1. Kursplaner

Kursplaner finns for de olika &mnena i sfi-bas-utbildningen. Utbildningen foljer
kursplanerna for sfi A och B, studievig 1. Delar ur kurserna for grundlaggande
vuxenutbildning anvinds i matematik och samhillskunskap (omvérldskunskap).
Orienteringskurser i hilsa, arbetsmarknad och digital kompetens finns framtagna.
Alla basnoder arbetar efter samma kursplaner och orienteringskurser for att sikra en
likvardig utbildning p noderna.

Kriterier att uppfylla
e Den samordnande noden ansvarar for att aktuella kursplaner for
basundervisningen finns

e Kursplaner ska f6ljas och revideras varje ar av sfi-bas-noderna gemensamt

2. Sprakundervisningen

Sprakundervisningen i sfi-bas-utbildningen bestar av tvd delar — undervisning i svenska

och modersmélsundervisning.

Svenskundervisningen foljer styrdokumenten for undervisning i svenska for
invandrare och handlar inledningsvis mer om spraktillignan, dvs att tilldgna sig ett
sprak att kommunicera med och att uppné sprakligt flyt.

Modersmélsundervisningen ar en sprakundervisning dar deltagarna lar sig att ldasa
och skriva pé sitt modersmal.

Alfabetisering pé svenska
Latinisering vid annat skriftsprak

Lis- och skrivtraning pa svenska
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2.1 Undervisning i svenska
I sfi-bas anvinds en inldrningsmetod och ett forhallningssétt som aktiverar flera sinnen,

som frigor reservkapacitet och 6kar inlarningsférmagan hos individen. Genom att skapa en
inlarningsmiljo dar deltagarna i fiktiva identiteter tranar spréket med fantasi, rollspel,
bilder, musik och rytm sker inldrningen snabbt och utan anstriangning. De metoder som
anvinds ska vara deltagaraktiva, vilket fraimjar en snabb utveckling av den muntliga
kompetensen, dvs. ett funktionellt talsprik och vara sarskilt limpade for de som saknar
studievana, t.ex. suggestopedi. Metoden ska vila pé vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet.

Kriterier att uppfylla
e Utbildning i svenska for invandrare enligt befintliga kursplaner

e Grundliaggande skriv- och ldsinldrning integrerad i undervisningen

e Undervisningen ska utgé fran en deltagaraktiv metod som skapar ett positivt och
avspant inldrningsklimat t.ex. suggestopedi

2.2 Modersmalsundervisning
Sfi-bas utbildningen innehéller modersmélsundervisning. Omfattningen av

modersmalsundervisningen kan variera och ar bl.a. beroende av deltagarens sprakliga niva
och behov samt av 1is- och skrivkunskaper pd modersmaélet. Samarbete mellan noderna
kan ske kring olika sprakgrupper.

Om man inte kan ldsa och skriva pd modersmaélet s ar det svérare att tillgodogora sig
undervisning i svenska. Fardigheter som t.ex. att tala, skriva och ldsa samt att anvinda
olika verktyg som lexikon, gora anteckningar m.m. lars lattare in p4 modersmaélet.
Forskning visar att modersmalsundervisning kan vara en genvig till att lara sig ldsa och
skriva pa svenska.

Kriterier att uppfylla
e Strdvan ska vara att erbjuda modersmalsundervisning i de sprék som &r
representerade i deltagargruppen utifran det behov som finns.

3. Modersmalsstod

I sfi-bas-utbildningen anvinds modersmaélsstodjare. Omfattningen av modersmalsstodet
kan variera och ar bl.a. beroende av deltagarens niva och behov. Samarbete mellan noderna
kan ske kring olika sprakgrupper.

Modersmaélsstodjare bidrar med sprakforstaelse och kulturforstaelse mellan larare och
deltagare — undervisningen underldttas av att lararen och deltagaren forstér varandra och
kan stilla fragor till varandra. Att kunna forsta och gora sig forstddd i den dagliga
undervisningssituationen gor ocksa att deltagaren kinner sig trygg, sedd och tagen pa
allvar, vilket starker sjdlvkanslan och identiteten hos deltagaren. Detta paverkar
motivationen och inldrningsférmagan positivt.



2015-02-16
Dnr KSL/14/0074

Kvalitetskriterier for sfi-bas
Bilaga till 6verenskommelsen
om samverkan kring sfi-bas

Kriterier att uppfylla
e Stridvan ska vara att erbjuda modersmalsstod i de sprak som ar representerade i
deltagargruppen.

e Noden kan inte tacka nej till ndgon deltagare med visst sprak for att det kan
komma att innebéara en kostnad fé6r modersmaélsstod.

4. Undervisning i Basamnen
Basdmnena i utbildningen syftar till att ge deltagarna fardigheter och kunskaper som 6kar

forstdelsen for omvirlden och forbereder deltagaren for fortsatta studier och for att komma
in pa den svenska arbetsmarknaden. Undervisningen bidrar ocksa till att starka individen
att hantera sitt liv och att kunna ta ansvar for sitt liv. Undervisningen ar praktiskt inriktad
och utgar fran styrdokument, kursplaner och deltagarnas behov.

Kriterier att uppfylla
e  Omvirldskunskap - enligt orienteringskursens plan/delkursplan for
grundlaggande samhallskunskap

e Hailsa/rorelse - enligt orienteringskursens plan

e Matematik - enligt orienteringskursens plan/delkursplan for grundlaggande
matematik

¢ Digital kompetens — enligt orienteringskursens plan

5. Arbetsmarknadsintroduktion

I sfi-bas-utbildningen ingér arbetsmarknadsintroduktion vars syfte ar att forbereda
deltagarna for arbetslivet i Sverige och formedla kunskap om den svenska
arbetsmarknadens villkor, krav och 6vrig forhallanden. Arbetsmarknadsintroduktionen
inleds tidigt i utbildningen och ar ett inslag under hela utbildnigen

Kriterier att uppfylla
e Arbetsmarknadsintroduktion — enligt orienteringskursens plan

6. Stod i vardagslivets fragor
En viktig del i utbildningen ar att personalen kan méta deltagaren i vardagslivets fragor.

Om man inte kan ldsa och skriva och inte beharskar svenska spréaket sa kan 4ven sma
svarigheter upplevas som stora problem som helt upptar ens tankar och blir ett hinder for
inldrningen. For att undanrdja detta hinder for undervisningen erbjuds vid behov st6d i
vardagslivets fragor och hjalp att hitta ytterligare stod vid mer komplicerade behov. Detta
stod behover sirskiljas fran ett passiviserande omhéandertagande och balanseras med krav
och utmaningar pa omraden dar deltagaren har resurser och utvecklingskapacitet

Kriterier att uppfylla
o Mojlighet till hjalp med vardagsfragor med sprékstod ska finnas regelbundet.
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C. Deltagaren i sfi-bas

7. Delaktighet

All undervisning ska utgd frn deltagarnas tidigare kunskaper, erfarenheter, intressen och
ldngsiktiga mal. Deltagarnas upplevelse och uppfattning om undervisningen ar viktig for att
pedagogerna och 6vrig personal ska kunna planera undervisningen pa ett sitt som gor den
optimal for deltagarnas inlarning. Deltagarna ska ha reellt inflytande 6ver undervisningens
innehall och metoder.

Kriterier att uppfylla

e Elevrad halls minst varannan méanad med nagon som ej undervisar deltagarna

o Klassrad halls varje vecka tillsammans med ansvarig larare i syfte att ge utrymme
for deltagarnas behov och 6nskemal.

8. Eget arbete — ¢j lirarledd undervisning

I utbildningen praktiseras eget arbete vid vissa tillfallen. Eget arbete dr pedagogiskt
motiverat och syftar till att 14ta deltagarna individuellt eller i grupp utféra uppgifter pa
egen hand for att préva den egna férmagan. Insatsen kraver att uppgiften ar vil vald utifran
varje deltagares aktuella forméaga, att den ar vl forberedd och att tid ges efterat for
redovisning och feedback fran lararen.

Kriterier att uppfylla
e Lamplig omfattning ar upp till ett tillfalle/vecka

e Uppgiften ska vara avgransad och anpassad efter deltagarens férmaga
e Eget arbete kan utforas individuellt eller i mindre grupper om 2-4 deltagare

e Undantagsvis kan dven en hel utbildningsgrupp ges en gemensam uppgift

D. Personal 1 sfi-bas

9. Kompetenskrav och ansvarsomrade
Att undervisa kortutbildade och analfabeter stiller stora krav pa dem som undervisar, det

kravs goda kunskaper, stort tdlamod och engagemang. En viktig forutsattning for ett
framgéngsrikt 1arande for malgruppen ar pedagoger med riatt kompetens som bade
entusiasmerar, ger stéd och stéller krav. Lararnas, arbetsmarknadskonsulentens och
modersmaélsstodjarnas undervisning/arbete laggs upp sa att man forstarker varandras
arbete.

Om suggestopedimetoden anvinds ska utbildare som utbildats i suggestopedi anviandas.
Motsvarande géller for 6vriga metoder som kan anvindas for att sdkra kvalitén pa
utbildningen.
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Utgéngspunkten hos all personal ska vara att mota varje deltagare med en tanke om att
hon/han bar pé resurser, formaga och vilja att bidra till sin eget larande och vag
tillsjalvstandighet och egen forsorjning.

9.1 Modersmalsstodjare/modersmalsundervisare

Modersmélsstddjare ansvarar for att ge modersmaélsstod i undervisningen och enklare
vardagligt stod med st6d av arbetsmarknadskonsulent. Modersmalsstodjaren kan ocksa
vara den som ger modersmalsundervisning med st6d av sfi-larare.

Kompetenskrav
e Erfarenhet av/utbildning i att arbeta med ménniskor

e Erfarenhet frdn bada kulturerna — hemlandet och Sverige
¢ Flytande hemsprak och god svenska (muntligt minst motsvarande sfi D)
e Utbildning i deltagaraktiv metod

e For modersmélsundervisare kravs erfarenhet av/utbildning i pedagogik

9.2 Sfi-ldrare
Sfi-larare ansvarar for svenskundervisning och stéd i modersmalsundervisning till

modersmélsstodjare.

Kompetenskrav
e Legitimerad sfi-ldrare alternativt specialldrare. Eventuella obehoriga larare ska ha
kompetensutvecklingsplan

e Erfarenhet av och utbildning i las- och skrivinladrning
e Utbildning i deltagaraktiv metod

e IT-kunskaper

e Vara vil insatta i digitala verktyg

e Kunna anvinda digitala verktyg i undervisningen

e Kunna vigleda eleverna i digitala verktyg
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9.3 Baslirarna
Baslirare ansvarar for undervisning i basimnen.

Kompetenskrav
e Legitimerad sfi-lirare. Eventuella obehoriga larare ska ha
kompetensutvecklingsplan
e Legitimerad ldrare med 4mneskunskaper
e Utbildning i deltagaraktiv metod.
e IT-kunskaper

e Vara vil insatta i digitala verktyg

¢ Kunna anvinda digitala verktyg i undervisningen

e Kunna vagleda eleverna i digitala verktyg

9.4 Arbetsmarknadskonsulent
Ansvarar for arbetsmarknadsintroduktion, vardagligt stod och st6d i detta till

modersmélsstodjare.

Kompetenskrav
e Beteendevetenskaplig eller motsvarande utbildning

e Erfarenhet av att arbeta stddjande med coachning, vigledning och handledning
e Kunskap om arbetsmarknadsfragor och offentlig forvaltning

e Erfarenhet av arbete med mélgruppen och goda kunskaper om
migrationsprocessen

E. Organisation av utbildningen

10. Fysiska forutsittningar for utbildningen
I sfi-bas-utbildningen &r det lilla sammanhanget en viktig del av kvaliteten. Detta gor

situationen begriplig, hanterbar och ddrmed meningsfull for deltagare och det skapar en
kinsla av sammanhang och tillhorighet som utgér en trygg grund for inldrningen.
Deltagarna behover kunna delas in i mindre grupper utifrén vilken niva de befinner sig pa.
En deltagaraktiv undervisning kraver storre utrymmen &n traditionell undervisning gor,
eftersom man behover kunna réra pé sig i klassrummet och undervisningen behéver
varieras med flera olika moment under lektionerna.
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Kriterier att uppfylla

o Ettlampligt antal deltagare per sfi-bas-enhet &r ca 42-50, indelat i tre grupper

e Lampligt antal deltagare per grupp ar 12-17

11. Kvalitets- och metodutvecklingssamarbete mellan noderna.
Samarbetet mellan noderna skapar forutsattningar for en kvalitativ utbildning genom att
kunskap, kompetens, resurser och erfarenheter samlas p& nagra noder i lanet

Samarbete kan ske kring modersmélundervisare/-stodjare, arbetsmarknads-konsulenter
m.m. Kvalitets- och metodutvecklingssamarbetet sdkerstiller att deltagarna far en likvardig
utbildning oavsett vilken sfi-bas-nod individen hor till.

Kriterier att uppfylla

e Samordnande bas-nod ansvarar for det natverk av noder som finns i lanet.

e Orienteringskurser och delkursplaner for de olika &mnena i sfi-bas-utbildningen
f6ljs upp och revideras regelbundet av sfi-bas-noderna gemensamt.

e Personal pé sfi-bas-noderna auskulterar pa varandras noder regelbundet.

e Noderna samarbetar kring viss kompetensutveckling av personal samt kvalitets-
och utvecklingsarbete. Samordnande nod ansvarar

12. Overliimning mellan sfi-bas och ordinarie sfi

Nir deltagaren ar klar pa sfi-bas-noden genom att betyg pa sfi-nivd B uppnatts skall
deltagaren avslutas frin sfi-bas och &terg3 till hemkommunen. Overlimningen till
hemkommunen bestar av betyg i sfi, delkursbetyg och intyg fran orienteringskurserna.
Checklista finns framtagen for denna 6verlamning.

Kriterier att uppfylla
e Meddelande om att deltagaren &r klar pa sfi-bas lamnas till hemkommunens
kontaktperson.

13. Organisation av arbetet mellan noderna
Den samordnande noden ansvarar for samordning av noderna. Till sin hjalp i detta har den

samordnande noden en operativ ledningsgrupp. Medlemmar i den operativa
ledningsgruppen dr den samordnande noden (sammankallande och ordférande), en
representant vardera (rektor eller motsvarande) frin de samverkande noderna och fran
Stockholm, Koordination Norrort och Etablering Sodertorns strateger samt KSL.



