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Maria Olsborn 15VON/14
Vard- och omsorgsavdelningen

Vérd- och omsorgsndmnden

Handlingsplan for Djuréhemmet utifrdn avtals- och
kvalitetsuppféljning 2014

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden har tagit del av Djur6hemmets handlingsplan uppréttad
utifrin avtals- och kvalitetsgranskningen som genomfordes under hosten 2014.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Djurshemmet har under hosten 2014, med start i augusti, f6ljts upp av davarande dldre-
enheten avseende kvalitet och avtalskrav. Vid granskningen uppmérksammades brister
inom olika omraden. Djur6hemmet har parallellt med att granskningen genomforts arbe-
tat med att atgirda dessa brister. I bilagd handlingsplan framgar nér brister atgirdats
samt nir kvarstaende brister berdknas vara atgirdade.

Arendebeskrivning

Forvaltningen foljer arligen upp samtliga sérskilda boenden for dldre inom kommunen.
Uppfbljningarna sker i olika stor omfattning och frekvens, vissa uppfoljningar gors
regelbundet varje ménad medan andra storre uppf6ljningar genomfors varje alternativt
vart annat ar. Nér brister identifieras paborjas skyndsamt ett arbete inom verksamheten
for att &tgérda dessa.

I uppfoljningen var ett flertal av de brister som noterades helt eller delvis kopplade till
avsaknad av kvalitetsledningssystem. Under 2014 har ett omfattande
verksamhets6vergripande arbete pagatt med byggandet av kvalitetsledningssystem
enligt SOSFS 2011:9. Dessutom pagar ett omfattande virdegrundsarbete inom hela
vérd- och omsorgsavdelningen.

Arbetet med att kartldgga processer, aktiviteter och rutiner har skett i arbetsgrupper
bestiende av representanter fran de tvd kommunala sérskilda boendena, Vard-och
omsorgsstrateg och MAS. Malsittningen har varit att det som kan vara lika ocksé ska
vara lika for de bada verksamheterna. Detta arbete berdknas férdigstillas under varen
varpé arbetet med att gora riskanalyser och uppritta egenkontroller kopplade till
processerna, aktiviteterna och rutinerna inleds.
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Beddmning

Verksamheten arbetar stidndigt med forbittringsatgiarder och kvalitetsarbete och sa snart
brister uppmérksammas inleder verksamheten arbetet med att atgérda dem. I
uppfdljningen var ett flertal av de brister som noterades kopplade till avsaknad av
kvalitetsledningssystem. Dessa brister avhjalps efter hand som det omfattande och
verksamhetsovergripande arbetet med att bygga kvalitetsledningssystem enligt SOSFS
2001:9 fortloper och slutligen fardigstélls.

Ekonomiska konsekvenser

Omfattande arbeten som till exempel byggandet av kvalitetsledningssystem och
virdegrundsarbete &r resurskriavande vilket innebér att 6kade kostnader for att frigéra
personal for dessa arbeten forvantas for verksamheten.

Konsekvenser for miljon
Handlingsplanen forvintas inte fa ndgra konsekvenser f6r miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Atgirderna i handlingsplanen forvéintas medfora positiva konsekvenser for nuvarande
och framtida boende pa Djurshemmet samt deras anhériga och nérstaende.

Konsekvenser for barn

Okad kvalitet inom vérd- och omsorgsnamndens verksamheter r positivt for de barn
som sjélva har, eller som har en anhorig som har, kontakter med dessa verksamheter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildaggs/Bildggs inte
1  Handlingsplan f6r Djur6hemmet utifran avtals och Bilédggs
kvalitetsuppfoljning 2014
2 Rapport Djurshemmet 2014 Bilédggs inte

Sandlista for beslutsexpediering

Djurshemmet
Utvecklingsavdelningen

/7

) Maria Larsson AjZ/L/’ rsson

Chef for Omsorgs- och vilfardssektorn Chef forvard- och omsorgsavdelningen
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Handléggare
Maria Olsborn
Vérd- och omsorgsavdelningen

2015-02-27
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Vérd- och omsorgsnamnden

Handlingsplan fér Djurbhemmet utifrdn kvalitetsuppféljning

2014

Uppstéliningen i handlingsplanen utgdr ifrdn den uppfoljning som &ldreenheten
redovisat i kvalitetsuppféljningsrapporten for Djuréhemmet 2014

Vid uppféljningen noterade aldreenheten brister inom nedanstdende omraden. I
handlingsplanen framgar vilka brister som ar &tgédrdade samt nar kvarstdende brister

beréknas vara dtgérdade.

I uppfdljningen var ett flertal av de brister som noterades helt eller delvis kopplade till
avsaknad av kvalitetsledningssystem. Vilka dessa &r anges inom parentes i

omrédesrubriken.

OMRADE

STATUS

Lokaler och inventarier

Skyltning i huvudentrén

Skyltar finns i stora entrén till
de olika avdelningarna.

Ledningssystem enl. SOSFS 2011:9

Avsaknad av ledningssystem

Beraknas vara klart december
2015

Arbetet med att kartlagga
processer, aktiviteter och att
uppdatera rutiner fardigstalls
under véren varpa arbetet
med riskanalyser och
egenkontroller kopplade till
processerna, aktiviteterna
och rutinerna inleds.
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Samverkan (Ledningssystem)

Beskrivning av intern och extern samverkan t.ex.
med Capio ASIH Nacka

(Hélso- och sjukvérdsinsatser nattetid de néatter sjukskoterska
inte finns i tjanst pd boendet).

Beskrivning av intern och
extern samverkan - klart
2015 (del av ledningssystem)
Aktuellt avtal finns med
ASIH. Samverkans avtal vad
galler palliativ vard &r inte
klart- pagar diskussion.

Planer for att ev. upprétta
nattpatrull inom kommunen
pagar. Forvantas klart i maj
2015.

Personcentrerad vard och omsorg
(Ledningssystem)

Majlighet att arbeta utifrdn ett personcentrerat
arbetssatt

Arbete med att kartldgga
aktiviteter och rutiner pagar.
Beraknas klart under 2015

Vardegrundsarbete (Ledningssystem)

Nationell vardegrund for aldre.

Verksamhetens egen framarbetade vardegrund.
- Systematiskt arbete som beskriver hur
vardegrunden ska uppfyllas.

Berdknas vara klart augusti
2015

Ett omfattande
vardegrundsarbete pagér
gemensamt for samtliga
vard- och
omsorgsavdelningens
verksamheter.

Vardegrundsarbetet
finansieras med hjalp av AFA-
medel, efter anstkan av
vard- och omsorgsstyrelsen,
som godkénts av
kommunstyrelsen.

Aktivt och meningsfullt liv

Aktiviteter utifrdn de enskildas individuella behov
(utéver de allmédnna aktiviteter som anordnas)

Arbete pagar,
vardegrundsutbildning samt
ytterligare info, klart 2015

Avvikelser (Ledningssystem)
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Aktiviteter och rutiner for SoL- avvikelsehantering

Arbete med att kartlagga
aktiviteter och rutiner pagar.
Klart 2015

Utredning och rapportering om
missforhallanden (lex Sarah)

Lokal rutin

Komplettering av utredningar i DF-Respons

Gemensamma rutiner for
hela vard- och
omsorgssektorn inférs under
varen 2015.

Utredningar for r 2014 ar
beslutade i enlighet med
delegationsordning for vard-
och omsorgsstyrelsen.

Synpunkterna Iyfts in i
pagdende utvecklingsarbete
inom ramen for att kartlagga
aktiviteter och rutiner.

Social dokumentation (Ledningssystem)

Genomforandeplaner:
Rutin for genomforandeplaner inkl. egenkontroller.

Arbete med att kartldgga
aktiviteter och rutiner pagar.
Klart 2015

Social dokumentation:
Fordjupad kunskap i social dokumentation fér
omsorgspersonal

'HALSO- OCH SJUKVARD

Likemedelshantering (Ledningssystem)

Arbete med att kartldagga
aktiviteter och rutiner pagar.
Klart 2015

Egenkontroll och riskanalys

Delegeringar (Ledningssystem)

Rutin for tillféllen d@ omvardnadspersonal med
delegering saknas.

Egenkontroll och riskanalys

Rutin finns for nar beordring
av personal med delegering
kravs. Det &r alltid
sjukskdterskan som avgor.

Kartlaggning av aktiviteter
och rutiner pagar.
Klart 2015
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Riskbedémningar

Riskbeddmningar gérs for samtliga boende avseende
undernédring/felndring, trycksarsrisk och fallrisk.

Riskbedémningarna registreras i Senior alert
(nationellt kvalitetsregister) fér samtliga boende
forutsatt att den enskilde inte motsatter sig detta.

P&gdr och beraknas klart maj
2015

P&gar och beraknas klart
september 2015

Dokumentation (Ledningssystem)

Uppdaterad och aktuell dokumentation.
Loggkontroller.

Egenkontroll och riskanalys.

Beraknas klart 2015.

Loggkontroller gdr i dagsldget
inte att gora.

Arbete med att kartldgga
aktiviteter och rutiner pagar.
Klart 2015

Vardplanering och delaktighet for
boende/anhériga i vdrdens planering,
genomforande och utviardering
(Ledningssystem)

Utveckla processbeskrivning for omradet Klart
(Patientundervisning, delaktighet samt utvérdering).
Nutrition (Ledningssystem)

Vérdplanering: Klart

Nattfasta, naringsvardesberakning, de enskildas
boendes energibehov, specialkost, kosttillégg,
maluppfyllelse, delaktighet.

Egenkontroll och riskanalys.

Medicintekniska produkter (MTP),
(Ledningssystem)

Egenkontroll och riskanalys.

Arbete med att kartldgga
aktiviteter och rutiner pagar.
Klart 2015

Vardhygien (Ledningssystem)

Egenkontroll och riskanalys.

Arbete med att kartlagga
aktiviteter och rutiner pagar.
Klart 2015
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KOST & MALTIDER
Specialkost/rutiner
Fullvérdig méltid som alternativ om den boende Rutiner - Klart

tackar nej till den maltid som erbjuds

Fullvdrdig méltid som
alternativ - klart i april.
(Nedkylningssk8pet, som &r
nddvandigt for att kunna genomfora
detta enligt gdllande
livsmedelsregler, har nu anlant).

Pedagogisk maltid

Pedagogisk maltid pd samtliga avdelningar

Klart

Rutin finns for pedagogiska
maltider. P4 Kobben &ter all
personal pedagogiskt varje
dag, pa de andra
avdelningarna &r det
schemalagt.

Kvalitetssdkring maltidsverksamhet

Kostkompetens (koks- och omsorgspersonal)

1.e kocken har utbildats i
naringsberakning och har god
kompetens.

Egenkontrollen fungerar bra.
Djurdhemmet har haft 1
anmald granskning, helt utan
anmarkning samt

3 oanmalda granskningar
varav 1 med en anmarkning
och 2 helt utan anmaérkning.

Maltidssituation

Individuellt anpassas maltidssituation

Maltidssituationen utgdr alltid
ifrdn individuella behov hos
den boende.

PERSONAL OCH KOMPETENS

Kompetens
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Underskéterskeutbildning (fast anstélld personal) 25 personal har
underskoterskeutbildning.
4 gér usk-utbildning nu.

De som arbetar med tvatt
och stad har inte usk-

kompetens.
Personalbemanning
Omsorgspersonal Bemanningen ar utdkad och
scheman har optimerats.
Inger Myhlback

Enhetschef Djuréhemmet



