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Vard- och omsorgsndmnden

Uppféljande granskning av bistandshandlaggning
Forslag till beslut

Némnden noterar rapporten och ligger den till handlingarna.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av revisorerna gjort en granskning i syfte att f6lja upp den
tidigare granskningen av bistdndshandldggningen for dldre och funktionshindrade 2013
for att se om de brister och utvecklingsomrédden som tidigare pétalats atgérdats.
Revisorerna anser att det 4r positivt att en internkontrollplan finns att arbeta utifran och
att redovisning fér nimnden har skett utifran internkontrollplanen. De anser dven att
utvecklingen av rutiner kring tidsbegrinsade beslut #r positiv. Aven arbetet med mal
kopplade till beslut ses som positivt trots att visst arbete kvarstar. Vidare anses att
internkontrollen av den egna bistandshandldggningen fortfarande visar pa brister.
Revisorerna har uppfattningen att riktlinjerna inte revideras tillrdckligt rutinméssigt.
Med anledning av de slutsatser som redovisas i granskningsrapporten kommer
kommunrevisionen att gora en ytterligare uppfoljning av bistindshandldggningen inom
tva ar.

Bakgrund

KPMG har pa uppdrag av revisorerna gjort en granskning i syfte att f6lja upp den
tidigare granskningen av bistdndshandldggningen for dldre och funktionshindrade 2013,
for att se om de brister och utvecklingsomraden som tidigare patalats atgirdats. De
omraden som tas upp beaktas av de bada enheterna.

BesOksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdo kommun, 134 81 Gustavsberg
Véxel 08-570 470 00 ¢ varmdo.kommun@varmdo.se e www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035
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Arendebeskrivning

KPMG/Revisorerna har lyft séirskilda omraden som nedan beaktas gemensamt av bada
enheter.

Utredningstider/ internkontroll — Internkontrollplan finns uppréttad for 2014/2015 dér
bland annat utredningstider och att uppfoljning sker i ritt tid, ska foljas upp 1 ggr/ar. Vid
funktionshinderomradets novembermétning framkom att 95 % av drendena handliggs
inom rétt tid.

Vardtyngd som variabel for fordelning av medel

Inom dldreomsorgen har man frangétt vardtyngd som variabel och ersitter enligt
schablon da det giller sirskilt boende. Enheten for funktionshinder anvénder vardtyngd
d.v.s. nivimétning och ser 6ver hur det kan utvecklas. Det 4r den enskilde brukarens
behov som ér styrande och dérfor saknas en budgetmaéssig koppling till volymer inom
funktionshinderomradet.

Revidering av riktlinjer

Riktlinjerna har uppdaterats vid behov av bada enheterna och tidigare har man inte sett
ett syfte i att indra dem om ingenting har foréndrats. Daremot har man gatt igenom dem
varje ar for att se om nagot behdver dndras. Om behovet inte har funnits att &ndra nagot
har tidigare &rs riktlinjer fatt fortsétta gélla. Framdver kommer riktlinjerna nu att tas upp
for revidering i ndmnd varje ar oavsett om dndringar skett.

Rutiner kring tidsbegriinsade beslut

Aldreomsorgens nya drenden 4r numera alltid korta beslut. Enheten for Funktionshinder
gor pa samma sitt inom SoL. Grundtanken i LSS 4r att besluten ska vara langa for att ge
individer trygghet. Det enheten foréndrat &r att inte sétta beslut som &r tillsvidare utan
alla beslut har ett slutdatum. Dessutom sétter man numera kortare beslut om man ser
mojlighet till det.

Saknaden av mal kopplade till beslut

Detta f6ljs nu upp kontinuerligt genom internkontrollplanen. Dérutéver forsdker man
franga begreppet skilig levnadsniva genom att istéllet beskriva med andra ord vad som
dr den enskilde individens levnadsniva for att tydliggéra kopplingen mellan mél och
beslut. Diskussionen kring mél hélls levande for att inte glommas bort.Samarbete mellan
enheterna ska paborjas for att detta ska bli enhetligt.

Likvirdiga beslut

Detta behandlas i internkontrollplanen. Funktionshindergruppen har sedan tidigare
triffats varje vecka for att diskutera drenden i syfte att resonera om bedémningar och
beslut om insatser utifrén ett sadant perspektiv. Utbildningsinsatser har gjorts géllande
LSS-handldggning. Ett arbete med att ga igenom forvaltningsréttens domar pd omradet
med handldggarna ska bland annat ge ett mer enhetligt arbetssitt.

Interna problem/Personalomsittning
De eventuella interna problem som patalats hoppas vi att ska framkomma i
medarbetarenkiten som gar ut under varen och dérefter &r tanken att jobba vidare med
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de resultaten. Personalomsittningen &r visserligen oroande, men bristen pa socionomer
ar stor i de flesta kommuner. Det &r svart att hitta erfaren personal och att lyckas behélla
dem i ménga kommuner. En del av personalomsittningen beror pé att handldggare 4r
forildralediga. Diskussioner pagér pa ledningsniva kring rekrytering och vad man kan
gora for att rekrytera och behélla erfaren personal inom socialtjénsten.

Bedomning

Den sammantagna bedomningen av forvaltningen &r att manga av synpunkterna har
16sts eller kommer att 16sa sig framover pa grund av kommunens omorganisation, da
enheterna nu hor till samma avdelning och har samma ndmnd. Detta innebér att
samarbetet i dagsldget har 6kat och framdver kommer det att 6ka dnnu mer vilket ger ett
enhetligt och genomtinkt arbetssitt. Enheterna kommer &dven att tydliggbra samarbetet
och fordndringarna sa att kommunrevisionen kan se tydligt vad som gors.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser fér medborgarna
Beslutet medfor inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av Enheten for funktionshinder och beroende, Aldreomsorgen och
utvecklingsavdelningen.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bilaggs ej
1  ”Bistdndshandldggning — uppfdljande granskning” Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering

Socialndmnden
Vard-och omsorgsndmnden
Kommunfullméktige
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Kommunstyrelsen
Socialndmnden
Vard- och omsorgsndmnden

;/ Kommunfullmiktige — for kéinnedom
”Bistandshandléiggning — Uppfiljande granskning”

KPMG har av Virmdé kommuns revisorer fatt i uppdrag att utfra en uppfoljning av den
analys av bistindshandldggningen som rapporterades i 2013.

Det 6vergripande syftet med granskningen ér att f6lja upp tidigare granskning av
bistdndshandlédggningen for édldre och funktionshindrade och om de brister och
utvecklingsomriden som tidigare péitalats 4tgirdats.

De intervjuade inom &ldreomsorgen har i samtliga fall sagt att de som tidigare klarar av att
hélla de lagstadgade utredningstider som finns.

Vir tidigare granskning visade vidare att namnderna kunde utveckla internkontroll av beslut
och av kommunens bistAnds/LSS handlidggning. Hir har nimnderna tagit fram en
internkontrollplan som de arbetar utifrdn. Omrdden som behandlas #r bl.a. antal ansokningar,
bifall och avslag. De har haft 4 olika redovisningstillfillen for nimnden, da de redovisat
skriftligt for ledaméterna uppfoljningar av insatser. Vi ser detta som positivt.

Némndens riktlinjer inom LSS bor revideras varje ar. Detta gors fortfarande inte rutinméssigt
och senast riktlinjerna reviderades inom LSS var 2012. Inom Aldreomsorgen arbetar man
med revidering av riktlinjer.

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut #r att manga av beslut stitts med 12 ménaders beslut inom
LSS. Dock finns ocksé beslut som har kortare tid. Inom &ldreomsorgen har mycket arbete
gjorts sedan forra granskningen och man anser att verksamheten numera har mycket kortare
beslut och att detta fungerar bra. Kortare beslut kan innebira kortare insatser och att
ménniskor klarar sig sjélva i hgre utstréickning. Inom funktionshinderomradet siitts
majoriteten av besluten som avser SoL pa kortare tid &n 12 ménader. Vi ser detta som en
mycket positiv utveckling framfrallt inom #ldreomsorgen.

Intervjuer och aktgranskningar visade i forra granskningen pa att mal kopplade till besluten
delvis saknades. Hdr patalas i intervjuerna att man inom LSS-verksamheten inte i sak
forédndrat detta och att detta fortfarande #r ett utvecklingsomrade. Dock pétalar ledningen att
man haft en utbildning rérande mél inom funktionshinderverksamheten. Inom #ldreomsorgen
anser man att det skett en kraftig utveckling pA malomraden sedan forra granskningen och att
man blivit mycket tydligare i sin mélskrivning. Vi ser detta som oerhdrt positivt.



Némndernas internkontroll av den egna bistindshandldggningen visar fortfarande p4 brister.
Detta innebir att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som fattas &r
likvirdiga. Interkontrolldokument pa detta omrade bdr utvecklas. Hir patalar politiker inom
dldreomsorgen att mycket arbete paborjats inom detta omrade dér flera omriden skall
redovisas varje ar inom namnden.

De olika arbetsgrupperna inom bistandshandldggning och LSS-handliggning hade vid forra
granskningen interna problem vilket patalades i flertalet intervjuer. Inom LSS finns
fortfarande bekymmer med hég personalomsittning och problem med rekrytering av
kvalificerade medarbetare. Detta upplevs som en stark oro for de enskilda medarbetarna.
Inom &ldreomsorgen patalas en stor fréndring i arbetssituationen pé flera plan. Man visar
tydligt att den nuvarande arbetssituationen 4r under kontroll och att det #r en stabil
medarbetargrupp.

Med anledning av de slutsatser som redovisas i granskningsrapporten kommer
kommunrevisionen att gora en ytterligare uppfSljning av bistindshandliggningen inom tv4 &r

Uppftljningsrapporten 6verlimnas for beaktande.
Fér kommunrevisione
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Sammanfattning

Det 8vergripande syftet med granskningen &r att folja upp tidigare granskning av
bistindshandlidggningen for dldre och funktionshindrade och om de brister och
utvecklingsomraden som tidigare patalats atgérdats.

De intervjuade inom #ldreomsorgen har i samtliga fall sagt att de som tidigare klarar av
att halla de lagstadgade utredningstider som finns.

Vér tidigare granskning visade vidare att nimnderna kunde utveckla internkontroll av
beslut och av kommunens bistinds/LSS handlaggning. Har har namnderna tagit fram en
internkontrollplan som de arbetar utifrdn. Omraden som behandlas &r bl.a. antal
ansotkningar, bifall och avslag.

De har haft 4 olika redovisningstillfillen for ndmnden, da de redovisat skriftligt for
ledamé&terna uppfoljningar av insatser. Vi ser detta som positivt.

Bistindsbesluten  inom  funktionshinderomradet fattas utifrdn  individuella
behovsbeddmningar i varje enskilt drende. Samtliga beslut fattas inom ramen for aktuellt
lagrum. ex. SoL och LSS. Vid beslut om daglig verksamhet, korttidsvistelse samt bostad
med sidrskild service gors en nivamitning. Nivdmédtningen avser att mita klientens
vardtyngd. Nivin genererar sedan en ekonomisk ersdttning som dérefter utgar fran
bestillaren till utféraren. Nivamitningen genomfbrs med stod av ett standardiserat
mitinstrument framtaget av Stderttrnskommunerna. Nivimétningarna &r helt separerade
fran myndighetsprocessen. Bistdndsbesluten i Virmdd &r inte helt kopplade till férdelning
av resurser i vare sig funktionshinder eller dldreomsorg. (Gdller inte ordinédrt boende).
Detta innebér att vardtyngd enligt var bedémning bara delvis dr en variabel dd man
férdelar medel. Detta dr fortfarande ett utvecklingsomrade for nimnderna.

Nimndens riktlinjer inom LSS bér revideras varje ar. Detta gors fortfarande inte
rutinmissigt och senast riktlinjerna reviderades inom LSS var 2012. Inom Aldreomsorgen
arbetar man med revidering av riktlinjer.

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut &r att minga av beslut sétts med 12 méanaders beslut
inom LSS. Dock finns ocksa beslut som har kortare tid. Inom dldreomsorgen har mycket
arbete gjorts sedan forra granskningen och man anser att verksamheten numera har
mycket kortare beslut och att detta fungerar bra. Kortare beslut kan innebéra kortare
insatser och att minniskor klarar sig sjdlva i hogre utstrickning. Inom
funktionshinderomradet sitts majoriteten av besluten som avser SoL pa kortare tid 4n 12
manader. Vi ser detta som en mycket positiv utveckling framforallt inom dldreomsorgen.

Intervjuer och aktgranskningar visade i forra granskningen pd att mal kopplade till
besluten delvis saknades. Har patalas i intervjuerna att man inom LSS-verksamheten inte
i sak forindrat detta och att detta fortfarande &r ett utvecklingsomrade. Dock pétalar
ledningen att man haft en utbildning rérande mél inom funktionshinderverksamheten.
Inom dldreomsorgen anser man att det skett en kraftig utveckling pd mélomraden sedan
forra granskningen och att man blivit mycket tydligare i sin malskrivning. Vi ser detta
som oerhdrt positivt.

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Nimndernas internkontroll av den egna bistindshandliggningen visar fortfarande pa
brister. Detta innebir att ingen kontinuerlig kontroll finns om huruvida de beslut som
fattas 4r likvdrdiga. Interkontrolldokument pé detta omrade bor utvecklas. Hér péatalar
politiker inom #ldreomsorgen att mycket arbete paborjats inom detta omrade dir flera
omraden skall redovisas varje ar inom nimnden.

De olika arbetsgrupperna inom bistdndshandliggning och LSS-handldggning hade vid
forra granskningen interna problem vilket patalades i flertalet intervjuer. Inom LSS finns
fortfarande bekymmer med hog personalomsittning och problem med rekrytering av
kvalificerade medarbetare. Detta upplevs som en stark oro for de enskilda medarbetarna.
Inom #ldreomsorgen pétalas en stor forindring i arbetssituationen pé flera plan. Man visar
tydligt att den nuvarande arbetssituationen &r under kontroll och att det dr en stabil
medarbetargrupp.

3%
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Bakgrund

Kommunrevisionen i Virmdd gav KPMG i uppdrag att granska hur Varmdé Kommun
arbetar for att bedriva en god och &indamalsenlig bistdindshandldggning av @ldreomsorgen
och av omsorgen i Varmdd kommun. Detta &r en uppf6ljning pa granskning fran 2013.

Riittssikerheten for personer inom socialtjinstens omrade har under senare &r fatt en dkad
uppmérksamhet bland annat pé grund av att beviljade insatser inte alltid verkstills inom
rimlig tid. Socialtjénstlagen ger ocksa utrymme for att en kommun som underléter att utan
skiligt dréjsmal verkstilla en insats beslutad, av domstol kan erlédggas en avgift.

Vidare ar det viktigt att kommunen har en uppf&ljning av bistandsbeslut bade i innehall
och i omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer 6verens med bistdndsbeslutet
kan bli rittsosikert for den enskilde samt kostsamt fér kommunen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende, givit KPMG i uppdrag att granska
hur processen p dldreomsorgens och omsorgens omride gillande utredning, bedémning
och beslut samt &verforande av beslut till verkstillighet inom genomfors avseende
bistndsinsatser for ldre enligt Socialtjinstlagen (SoL) samt Lagen om stod och service

till vissa funktionshindrade (LSS) . I samband med forra granskningen pétalades ett stort
antal utvecklingsomraden vilket revisionen nu vill flja upp.

Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen ir att bedoma om bistandshandléggningen for
dldre och funktionshindrade genomfors pa ett indamélsenligt och effektivt sitt.

Vi har dirfor granskat om:
e Det finns riktlinjer av ansvarig nimnd som stod for bistindsbedémning?
o Hur sker tolkningen av regler och riktlinjer kring bistandshandldggningen?

o Det finns rutinbeskrivningar for handliggning och uppfoljning av
bistandsprévningar?

e Det finns gemensamt forhallningssitt och bedomningsgrunder mellan
bistindshandlédggare?

e Det finns riktlinjer for nér omprévning och uppfljning av bistandsbeslut skall géras?

Detta &r samma utgingspunkter som vi hade under forra granskningen av samma omréde.

® 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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4. Utredningskriterier

Vi har bedémt om verksamheten, i tillimpliga delar, uppfyller:
e Socialtjédnstlagen 2001:453 (SoL)
e Forvaltningslagen 1986:223 (FL)
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (LSS)

e Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

S. Ansvarig nimnd
Granskningen avser socialnimndens och finansieringsnimnden for #ldreomsorgs
verksamhetsomrade.

6. Metod

Granskningen genomfdrdes genom:

¢ Dokumentstudie av relevanta dokument:

Riktlinjer/praxis

- Arbetsrutiner for handldggning
- Delegationsordning

- Organisationsschema

- Intern Kontrollplan

* Intervjuer med berorda tjinstemén
- Chefer
- Bistandshandldggare

- Politiker

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Organisation

Funktionshinderomradet, handl4gger #renden i alla aldrar enligt LSS samt upp tom 64 ar
enligt SoL. Aldreomsorgen handldgger drenden frén 65 ar och uppét med stod av SoL.

Det huvudsakliga arbetet for bistindshandlédggarna innebér att man hanterar ansékningar
fran individer som anstker om bistindshjélp inom 4ldreomsorgen(SoL-drenden) samt
LSS omsorgen. Detta arbete innebdr att man tréffar individer och eventuellt deras
anhériga. Tjansteménnen har ocksé kontakt med andra myndigheter da detta @r behovligt.
Man arbetar mot de aktuella lagrummen, SoL, LSS och riksférdtjénst.
Myndighetsutévningen sker i enlighet med Férvaltningslagen.

Viarmdé kommun bestdr av en forvaltning med en forvaltningschef. Forvaltningen dr
organiserad i olika kontor/avdelningar. Ansvaret for funktionshinderomradet och
dldreomsorgen finns hos tva olika kontor. En organisationsfordndring sker fran arsskiftet
didr funktionshinder och &ldreomsorgen blir en gemensam verksamhet.

De olika arbetsgrupperna inom bistidndshandlédggning och LSS-handldggning hade vid
forra granskningen interna problem vilket patalades i flertalet intervjuer. Inom LSS finns
fortfarande bekymmer med hég personalomsittning och problem med rekrytering av
kvalificerade medarbetarare. Hir patalar chefer att rekrytering och behov tydligt
redovisats men att man inte lyckats i denna rekrytering. Man kommer inom
funktionshinderverksamheten att ta in bemanningsforetag inom kort. Detta upplevs som
en stark oro for de enskilda medarbetarna. Inom Aldreomsorgen patalas en stor foridndring
i arbetssituationen pa flera plan. Man visar tydligt att den nuvarande arbetssituationen &r
under kontroll och att det numera &r en stabil arbetssituation.

Bistindshandldggarna inom #ldreomsorgen har ett genomsnitt pd 90 drenden. Detta
innefattar bade drenden inom ordindrt boende och inom sérskilt boende. Inom LSS och
Socialpsykiatrihandldggning s& har man inte genom verksamhetssystemet kunnat
redovisa motsvarande genomsnitt. Vid véra intervjuer har man pétalat att rendeméngden
varierar mellan 45 till 65 drenden.

Rutiner

Bistdndshandldggarma inom &ldreomsorgens ansvarsomrdde &r indelad efter
ansvarsomrdden som i Virmdsd kommun baseras pd datum for nédr brukama &r fodda.
Inom funktionshinder finns ingen speciell uppdelning.

I samband med nyansdkningar gors ett hembesok dér diskussioner fors med den enskilde
och eventuellt anhoriga om den enskildes behov och vardagliga situation. Samtal for |
#ven med landstinget och andra externa aktorer. Darefter gors en utredning och ett beslut
fattas.

® 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, a Swiss cooperative. All rights reserved.
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Utredningstider

De intervjuade inom LSS/soc.psyk patalade vid forra granskningen att de inte hann med
sitt arbete och att utredningstider inte alltid holls. Inom &dldreomsorgen sé patalade man i
intervjuerna att man hann med utredningar inom féreskriven tid och att man inte upplevde
detta som ett problemomrade. De intervjuade inom LSS/socialpsykiatri patalade att de
inte hann med sitt arbete och upplevde arbetssituationen som otillfredsstillande. Speciellt
uppfoljningar och dokumentation ansag man bli lidande. Vara intervjuer visar nu pa att
situationen inte frbttrats inom LSS. Dessutom finns en stark oro bland medarbetare da
personalsituationen inneburit att vildigt f4 medarbetare med erfarenhet finns kvar. Detta
ser man som bekymmersamt. Inom #ldreomsorgen pétalas bland alla intervjuade en
pataglig utveckling dven om detta omrade @ven vid forra granskningen ansags fungera
tillfredsstéllande.

Uppfoljningar av bistandsbeslut

Socialstyrelsens allmdnna rdd (SOSFS:2006:5) pavisar att uppfoljningar och
omprovningar av drenden kan och skall goras da forhallanden #ndras vilka paverkar
hjdlpbehovet. D4 inga foridndringar forvéintas skall en uppf6ljning goras minst en ging
per 4r.

Tidigare granskning visade att handldggarnas uppfdljning inom &ldreomsorgen fungerade
bra. Det patalades bade inom intervjuer och verifierades genom vér aktgranskning. Inom
LSS/SoL.psyk si patalades det i intervjuer att man inte hann med detta i den omfattning
man skulle dnska. Aldreomsorgen ser idag inte detta som nagot problem. Inom LSS ser
man fortfarande detta som ett stort problem dér man inte hinner med uppfoljningar i
tillricklig grad. Har patalar i sakgranskning forvaltningsledning inom LSS att man hinner
med samtliga uppfSljningar numera. Detta motsades av handlédggare i intervjuer.

Vir tidigare granskning visade vidare att kommunen inte hade tillricklig internkontroll
av beslut och av handléggningen. Inte heller gick det att flja ndgon form av internkontroll
om handliggama och om deras handlidggning var likvirdig. Verksamheterna har gjort
flera fordndringar vad giller internkontroll och den politiska organisationen har bland
annat givit forvaltningen i uppdrag att regelbundet redovisa mal och genomfSrandeplaner.

Riktlinjer

Finansieringsndmnden for #ldreomsorg beslutade 2012-06-18 om riktlinjer for
bistindsbeddmning inom #ldreomsorgen. Riktlinjer revideras rutinméssigt om det sker
fordndringar i lag eller pd annat sitt som motiverar en revidering. Det finns dock
fortfarande inga rutiner for A&rlig revidering av dessa riktlinjer. Har anser dock

forvaltningarna att de reviderar riktlinjerna efter behov och att det dérfor inte anses som
ett problem.

Tidsbegriinsade beslut

Rutiner kring tidsbegrinsade beslut #r att merparten av besluten sitts med
tidsbegrinsning. Inom AO sitt normalbeslutet pA 12 manader 4ven om det finns beslut
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som sitts pa kortare tid. Efter forra granskningen har den inneburit att minga fler beslut
sitts pa kort tid for snabb uppftljning. Inom funktionshinderomradet sétts ménga beslut
som avser SoL pa kortare tid 4n 12 manader. LSS-beslut sétts pA 12 manader eller lingre
i enlighet med LSS-lagens intentioner. . Inom dldreomradet sitts manga beslut pa kortare
tid in 12 manader. I samband med att beslutet dr p& véig mot avslut skall en uppf6ljning
goras och ett nytt beslut fattas. D4 tidsbegrénsning finns pa besluten 4r riskerna betydligt
mindre att uppfoljningar inte gors alls eller att man inte haller de tider pA 12 manader som
Socialstyrelsen anser vara rimligt. Intervjuer visar p att handliggarna inom AO upplever
att det gjort stora féréndringar i rutiner sedan forra granskningen och ser utvecklingen
som mycket positiv.

Malformuleringar kopplade till beslut

Intervjuer och aktgranskningar visade vid forra granskningen pd att mél kopplade till
besluten helt eller delvis saknades. Intervjuerna visar nu pa att malsdttningar med
insatserna inom funktionshinder i stort inte skrivs alternativt anvidnder man vildigt
allméinna mal som &r svéra att folja upp. Malséttningar med insatser &r viktiga for att bra
uppfoljningar skall kunna g¢ras pa beslutade insatser. Ledningen pétalar i
sakgranskningen att det finns mal men att de &r av generell karaktdr. Inom &ldreomsorgen
visar intervjuerna pa att stor utveckling skett pA omradet. Mal diskuteras och man anser
att man blivit mycket tydligare. Inom LSS-verksamheten s har man gitt en utbildning
kring malskrivning men anser i Gvrigt att detta fortfarande &r ett utvecklingsomrade.

Genomforandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allminna rdd skall alla verkstillighetsbeslut, dvs. de
bistdndsbeslut som enheterna skall verkstilla, innehdlla en genomftrandeplan. Denna
plan skall innehélla en redovisning av hur verksamheten tinker utfora det bestimda
bistdndsbeslutet. Planen skall fattas i samrad med den enskilde eller om den enskilde inte
dr kapabel att fatta beslut, deras anhoriga eller utsedd god man. Denna genomfSrandeplan
skall sedan f6ljas upp av utfSrarna. Vér tidigare granskning visade p att utférama inte i
tillricklig omfattning foljde upp genomfdrandeplaner. Inom dldreomsorgen har en intern
granskning av detta paborjats. Inom funktionshinder har man ingen intern kontroll pa
detta omrdde. Véra intervjuer visar pa att man anser genomforandeplaner fungera bittre i
externa utforare dn inom de kommunala. Dock ser man det nya verksamhetssystemet
Combined som positivt d4 man via detta kommer att kunna folja utférarna och om de
skriver sina genomfrandeplaner samt om de foljer upp desamma.

Intervjuerna visade pa att malsdttningar med insatserna inte skrevs tillrdckligt tydligt.
Malsittningar med insatser dr viktiga for att genomforandeplanerna skall kunna foljas
upp pa ett korrekt sitt. Malen skall finnas med som en del i genomforandeplanerna. Det
dr viktigt att det tydligt framgér i genomf6randeplaner att den enskilde varit delaktig i
utformningen av insatsen da detta dr tydligt lagstadgat i SoL. Vara intervjuer visar att
detta fortfarande &r ett utvecklingsomrade.
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Preventiva/Forebyggande insatser

Intervjuerna visade att ndmnderna saknade en langsiktig struktur vad giller
preventiva/forebyggande insatser. Forutsittningarna inom kommunen finns inte helt da
man inte har helhetsansvar fér hemsjukvérden. Detta innebédr att kommunen inte har
ansvar for rehabiliterande insatser sasom arbetsterapi och sjukgymnastik i ordindrt
boende. Det saknas skriftlig dokumentation i kommunen som avser rehabiliterande
insatser samt vardagliga preventiva insatser och samverkan pa dessa omraden brast enligt
de intervjuer som vi hade.

Granskningen visade att detta arbete &r sigs som ett viktigt omrdde men skall det bli ett
kontinuerligt och omfattande arbete med hemrehabilitering krivs genomgripande
planering och mélsittning fran ndmndernas sida. Vi ansag vidare att en stark koppling
och ett {ingtgiende samarbete mellan handléggare och rehabpersonal &r centralt i detta
arbete.

Inom socialpsykiatrin patalades att det saknades sysselséttning for unga vuxna(under 25)
vilket skulle kunna innebira stora kvalitetsdkningar for den enskilde.

Véra intervjuer visar att dessa omriden fortfarande dr ett utvecklingsomrade for
kommunen.

Kommentar

Bistdndshandldggarna gér uppf6ljningar av bistandsbeslut vilket forvaltningen under
sista &ret jobbat mycket med vilket vi ser som positivt. Ndmnderna utveckling av detta
omréde far till konsekvens att de risker for att minniskor har lingre insatser dn vad de
skulle behdva, minimeras. Fér den enskilde innebér detta att det som framgar i SoL 4 kap
1§ 3st "Bistandet skall utformas sé att det stirker hans eller hennes méjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv” blir ldttare for ndmnden att uppfylla.

De fa icke tidsbegrinsade beslut som finns i Virmdd kommuns bistdndsbedémning
innebr att besluten inte foljs upp om inte uppfoljningar pakallas av annan orsak t.ex. den
enskilde, eller personal. Dock skall patalas att det dr frimst drenden av karaktdr dér
uppfoljning inte kan anses piverka ett drendes utveckling. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer for bistindsbedémning patalat att kommunen minst en géng per &r bér
folja upp drenden oaktat om det dr pakallat eller inte.

Tidigare granskning visade att nimnderna hade en bristande internkontroll av den egna
bistinds/LSShandlaggningen. Detta innebar att ingen kontinuerlig kontroll fanns om
huruvida de beslut som fattades var likvirdiga. Vi ansig att ndimnderna borde utveckla
det interna arbetet vad giller att jimf6ra bistdndsbeslut mellan handldggare for att pé detta
sitt fi en tydligare och rittvisare beddmning mellan handldggare. Detta bér ocksa
redovisas till nimnderna en gang per &r. Var granskning visar pad att man inom
dldreomsorgen infort flera rutiner pa detta omrade med anledning av tidigare granskning.
Man anser sig ocksa nu pé ett annat sétt ha kontroll 6ver verksamheten dven om man kan
gora mer. Vi ser denna utveckling inom #ldreomsorgen som vildigt positiv. Aven inom
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LSS patalas att man forbereder en utveckling som rér mélarbetet. Dock har man i 6vrigt
inte fordndrat verksamheten sedan forra granskningen.

Preventiva insatser finns i begrdnsad omfattning i kommunen och dessa siitts i hg grad
bara in di det dr pakallat och medicinskt nodvindigt. Hér patalar de politiker som
intervjuats att det finns ett rehabiliterande forhallningssitt i kommunen och att det finns
politiska beslut pa detta. Detta gar dock inte att f5lja i nagra officiella protokoll och
intervjuer med tjédnstemén inom f6rvaltningen visar inte heller att detta &r en allmén
uppfattning. Ndmnden bor tydliggora detta.

Kvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

Bistindshandldggare inom samtliga verksamhetsomriden ansig vid forra granskningen
att de har gedigen fortbildning och de anser sig vara priviligierade vad giller
utbildningsméjligheter. Detta gillde bade fortbildning och handledning. De intervjuade
uppger att de har regelbundna arbetsplatstriffar. LSS och socialpsykiatrin har ocksa
paborjat ett kvalitetsarbete genom LEAN vilket innebir att de gar igenom verksamhet
efter verksamhet for att hitta forbéttringsomraden. Férutom att man inte arbetat med
LEAN sista &ret s& har ingen fordndring patalats vad giller detta. Inom funktionshinder
patalas att man fortfarande saknar handledning som ett utvecklingsinstrument. Detta finns
inom dldreomsorgen.

Mailarbete i nimnderna

Var tidigare granskning visade att nimnderna hade arbetat med att ta fram méngder av
rutindokument och kvalitetsmél inom olika verksamheter. Detta gillde dock frimst
utfdrarnas omraden. Vi hittade i det material som vi fick oss tilldelat inte mal eller
kvalitetsdokument som tog upp intern uppf&ljning av bistinds/LSS handldggningen Var
uppfoljning visar nu pd att man inom #ldreomsorgen pa flera omraden forindrat detta.
Némnas kan genomftrandeplaner och mal inom bistdndsbedémning.

Delegationsordning

Némndernas delegationsordning #r beslutad 2011-02-01 och senast reviderad 2013-02-
05. Delegationsordningen innehéller tydlig redovisning av delegat och ansvarsomrade.
Finansieringsndmndens delegationsordning ar beslutad 2011-01-03.
Uppf6ljning/revidering av detta dokument &r dérefter inte gjord. Ddremot har ett tilligg
gjorts 2011-03-23.

Samverkan

Bistindshandldggarna inom &ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen sitter inte
tillsammans och intervjuerna visar pd att det saknas aktiv samverkan. Vad giller
samverkan med enhetschefer 4r det dock samtligas intervjuade &sikt i béada
verksamhetsdelarna att detta idag &r en brist. Nigra pétalar att vissa méten pabérjats men
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att det kan utvecklas betydligt. Detta dr dock enligt samtliga intervjuade ett
utvecklingsomrade f6r ndmnden. Dessutom pétalas fran bada grupperna att det idag finns
mycket kommunikationsbrister som upptar mycket kraft och tid.

Flera intervjuade personer framfor att samverkan med primérvérden fungerar p ett bra
sitt. Flera intervjuade framfor att drenden ibland skjuts Gver frdn slutenvarden till
kommunen, trots att klienten inte 4r medicinskt fardigbehandlad.

Hér patalar ledningen i intervjuer att den omorganisation som kommer fran arsskiftet
kommer att innebira att detta omrade férindras d4 man kommer att arbeta tillsammans i
samma enhet.

Kommentar

Véar bedémning &r att samverkan mellan handliggarna fungerar tillfredsstillande inom
respektive verksamhetsgren. Det saknas dock helt samverkan mellan dldreomsorgen och
LSS/sol.psyk. Hir anser man att kommande omorganisation kommer att férdndra detta.

Det arbete som péborjats inom LSS/solpsykiatrin med LEAN ser vi som vildigt positivt.

Detta #r ett bra utvecklingsarbete dir personal involveras och blir delaktig i foréandringar.
Detta bir prioriteras och utvecklas.

KPMG, dag som ovan

yivaed

Tom yberg

Seniorkonsult
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