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VARMDO KOMMUN 2015-05-04
Handlaggare Diarienummer 14KS/0095
Carina Widmark Véard- och omsorgsndmnden

Omsorgs- och vélfardssektorn

Upphandling av drift av det sarskilda boendet Ljung
Forslag till beslut

1. Att anta Attendo Sverige AB, organisationsnummer . , anbud avse-
ende ovanstaende.

2. Attteckna avtal med Attendo Sverige AB pa rubricerat for tiden
2015-12-01 - 2021-11-31, med mojlighet till 4 &rs forldingning

Beslutsniva
Vérd- och omsorgsndmnden

Sammanfattning

Driften av det sérskilda boendet Ljung har upphandlats enligt lagen om offentlig
upphandling, LOU. Atta anbud har kommit in och utvirderats av forvaltningen utifrén 3
kvalitetskriterier. Ett anbud befunnits béttre &n de 6vriga och forvaltningen féreslar att
avtal tecknas med Attendo Sverige AB.

Bakgrund

Det sérskilda boendet Ljung drivs pa entreprenad av Attendo Sverige AB. Nuvarande
avtal 16per till 2015-11-31. Avtalet har forlédngts sa langt det 4r mojligt. En fornyad
upphandling har genomforts.

Arendebeskrivning

Forfragningsunderlag beslutades i finansieringsndmnden for dldreomsorg 2014-11-25.
Beslutet om tilldelning behandlas i vard- och omsorgsndmnden den 2015-05-05 och
kommer att offentliggoras dérefter. Tills dess rader absolut sekretess.

Upphandlingen &r enligt LOU och har ett fast pris, det innebdr att erséttningen redan ar
faststélld genom arliga beslut i fullméktige. Utvérderingen sker dérfor endast pa
kvalitetskriterier. Utvdrderingsmetoden bygger pd monetér utvirdering med prissatt
kvalitet. Anbudet resulterar i ett jamforelsetal och anbudet med l4gst jamforelsetal dr
bést.

For utvirdering av anbudet ska anbudsgivaren redovisa sina metoder, arbets- och
forhallningsétt i forhéllande till ett antal kvalitetsindikatorer. Anbud ska innehalla
beskrivningar, i form av fiktiv dokumentation, hur anbudsgivaren avser att 15sa de
situationer som anges i fallbeskrivningarna i upphandlingsforeskrifterna.

En arbetsgrupp om fyra personer frdn kommunens ildreenhet har bedémt om anbuds-
givarens redovisning av kvalitetsindikatorerna innebir ett mervérde utéver vad som
forvéntas vara en basniva. I arbetsgruppen har ingéatt tjdnstemin som genom sitt arbete
ar sakkunniga avseende sérskilda boenden for dldre.
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Varje kvalitetsindikators eventuella mervirde omriknas i kronor. Det virde som blir
kvar efter omrikningen dras fran faststéilld ersittning (=1 698 kronor/dygn) och blir ett
jamforelsepris per varddygn. Den anbudsgivare som far ligsta Jamforelsepriset foreslés
att antas.

Féljande kvalitetsindikatorer har varit underlag for utvirdering av anbuden:

e Kbvalitetsindikator 1: Personcentrerad vard och omsorg, max avdrag 480 kronor.
Anbudsgivaren ska bifoga en fiktiv dokumentation av hur anbudsgivaren ska
sdkerstilla ett personcentrerat arbetssitt i

1. Fall 1, max 8 mervérden 4 20 kronor

2. Fall 2, max 8 mervirden 4 20 kronor

3. Fall 3, max 8 mervirden 4 20 kronor

* Kuvalitetsindikator 2: Personal och kompetens, max avdrag 310 kronor.

1. Anbudsgivaren garanterar att all nyanstilld, fast anstilld personal
kommer att ha minst tva ars erfarenhet fran dldreomsorg. Avdrag 100
kronor.

2. Anbudsgivaren beskriver en plan for att utveckla det professionella
samtalet med den enskilde och dennes anhériga for samtliga
yrkeskategorier inom vard- och omsorg. Planen kan bedémas ge ett
mervirde utéver vad som &r en godki#ind niva. Max 3 mervirden 4 30
kronor.

3. Anbudsgivaren beskriver en plan for kompetensutveckling for ledare
utifrn verksamhetens behov inom alla lagstyrda omréden. Planen kan
beddmas ge ett mervirde utéver vad som #r en godkéind niva. Max 4
mervérden 4 30 kronor.

* Kuvalitetsindikator 3: Meningsfull tillvaro, max avdrag 240 kronor.

1. Anbudsgivaren beskriver en tydlig metod for stéindig utveckling av
aktivitetsutbudet utifran de enskildas perspektiv som bedéms ge ett
mervérde utéver vad som dr en godkind niva. Max 3 mervirden 4
40 kronor.

2. Anbudsgivaren beskriver en aktiv samverkan med det omgivande
samhillet utifran de enskildas perspektiv, som kommer dem till godo och
som beddms ge ett mervirde utéver vad som &r en godkind niva. Max 3
mervirden 4 40 kronor.

Anbud har inkommit frdn atta anbudsgivare. I utvirderingsprocessen framkom att
anbuden i omrédena Personalens kompetens och Meningsfull tillvaro hade hog kvalitet
och de flera av anbudsgivarna fick maximalt avdrag. Nir det gillde omradet
Personcentrerad vard- och omsorg var skillnaderna mellan det bésta och de simsta stor.

Se tabell nedan.
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Kvalitetsindikatorer och mervirden

Sammanstilining av anbudsgivare Personcentrerad vird och omsorg Personalens kompetens Meningsfull tilivare  Totalt
Niva for mervirden A 8 (< A B C A 8 wvdrag
Poang att fordela per niv3 och mervirde 20 20 20 100 30 30 40 40

1 Ansvar och Omsorg 20 40 40 100 90 S0 40 80 500
2 Attendo 120 40 120 100 90 90 120 120 BOO
3 Frosunda 0 80 60 100 90 90 120 120 660
4  Forenade Care 0 20 66 100 90 90 120 80 560
5 Humana 40 80 60 100 0 90 120 120 610
6  Nytida/vardaga 40 20 40 100 0 %0 120 80 490
7 Temabo 0 0 0 100 S0 90 120 120 520
8 Victum 0 o 0 0 0 30 0 0 30

Vid granskningen av den fiktiva dokumentationen framkom att en anbudsgivare kunde
redovisa en bittre dokumentation &n de 6vriga.

Bed6mning

Forvaltningen bedomer att den anbudsgivare som fatt det storsta avdraget, 800 kronor,
Attendo Sverige AB, har stor méjlighet att driva Ljung pa ett ansvarsfullt och kvalitativt
bra sitt.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte f4 ndgra ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljén

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet bedoms fa positiva konsekvenser for nuvarande och kommande boende och
deras anhoriga/nérstiende utifrén att kvalitetskraven har fortydligats och anpassats till
nuvarande lagstiftning

Konsekvenser for barn
Beslutet bedoms inte fa nigra konsekvenser for barn

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Biliggs ej

1 Utvirderingsprotokoll Attendo Sverige AB Bildggs

Sandlista for beslutsexpediering

Sektorschef




Bilaga 1 — Utvérderingsprotokoll 2 Attendo

Attendo

Kvalitetsindikatorer

Niva for mervarden
Podng att fordela per niva och mervirde
Summering av podng per niva och mervirde

A.l

A.2

A3

A.4

A5

Overgripande bedémningskriterium for omradet
"Personcentrerad vard- och omsorg"” ar att:
Dokumentationen beskriver ...., i genomférandeplan
och vardplan, teamarbete, planerna dverensstammer
och utvarderas fortldpande. Boende och eventuelit
anhoriga ska vara delaktig.

Dokumentationen innehaller en SIP (Samordnad
Individuell Plan).

Dokumentationen innehaller en omvardnadsplan for
diabetes (Varmd6 kommuns riktlinje).

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur man arbetar med reminiscens.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur man arbetar med validation.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur man arbetar med anhérigstédet.

Personcentrerad Personalens
vard och omsorg kompetens
A B C A B C
20 20 20 100 30 30
120 40 120 100 90 90
0
20
0
0
20

14KS/0095

Meningsfull tillvaro Total

A
40
120

B
40
120

summa

800
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A.6

A.7

A.8

A.9

A.10

B.1

B.2

B.3

B.4

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man erbjuder efterlevandesamtal.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man gér hembesdok fran dagvarden.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man uppdaterat genomférandeplan efter
klagomalet.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man genomfort individuella aktiviteter utanfor
dagvarden.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur Anders far individualiserade meningsfulla
aktiviteter.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
uppféljning och uppdatering av genomférandeplanen
utifran Margits behov.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man hanterar avvikelsen som en Lex Maria.

Dokumentationen innehaller utférda riskbedémningar
och aktuella vardplaner gillande fall, underniring och
psykosocial ohilsa.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur man arbetar med validation.

20

20

20

20

14KS/0095
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B.5

B.6

B.7

B.9

B.10

B.11

C.1

C.2

C3

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur man arbetar med reminiscens.

Dokumentationen innehaller en beskrivning av att hon
fatt mojlighet att besdka det nya boendet innan
inflytt.

Dokumentationen innehaller en uppdaterad
rehabplan, omvardnadsplan och GP efter de
aterkommande fallen.

Dokumentationen innehaller individuell
maltidsordning och att Margit far mellanmal efter sina
egna onskemal.

Genomférandeplanen innehaller beskrivning av att
Margit inte vill ha manlig personal.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur hon far stéd i sociala situationer.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur Margit far individualiserade meningsfulla
aktiviteter.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur Géran far individualiserade meningsfulla
aktiviteter utifran sina intressen.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man hanterar avvikelsen som en Lex Sarah.

Dokumentationen beskriver en samordnad
vardplanering infér hemgang.

20

20

20

20

14KS/0095
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C.4

C5

C.6

C.7

C8

C.9

C.10

C.11

A.l

Dokumentationen beskriver att Goran far stod i
kommunikationen med anhorig.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
hur man arbetar med anhérigstédet.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
uppféljning och uppdatering av genomférandeplanen
utifran Gérans behov.

Dokumentationen innehaller en tydlig individuell
rehab plan som fortlépande utvirderas.

Dokumentationen innehaller en tydlig psykosocial
vardplan som fortlépande utvirderas.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
Gorans behov av kontinuitet och en stadig relation
med sin kontaktperson.

Dokumentationen innehaller utférda riskbedémningar
och aktuella vardplaner géllande fall, underniring och
trycksar.

Dokumentationen innehaller en tydlig beskrivning av
att man genomfort individuella aktiviteter utanfor
boendet.

20

20

20

20

Definition av "professionellt samtal” = ett férberett
tydligt samtal med syfte och mal.

Alla nyanstalld fast personal kommer att ha minst 2
ars erfarenhet av dldreomsorg.

100

14K S/0095
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B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

(0%}

C.2

C3

C4a

C5

I anbudet finns detaljerad plan med inférande,
uppféljning och vidmakthallande av kompetens
gallande det professionella samtalet.

| anbudet framkommer en tydlig kunskap om vad ett
"professionellt samtal” innebar.

I anbudet framkommer att utvecklingen av
samtalskunskaperna bygger pa evidens eller pa annat
sitt utvirderade/etablerade metoder.

Anbudsgivaren utékar bemanningen med
befattningshavare med sarskilt
utbildnings/utvecklingsuppdrag géllande det
professionella samtalet.

I anbudet framkommer att utbildningen kommer att
ske organiserat och vanda sig till alla yrkeskategorier.

Anbudet innehaller en beskrivning av hur man
identifierar verksamhetsbehov som féranleder
kompetensutvecklingen.

Anbudet innehaller en detaljerad plan som beskriver
genomfdrandet av kompetensutvecklingen.

Anbudet innehéller en beskrivning av hur resultatet
ska féljas upp.

Anbudet innehaller en plan som innebar
kompetensutveckling utéver grundkrav.

Anbudet innehaller en plan som innehaller en
planering for alla personer pa Ljung med ett
ledaruppdrag.

30

30

30

0

ok men
max
uppnatt

30

30

30

14KS/0095
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C.6

A.l

A2

A3

A4

A5

A.6

A.7

A.8

A.9

Anbudet innehaller en beskrivning av
ndtverk/mentorskap fér ledare.

Anbudet innehdller en beskrivning av daglig planering
med den enskilde.

Anbudet innehaller en beskrivning av garanterad
"egen tid”.

Anbudet innehaller en beskrivning av besok i tidigare
hemmiljo.

Anbudet innehaller en beskrivning av kontakter med
samtliga brukare innan mote med "rad”.

Anbudet innehaller en beskrivning av att man erbjuder
en sarskild utbildning i “kontaktmannaskap”.

Anbudet innehaller en beskrivning av metod som
tydligt bygger pa ett salutogent och personcentrerat
synsatt.

Anbudet innehaller en sarskild beskrivning av hur man
tanker sig att arbeta med aktiviteter fér de enskilda
som vistas pa avdelningen fér tillfilligt boende.

Anbudet innehaller en sarskild beskrivning av av hur
man tanker sig att arbeta med aktiviteter fér de
enskilda som vistas pa demensdagvarden.

Anbudet innehaller en beskrivning av att sarskilt
utsedd personal som arbetar med aktiviteter.

ok men
max
uppnatt

14KS/0095

ok men
max
uppnatt

ok men
max
uppnatt

40

40

40
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A.10

A.11

B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

Anbudet innehaller en beskrivning av att planering och
utférande av aktiviteter gérs av ett team bestiende av
olika yrkeskategorier.

Anbudet innehdller en beskrivning av hur man fljer
upp den enskildes upplevelse av den genomférda
aktiviteten.

Anbudet innehaller en beskrivning av hur man
stimulerar och mojliggér fér de boende att fortsitta
med tidigare aktiviteter.

Anbudet innehaller en beskrivning av aktivt och
strukturerat anlitande av externa betalda resurser,
t.ex. helgungdomar.

Anbudet innehaller en beskrivning av aktiv och
strukturerad samverkan med frivilliga och volontirer.

Anbudet innehaller en beskrivning av hur man féljer
upp den enskildes upplevelse av kontakter med
frivilliga och/eller externa betalda resurser.

Anbudet innehaller en beskrivning av hur det
omgivande samhdllet bjuds in.

14K S/0095
ok men
max
uppnatt
ok men
max
uppnatt
40
0
40
40
ok men
max

| uppnatt






