
 

 

Serviceförvaltningen Tyck till 

Sida 1  

2015-05-07 

   

 

Månad Inkomna ärenden 2015  Månad Inkomna ärenden 2015 

Januari 2 398  Juli  

Februari 2 598  Augusti  

Mars 1 770  September  

April 1 960  Oktober  

Maj   November  

Juni   December  

Siffrorna per månad gäller vid exporttillfället och kan ha ändrats under året pga att ogiltiga ärenden tagits bort. 

Totalt 2015  8 726 

(Ärendetyp: idé, beröm, klagomål) 

 

 

April 2015  
 

Fördelat i antal per verksamhetsområde i KCH  Fördelat per ärendetyp 

Avfall 1  
   

 

E-tjänstsupport 2  

Förskola 4  

Kultur och Fritid 48  

Miljö 2  

Parkering 147  

Skola ink vuxenutbildning 11  

Stockholm direkt 19  

Stöd och Omsorg 8  

Trafik och Stadsplanering 1 705  

Äldreomsorg 13  

Totalt 1 960 

 

Nedan visas fördelningen per kategori med undantag för ärenden registrerade som 

Utomhusmiljö (omfattar huvudsakligen trafik och stadsplanering) eftersom dessa är i 

majoritet, 1866 st. 

 

 
 

http://usercrmrs.stockholm.se:8080/ReportServer?%2FKCH_MSCRM%2FCustomReports%2F%7Bc542fdaf-5dbd-e211-88df-000c294812d0%7D&rs%3AStoredParametersID=auv4uobgpxtxin45xalbu4b3&rs%3AParameterLanguage=
http://usercrmrs.stockholm.se:8080/ReportServer?%2FKCH_MSCRM%2FCustomReports%2F%7Bc542fdaf-5dbd-e211-88df-000c294812d0%7D&rs%3AStoredParametersID=ei1iou2b4f0idi45hrzzqh45&rs%3AParameterLanguage=
http://usercrmrs.stockholm.se:8080/ReportServer?%2FKCH_MSCRM%2FCustomReports%2F%7Bc542fdaf-5dbd-e211-88df-000c294812d0%7D&rs%3AStoredParametersID=rnf4cz55mcc3buvgu2ob4quc&rs%3AParameterLanguage=
http://usercrmrs.stockholm.se:8080/ReportServer?%2FKCH_MSCRM%2FCustomReports%2F%7Bc542fdaf-5dbd-e211-88df-000c294812d0%7D&rs%3AStoredParametersID=pcutdqqlv1i3oj45tt2h0z2i&rs%3AParameterLanguage=
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 Tyck till 

Sida 2 (2)  

  

 

De förvaltningar som fått ärenden via Tyck till under april 2015 

 

Stadsdelsförvaltning Klagomål Beröm Idé Totalt 

Enskede - Årsta - Vantör sdf 1 0 0 1 

Farsta sdf 2 0 0 2 

Hägersten - Liljeholmen sdf 1 0 0 1 

Hässelby - Vällingby sdf 4 0 0 4 

Kungsholmen sdf 4 0 0 4 

Rinkeby - Kista sdf 1 0 0 1 

Skärholmen sdf 1 0 0 1 

Södermalm sdf 7 1 0 8 

Totalt 21 1 0 22 

 

 

 

 

Fackförvaltning Klagomål Beröm Idé Totalt 

Arbetsmarknadsförvaltningen 2 1 0 3 

Idrottsförvaltningen 7 0 9 16 

Kulturförvaltningen 9 1 6 16 

Miljöförvaltningen 1 0 1 2 

Revisionskontoret 2 0 0 2 

Serviceförvaltningen 1 0 0 1 

Socialförvaltningen 2 1 0 3 

Stadsarkivet 0 1 0 1 

Stadsbyggnadskontoret 10 1 7 18 

Stadsledningskontoret 2 0 0 2 

Trafikkontoret 1 624 61 177 1 862 

Utbildningsförvaltningen 7 2 2 11 

Överförmyndarnämnden 1 0 0 1 

Totalt 1 668 68 202 1 938 

 


