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Vad styr kommunikationen? 

• Kommunikationspolicy 

• Grafisk manual 

• Riktlinjer sociala medier 

• Olika lagar, exempelvis: 

– Offentlighetsprincipen 

– Meddelarfrihet 



Vad styr kommunikationen? 

• Kommun- och nämndplaner 

• Handlingsplaner för kommunikation 

• Kommunikationsplaner 



Kommunikationsenheten 

 Samordning 

 Utveckling av verktyg och kanaler  

 Bilden av Tyresö – platsen,  

samhällsbyggare, arbetsgivare 

 Pressbearbetning  

 Information vid allvarliga händelser  

 Planering, råd och stöd  

 Beställa/styra kommunikationsprojekt.  

 Arbeta med våra värderingar/förhållningssätt  

 



 



 















Utmaningar 

• Komplexitet och snabbhet i nya medievärlden 

• Räcka till när vi växer och allt fler vill kommunicera 

• Interninformation – vi-känsla och bygga kultur 

• Förnya gammal webbplats 

• Förnya grafisk profil  

• Ligga kvar på topp 

• Ökad medborgadialog 

 



Medborgardialog 
 



Principer eller riktlinjer för medborgardialog 

• Reell möjlighet till inflytande 

 

• Behov av att lyssna? 

 

• Skapa bättre förståelse? 

 

• Möjlighet till brett deltagande 

 

• Tydligt hur synpunkter tas till vara 

 

• Återkoppling ska ske 

 

 





Metoder 

• Möten 

• Fokusgrupper 

• Medborgarförslag 

• Enkäter 

• Frågepaneler 

• Öppna synpunkts- och klagomålsforum 

 

 

 



e-dialog 



SKL-nätverk e-dialog 
22 kommuner deltar 







E-dialog 

• Dialog via Facebook – Ystad – avslutat – Tyresö 

ÖP 

• Dialog via karta – Tullinge , Hällefors – Tyresö ÖP 

• Chatta med politiker – Vellinge 

• Politiker på Facebook – Karlstad - avslutat 

• Fokusgrupper på nätet 

• Bloggar, ex Skellefteå stadsplanering 

• Twitter-chatt 

https://www.facebook.com/ystadkommun?ref=ts&fref=ts
http://www.decerno.se/nyheter/nyheter?start=40
http://www.decerno.se/med-kartan-som-e-tjanst/uppdrag/med-kartan-som-e-tjanst
http://vellinge.se/kommun-politik/chatta-med-politiker/
https://www.facebook.com/tyresokommun#!/kommunpolitikikarlstad?fref=ts


E-inflytande 

• E-petition, Malmöinitiativet, Haninge – Speakapp  

• Vi vill i Uddevalla (avslutat) 

• Ungdomsdialog, barbrobetalar Kungsbacka 

http://initiativet.malmo.se/epetition_core/community/page/index
haninge.demokratiportalen.se/epetition
http://haninge.se/speakapp
https://www.facebook.com/tyresokommun#!/kommunpolitikikarlstad?fref=ts
https://www.facebook.com/tyresokommun#!/kommunpolitikikarlstad?fref=ts
http://www.barbrobetalar.se/

