OPPEN
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Vad styr kommunikationen?

« Kommunikationspolicy
» Grafisk manual
 Riktlinjer sociala medier

* Olika lagar, exempelvis:

— Offentlighetsprincipen
— Meddelarfrihet

tyres6 kommun @




Vad styr kommunikationen?

« Kommun- och namndplaner
« Handlingsplaner for kommunikation

« Kommunikationsplaner

tyres6 kommun @




Kommunikationsenheten

= Samordning

= Utveckling av verktyg och kanaler

Kommunikator Kommunikator

Christine Eva Tinnerholm
. N Salomonsson tel 5782 90 97 i
" Bilden av Tyrest — platsen, R i
samhallsbyggare, arbetsgivare bl

= Pressbearbetning

» Information vid allvarliga handelser

= Planering, rad och st6d

Kommunikator Kommunikatér
Elisabeth Grahn Annika Roed
[ - i I i tel 5782 92 20 tel 5782 97 45
BeSta”a‘/Styra kommunlkatlonsprojekt Ansvar for bland annat  Ansvarar bland annat for
intranat. sociala media.

= Arbeta med vara varderingar/foérhallningsséatt .
tyreso kommun @
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tyres6 kommwn @

Sok pa webbplatsen

E-tjanstportalen
Lamna synpunkter och gor
arenden nar det passar dig

Lediga tjanster

Utforska Tyreso
| kartan hittar du allt fran
detaljplaner till grodor

Populara lankar -+ Jag ar...

Nu ar tyreso.se mobilanpassad

21 januarn 2015

Nu har vi mobilanpassat tyreso.se! Det ska vara latt att hitta
information pa webbplatsen oavsett om du surfar pa datorn,
mobilen eller lasplattan.

@ Lés mer om mobilanpassningen

O ONSDAG
Manadens nationalpark -

miniutstallning
Forbattrat resultat i telefoni- och e-postmatning

41 A eameioass DN4E
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tyres6 kommwun @ M S TR et

Nytt fran
tyreso.se

Till tyreso.se | Tipsaenvan | Kontakta oss

Samrad om ny dversiktsplan - dags att tycka till!

Har du sett tidningen? Alla hushall i Tyreso ska nu ha fatt  *, .
hem en samradstidning med forslag till ny éversiktsplan och iy
en bilaga med planeringsunderlag och g 2 E'

hallbarhetsbedomningar. Samradet pagar 20 februari till 20
april. Ta chansen att paverka framtidens Tyreso! 22,
Las mer om hur du kan paverka :

Hur vill barnen ha det i framtidens Tyres6? Barn mellan 5
och 10 ar ar valkomna att vara med i en barnexpertgrupp
som traffas lordagen den 11 april i Tyresé Centrum.

Las mer om barnfokusgruppen

TYCK
OM

Pyssel och quiz. Diskutera med dina barn - har finns pyssel TYRESO
som stimulerar till tankar om Tyreso och var plats i varlden. R S 2035
Tio presentkort pa Bio Forellen lottas ut.

Pyssel for barn och quiz for lite dldre

Tyresdébor gillar sin kommun béast

99 procent av Tyresoborna kan tanka sig att tipsa andra att flytta till
kommunen enligt Svenskt kvalitetsindex. Det gor Tyreso till den
populdraste kommunen i landet - enligt invanarna. Den kommunala
servicen i Tyreso far ocksa hogst betyg i lanet.

Las mer om Svenskt kvalitetsindex




E-post eller telefon Losenord

e I -

Tyreso
finns pa Facebook.

G& med i Facebook idag om du vill samverka med Tyreso.

Tidslinje om Foton Gillar Fler »

PERSONER > 7 Tyresé
tyreso >

kommun 46 min
5 703 gilla-markeringar
I &r byter kommunen modell for att hjalpa 16-17-3ringar till sommarjobb.

Ungdomarna, som ska ha fylit 16 men inte 18 3r, soker sjalva upp jobb och

oM > kommunen gdr in och stdr for 50% av l6nekostnaden for en till tre veckor.
Jobben kan vara inom kommunens verksamheter eller inom privat foretag.
Vilkommen till Tyreso kommuns officiella Facebooksida. Arbetsgivaren soker sedan om avdrag. Lis mer p3 tyreso.se/sommarjobb
Tyresd har narhet till skdrgdrden, naturen och Gilla - Kommentera - 3 (3
storstaden. Besok oss ocks3 pa tyreso.se.
http://www.tyreso.se/ AR
tyreso hy s
Ansvariga kommun ©0m ¥

I gar spdrades skidspdren i Alby tvd gdnger och i natt har det frusit till. S& idag ar
de nog perfekta!

Gilla - Kommentera - ¢y 54 4 &> 1

APPLIKATIONER



- Tyresd kommun

£atyrésokommun

Har far du snabba aktiiella nyheter fran Tyreso kommun.

Tyreso, sydost om Stockholm. - tyreso.se

em | o U x| [ 8o [ o=
4 Tyresé kommun @t
tyresd  @rickardx Valkommen!
kommun

4 Tyres6 kommun @tyresokomn

tyres0 @rickardx Tack Rikard! Ha en bra helg!
kommun

¥ Tyres6 kommun @tyres

tyresd Var finns de béasta pulkabackarna i Tyres6? Stora som sma.
kommun 4k ommedpulkatips pic.twitter.com/pNPO8SUrMYL




tyresd kommun @

stall en fraga Visa panelen Fragor och svar Sok ~

Valkommen till Fragepanelen, Tyreso

Har kan du som bor och verkar i Tyreso stalla fragor till representanter for de politiska
partierna med representation i kommunfullmaktige. Klicka pa "Stall en fraga" har till
vanster.

Nar du skickar din fraga far alla partiers representanter mojlighet att svara. Det star dem
dock fritt att avsta. Observera att fragansyn "=+ =" et
fragan.

54 kan du paverka

Tips: Innan du staller en fraga kan du soka t
svaret dar?

Har du konkreta fragor som ror kommunen
kommunens forvaltning via e-post: kommut
Om du vill ha svar pa fragor om Fragepanels
att vi administratorer kan svara dig.

T Friga politikerna

{¥) Tyresépanelen

De senast besvarade fragorna S Fer st v

Tyreso bostaders ko » (¥) Kualitetsarbete

Tyreso bostader ndrmar sig nu en 10-arig k¢
bums. Det innebar att da och da kommer d¢  JREETURISTIGGY

Visa fraga och svar (3) Visa dialog (0)

Till startsidan

Ulrica Riis-Pedersen
Centerpartiet



tyres6 kommun @

@ TRAMNSLATE LATTLAST A N ENGLISH KARTA

KONTAKT

Sik pa webbplatsen n

FORSKOLA & SKOLA OMSORG & SOCIALT STOD BOENDE & MILJO NARINGSLIV & ARBETE KOMMUN & DEMOKRATI SE OCH GORA

v Startsida / Tyresd i media

Fé&r mig som ar

Tyresd | media

Hadr dr ett urval av artiklar om Tyresd i olika media. Rubriken lankar till
den externa webbplats dir nyheten publicerats.

(Ofta har varianter av samma nyhet publicerats 1 olika medier. Om vinklingen
inte skiljer sig at sa lankas har bara till en publikation.

21 januari 2015

Hemsd och Tyrest samarbetar for multifunktionell gymnasieskola
Hemsd och Tyresd kommun planerar en ny gymnasieskola 1 centrala
Tyresd.

& Lés mer i Byggkontakt

20 januari 2015

Hemsd planerar multihus i Tyresd

Tyresds nya multihus ska utdver gymnasieskola dven inrymma
kulturcentrum, konsthall, konsertlokal, bibliotek och en famljegalleria.

& Lés mer i Tidningen Fastighetsaktien

14 januar 2015
Barn- och utbildningschef
Monika Larsson.

&' Lis mer i Dagens Samhille
10 januari 2015

Bilkderna ska minska i Tyreso
Tyresdvagen ska byggas om fér 150 miljoner kronor.

m Lyssna E Skriv ut

n Lokal media

&' Tyresdradion — 91,4 MHz
Marradio som sander
perzonintervjuer,
fareningsinformation,
kommunfullmékte med mera.
Aktuellt program presenteras pa
deras webbplats.

= Mitt | Tyresd

En gratiztidning i tabloidformat
med lokala nyheter. Delas ut fill
hushallen | Tyresd varje vecks.
senaste numret gar att I3sa pa
deras webbplats.

&' Tyresd Mya
Lokaltidning pa internet med
utgivning helgfria mandagar-
fredagar.

= Magasin Tyresd

Ett lokalt gratizmagasin daer
innehallet fokuserar pa lokala
handelser cch evenemang. Delas
ut till hushallen i Tyresa.

& Vii Tyresd
Moderaterna i Tyresds
webbtidning.

&' Tyresd Myheterna
Socialdemckraterna i Tyresds
tidning.
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Utmaningar

« Komplexitet och snabbhet i nya medievarlden

« Racka till nar vi vaxer och allt fler vill kommunicera
« Interninformation — vi-kansla och bygga kultur

« Fornya gammal webbplats

« FoOrnya grafisk profil

 Ligga kvar pa topp

« Okad medborgadialog

tyresd kommwn @
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Principer eller riktlinjer for medborgardialog

« Reell mgjlighet till inflytande

* Behov av att lyssna?

« Skapa battre forstaelse?

* Mojlighet till brett deltagande

« Tydligt hur synpunkter tas till vara

» Aterkoppling ska ske

tyres6 kommwn @




DELAKTIGHETSTRAPPA

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

tyresd kommun




Metoder

 Moten

* Fokusgrupper

« Medborgarforslag
« Enkéater

« Fragepaneler

« Oppna synpunkts- och klagomalsforum

tyres6 kommwn @
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SKL-natverk e-dialog

22 kommuner deltar

Projektets inriktning och mal

» Utveckla och prova strategier for en systematisk
e-dialog, som utgor en naturlig del i beslutsprocessen.

» Utveckla och prova metoder for att anvanda e-dialog
som en del i underlaget for beslut.

» Goda exempel fran projektet skall spridas till andra
kommuner/landsting och ge inspiration till eget
utvecklingsarbete.

tyresd kommun




Kongressbesliut 2011

"SKL ska st0dja medlemmarna i
arbete med att utveckla
dialogen med medborgarna

och att integrera resultat i
styrprocesser och
verksamhetsutveckling”




Vad vill vi med delaktighet —
inflytande i var organisation?

Vad kan medborgardialog tillfora/dastadkomma?
Vilka forandringarna vi vill dstadkomma?

Vad vill vi uppna?

Upplagg av arbetet pad kort sikt och/ eller lang sikt?
Vem ger uppdrag och om och vad?

Resultat av inflytande och delaktighet i var styrprocess?

@  Sveriges
Kommuner
'l' och Lam:lsting



E-dialog

« Dialog via Facebook — Ystad — avslutat — Tyreso
OP

- Dialog via karta — Tullinge , Hallefors — Tyrest OP

« Chatta med politiker — Vellinge

 Politiker pa Facebook — Karlstad - avslutat

« Fokusgrupper pa natet

« Bloggar, ex Skelleftea stadsplanering

o Twitter-chatt tyresd kommwn @



https://www.facebook.com/ystadkommun?ref=ts&fref=ts
http://www.decerno.se/nyheter/nyheter?start=40
http://www.decerno.se/med-kartan-som-e-tjanst/uppdrag/med-kartan-som-e-tjanst
http://vellinge.se/kommun-politik/chatta-med-politiker/
https://www.facebook.com/tyresokommun#!/kommunpolitikikarlstad?fref=ts

E-inflytande

« E-petition, Malmainitiativet, Haninge — Speakapp

* Vivilli Uddevalla (avslutat)

« Ungdomsdialog, barbrobetalar Kungsbacka

tyresd kommun



http://initiativet.malmo.se/epetition_core/community/page/index
haninge.demokratiportalen.se/epetition
http://haninge.se/speakapp
https://www.facebook.com/tyresokommun#!/kommunpolitikikarlstad?fref=ts
https://www.facebook.com/tyresokommun#!/kommunpolitikikarlstad?fref=ts
http://www.barbrobetalar.se/

