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Sammanfattning

Uppfdljning av avtal och anbud for Ragsved- Stureby- Tallbackens
och Arsta dagliga verksamheter som drivs av Attendo LSS AB
genomfordes under mars 2015.

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver de dagliga verksamheterna Régsved/
Stureby/Tallbacken/Arsta, inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, i enlighet med géllande avtal och anbud.
Bemanningen bedoms rimlig for att ge arbetstagarna erforderligt
stod. Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.

Enheterna anvénder sig av tydliggorande pedagogik som metod och
deras arbete bygger pa ett nira samarbete med gruppbostider och
nirstaende/gode méin.
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Forvaltningen bedomer att avvikelserna inte &r av sadan art att ett
avstamningsmote dr motiverat utifran avtalets krav. Avtalet I6per ut
2015-08-31 och verksamheten dvergar till egenregi from
2015-09-01.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. De fackliga
foretradarna har informerats om tidpunkt for avtalsuppfoljningen.
Arendet behandlas i Radet for funktionshinderfragor 2015-06-08.

Fakta om enheten

Verksamhet Rigsved- Stureby - Tallbacken och Arsta dagliga
verksamheter som drivs pa entreprenad av Attendo
LSS AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2010-05-04 tom 2013-08-
31 och har forldngts med tva ar pa ofordandrade villkor
from 2013-09-01 tom 2015-08-31. Dérefter 16per
avtalet ut utan foregaende uppsigning.

Inriktning  Personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd.

Antal platser Régsved, 16 platser - Arsta, 18 platser - Stureby, tre
platser - Tallbacken, 17+ 16 platser.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoLL
Dialog med medarbetare
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2015-03—24 av bitrddande
avdelningschef, bistindshandldggare inom bestillaravdelningen for
funktionsnedsatta, stadsdelens MAR (medicinskt ansvarig for
rehabilitering) samt stadsdelens MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska).

Resultatet fran avtalsuppfoljningen redovisas i detta tjéanstutlatande.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB till storsta delen
bedriver de dagliga verksamheterna Ragsved/
Stureby/Tallbacken/Arsta, inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning, i enlighet med géllande avtal och anbud.
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Bemanningen bedoms rimlig for att ge arbetstagarna erforderligt
stod. Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete med relevanta rutiner och processer.

Enheterna anvinder sig av tydliggorande pedagogik som metod och
deras arbete bygger pa ett nira samarbete med gruppbostider och
nirstaende/gode méin.

Forvaltningen bedomer att avvikelserna inte &r av sadan art att ett
avstamningsmote dr motiverat utifran avtalets krav. Avtalet I6per ut

2015-08-31 och verksamheten dvergar till egenregi from
2015-09-01.

Resultat fran nedanstaende uppféljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2015-03-
24 visar foljande:

1.2.8 Genomforandeplan
e Bistandshandldggaren delges ej genomforandeplanen for
samtliga brukare inom 15 dagar inom Arsta och Ragsveds
dagliga verksambheter.

1.2.12 Kvalitet
e Kvartalsvisa webbundersokningar till narstdende och kunder
har tidigare genomforts men svarsfrekvensen har varit
néstan obefintlig sa darfor har inga kvartalsvisa
undersokningar genomforts under senaste perioden.

Forvaltningen bedomer att avvikelserna inte fr av sidan art att
ett avstimningsmote dr motiverat utifrin avtalets krav. Avtalet
loper ut 2015-08-31 och verksamheten dvergar till egenregi
from 2015-09-01.

Brukarundersokning 2014:

Resultatet av brukarundersokningen &r 2014 pdvisar inom manga
omréden ett bra resultat for bide Tallbacken och Arstas dagliga
verksamhet. Diremot dr brukarna inom Ragsveds dagliga
verksamhet mindre ndjda. Sturebys dagliga verksamhet har inte
erhallit nagot resultat i brukarundersdkningen formodligen pa grund
av att det ar fédrre &n tre som besvarat enkéten.
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Ett n6jdhetsindex har tagits fram som ger en bredare beskrivning av
den totala ndjdheten for verksamheten. Indexet dr baserat pa
foljande fragor:

Jag har sjilv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.

Jag kénner mig trygg i och ndjd med min dagliga verksamhet.

Jag dr n6jd med min dagliga verksamhet.

Régsveds dagliga verksamhet:

62 % har besvarat stadens brukarundersokning varav fyra mén

och fyra kvinnor. Ingen har besvarat enkéten sjilv, 37 % har fatt
hjalp med att besvara och 1 63 % har ndgon annan, anhorig/vin
svarat. Médnnen ar mer ndjda dn kvinnorna inom de flesta omraden.

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:
e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker nagot ar
fel.
e Jag fér det stod (hjdlp) jag behover.
e Jag vet vem min stodperson ér.
e Jag kinner mig trygg i min dagliga verksamhet.

Foljande omriden har dock fitt ett mindre bra resultat

Jag kan prova nya aktiviteter och arbetsuppgifter om jag vill.
Personalen fragar hur de kan stodja (hjédlpa) mig.

Jag far lara mig nya saker pd min dagliga verksamhet.

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Jag har sjélv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pa min
dagliga verksambhet.

Personalen lyssnar pa mig.

e Jagir ndjd 1 min dagliga verksamhet.

Régsveds dagliga verksamhets néjdhetsindex for:
ar 2012 ar 63 %
ar 2013 dr 86 %
ar 20144r 56 %

Tallbackens dagliga verksamhet Planterarvigen och

Drivhusviigen
67 % har besvarat stadens brukarundersékning varav 11 mén och

nio kvinnor. 42 % har besvarat enkiten sjilv, 26 % har fétt hjilp
med att besvara och 1 32 % har ndgon annan, anhorig/vén svarat.
Mainnen dr mer ndjda &n kvinnorna inom alla omraden.
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Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

e Jag trivs med personalen.

e Det dr latt att prata med personalen om jag behover det.

e Det gar bra att séga till personalen om jag tycker nigot ar
fel.

e Personalen lyssnar pa mig.

e Jag vet vem min stodperson dr.

e Jag kénner sig trygg i min dagliga verksamhet.

e Jag kan vara med och bestimma vad jag ska gora pa min
dagliga verksamhet.

e Jag ir n6jd med min dagliga verksamhet.

e Jag fér det stod (hjdlp) jag behover.

Foljande omraden har dock fatt ett nagot ligre resultat, ej
daligt
e Jag har sjilv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
e Jag fér lara mig nya saker pa min dagliga verksamhet.

Tallbackens dagliga verksamhets nojdhetsindex for:
ar 2012 ar 78 %
ar 2013 ar 81 %.
ar 2014 ar 85 %

Arsta dagliga verksamhet
55 % har besvarat stadens brukarundersokning varav fyra man
och tvékvinnor. Ingen har besvarat enkéten sjalv, 17 % har fatt
hjilp med att besvara och 1 83 % har ndgon annan, anhorig/vin
svarat.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:

Jag har sjdlv varit med och planerat min dagliga verksamhet.
Jag trivs med personalen pé den dagliga verksamheten.
Personalen lyssnar pa mig.

Jag far det stdd och hjdlp jag behover.

Jag vet vem min stddperson ir.

Jag trivs med personalen.

Jag kdnner sig trygg pa den dagliga verksamheten.

Jag dr n6jd med min dagliga verksambhet.

Personalen fragar hur de kan stddja (hjélpa) mig.

Jag kan vara med och bestdmma vad jag ska gbra pa min
dagliga verksamhet.

e Det gar bra att séga till personalen om ag tycker att ndgot &r
fel.
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Foljande omraden har dock fitt ett resultat nagot ligre resultat,
ej daligt

e Jag far lara mig nya saker pd min dagliga verksambhet.
e Det dr latt att prata med personalen om jag behover det.

Arsta dagliga verksamhets néjdhetsindex for:
ar 2012 ar 70 %

ar 2013 ar 81 %

ar 2014 ar 100 %

Synpunkter och klagomal:

Endast ett muntligt klagomal har inkommit som handlade om
mellanmélets utbud.

Foljande atgirder vidtogs:

Rutinen kring arbetstagaren dndrades. Och aterkoppling till berérd
person gjordes.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsldget inte ge oss rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomf{ors.
Dérfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor
1. Aktuella utvecklingsomraden 2013,2014 och 2015
2. Avtalsuppfoljning



