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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret beddmer sammantaget att arbetsmarknads-
namnden i allt véasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal.

Sammanfattningsvis redovisar namnden ett nettodverskott jamfort
med budget om 36,4 mnkr. Ndmnden begér budgetjustering med
19,5 mnkr. Efter dessa budgetjusteringar uppgar 6verskottet till 16,9
mnkKr.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Bedémningen grundas pd namndens interna kontroller
samt pa de granskningar som revisionskontoret har genomfort under
aret. Vissa brister har dock noterats, exempelvis nar det galler
ndmndens arbete med fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter. Bristerna ar dock inte av sadan omfattning att de
vasentligt paverkar bedémningen av namndens interna kontroll.

Namndens prognossékerhet har varit bristfallig under aret och har
forsamrats jamfort mot foregaende ar.

Bokslut och réakenskaper

Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande samt foljer gallande regler och god
redovisningssed.



Innehall

Arets granskning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Bilaga 1 - Beddmningskriterier

Bilaga 2 - Arets granskningar

Bilaga 3 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer

PR R NNDRE R






Arsrapport 2014 Arbetsmarknadsnamnden
1(7)

Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt i enlighet med reglementet for
stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal verksamhet.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och
ansvarsprovning av namnden. Kriterier for beddémningen redovisas i
bilaga 1.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationer fran tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden och
forvaltningsledningen i samband med genomgang av 2013 ars
resultat och avstdmning infér 2014.

Granskningsledare har varit Martin Andersson vid revisionskontoret
och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt
de beslut, riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten.

Sammantaget beddms att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.



Arsrapport 2014 Arbetsmarknadsnamnden

2(7)

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2014:
Bokslut 201 4 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2014 Utfall Avvikelse 2013
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 046, | 039,5 6,6 0,6 % 891,7
Intakter 241,2 271,5 30,3 12,5 % -277.8
Verksamhetens
nettokostnader 804,9 768,0 36,9 4,6 % 613,9
Auvskrivningar 0,0 0,5 -0,5 0,3
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 804,9 768,5 36,4 4,5 % 614,2
Investeringsplan
Utgifter 0,6 0,9 -0,3 -50,7 % 1,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 0,6 0,9 -0,3 -50,7% 1,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens resultat avviker
positivt med 36,4 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena SFI
Stockholm (+ 27,0 mnkr), ndmnd och gemensam administration
(+7,5 mnkr) samt inom vuxenutbildningen (-3,7 mnkr).

N&mnden begér budgetjusteringar, inom ramen for sfi, for farre
helarsstuderande/prestationer an beréknat (-15,0 mnkr) samt for
forsoksverksamhet med yrkesutbildning (-1,5 mnkr). Vidare begars
aven budgetjusteringar for yrkesintroduktionsanstéllningar inom
Jobbtorg Stockholm (-1,0 mnkr) och for utveckling av larlings-
verksamheten (- 2,0 mnkr) inom vuxenutbildningen. Ndmndens
utfall efter begérda budgetjusteringar uppgar till ett 6verskott pa
16,9 mnkr inklusive statsbidrag for flyktingar.

Resterande del av 6verskottet inom verksamhetsomradet SFI
Stockholm beror pa att det hojda schablonbeloppet per helars-
studerande/prestation inte har motsvarat kostnaden for kdp av
utbildning, eftersom ett flertal leverantérer inte aberopat avtalsenlig
indexreglering av sina priser. Enligt forvaltningen géller avtalets
prisjusteringsklausul, d.v.s. det foreligger ingen risk att staden blir
aterbetalningsskyldig for detta. En mindre del av 6verskottet beror
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aven pa att kurser inom uppdraget "Fler vagar till jobb™ har kravt
mycket forberedelse och har inte kunnat starta enligt plan.

Overskottet inom verksamhetsomradet namnd och gemensam
administration beror enligt namndens redovisning pa att namnden
har delfinanserat ordinarie verksamhet med medel fran EU och
ESF. Intdkterna for detta var inte med i budgeten for 2014 samt att
personalkostnaderna blev lagre an budgeterat. Resterande del av
overskottet beror pa att den forvaltningsévergripande reserven och
medel for utveckling inte har behovt utnyttjas.

Underskottet inom verksamhetsomradet vuxenutbildningen
Stockholm beror enligt namndens redovisning framst pa ett
underskott inom egen regi, framfor allt for Asé vuxengymnasium.
Allt fler elever viljer yrkesforberedande utbildningar i upphandlad
regi i stallet for teoretiska utbildningar i egen regi. Under aret har
Aso vuxengymnasium genomfort kostnadsanpassningar bl.a. genom
effektivare lokalanvandning och personaldversyn.

For statshidragsintékter for stadens flyktingmottagande redovisas ett
underskott pa 2,0 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetens resultat

Revisionskontoret bedomer att ndmndens resultat for 2014 i allt
vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige faststallt.
Beddmningen grundas pa en granskning av namndens verksam-
hetsberattelse samt pa de fordjupade granskningar som revisions-
kontoret har genomfort under aret.

Namnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullmaktiges mal.
Vidare bedoms att namnden i huvudsak har natt sina egna mal och i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Utifran kommunfullméktiges inriktningsmal har namnden tagit fram
20 egna mal for sina verksamhetsomraden. Namnden bedomer att
dessa mal i huvudsak uppfyls.

Nedan redovisas vasentliga mal och indikatorer som namnden inte
uppfyller:

N&mnden beddmer att verksamhetsmalet ”Stockholms stad &r en
attraktiv arbetsgivare med spadnnande och utmanande arbeten” som
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helt uppfyllt. Maletvardet for fyra av sex indikatorer uppfylls dock
inte helt. Exempelvis uppfylls inte malvardet for Chefer och ledare
staller tydliga krav pa sina medarbetare och malvardet for
Sjukfranvaron.

N&mnden beddmer att verksamhetsmalet ”Barn och elever inhamtar
och utvecklar kunskaper och viarden” uppfylls. Inom verksamhets-
malet uppfyller dock tva av fyra indikatorer inte helt arsmalen.
Arsmélet pa 65 % for andel godkénda sfi-elever efter 600 timmar
uppfylls inte helt med ett utfall p& 64,2 %. Aven arsmalet pa 85 %
for andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med
godkant betyg efter fullféljd kurs uppfylls inte helt med ett utfall pa
83 %.

For verksamhetsmalet har namnden tagit fram namndmalet
”Studerande inom vuxenutbildningen har kunskaper som gér dem
forberedda for arbete eller hogre studier” som beddms som delvis
uppfyllt. Inom namndmalet uppfyller tre av fem indikatorer inte helt
arsmalen. Utfallet for Andel studerande inom komvux som uppger
att de har en individuell studieplan har ett utfall om 67 % mot
arsmalets 70 %. Andel studerande inom vuxenutbildningen som
uppnar godkand niva inom Matematik 1a-c uppfyller inte riktigt
arsmalet pd 60 % med ett utfall p& 59 %. Aven arsmalet p& 75 % for
Larare inom vuxenutbildningen ger snabb aterkoppling pa
inlamnade uppgifter uppfylls inte helt med ett utfall pa 71 %, vilket
forklaras med en otydlighet definitionen “’snabbt besked” i
brukarundersokningen.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten bedrivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll har varit tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen
framgar att inga vasentliga brister har noterats.

En del i némndens interna kontroll ar att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. Revisions-
kontoret har granskat namndens verksamhetsplan fér ar 2014 och
bedomer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
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varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden har en i huvudsak tillfreds-
stéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksamhet och kvalitet
foljs systematiskt upp i samband med namndens manads- och
tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret.

Tertial- Tertial-

rapport | | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2014 2014 2014 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 972,5 1 039,6 1 039,5 0,1 0,0 %
Intakter 235,0 242,0 271,5 29,5 12,2 %
Verksamhetens
nettokostnader 737,5 797,6 768,0 29,6 3,7%
Avskrivningar 0,2 0,0 0,5 -0,5
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 737,7 797,6 768,5 29,1 3,6 %
Investeringsplan
Utgifter 0,6 0,6 0,6 0,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoutgifter 0,6 0,6 0,6 0,0 0,0 %

Prognossakerheten har forsamrats mot foregaende ar. Namnden
prognostiserade for 1 200 fler helarstuderande inom SFI vid tertial 2
an kommunfullmaktiges planeringsniva, for vilket namnden till-
delades 29,9 mnkr. Namnden begér i samband med verksamhets-
berattelsen en budgetjustering. Enligt ndmnden &r huvudskaélet till
att antalet helarsstuderande/prestationer blev lagre &n vad som
prognostiserades vid tertialrapport 2 att forvaltningen under aret har
foljt upp ndrvaron hos studerande som véljer att Iasa intensivt.
Studerande som inte har en narvaro pa minst 70 procent far inte lasa
mer &n grundutbudet. Detta har lett till farre helarsstuderande/
prestationer an i tidigare prognoser, ddrmed har stadens kostnader
for sfi minskat.

Overskottet pa resterande 10,5 mnkr har flera orsaker. Det hojda
schablonbeloppet per helarsstuderande/prestation har inte i sin
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helhet motsvarat kostnaden for kop av utbildning eftersom ett flertal
utbildningsanordnare inte aberopat avtalsenlig indexreglering av
sina priser. Namnden erhdll dartill extra ersattning for lararloner.

Né&mnden har ett aktuellt system for internkontroll. Ndmndens
internkontrollplan ar framtagen utifran genomford vasentlighet- och
riskanalys. Analysen omfattar processer som ar vasentliga for
namndens verksamhet. Internkontrollplanen innehaller
anvisningarnas krav pa indikatorer, vasentliga processer, riskers
sannolikhet och vasentlighet, kontrollmoment osv. Uppfdljningen
av internkontrollplan 2014 visar att samtliga kontrollmoment har
genomforts enligt plan. Uppfdljningen visar inte pa nagra storre
avvikelser.

Né&mndens arbete genom s.k. verksamhetsdialoger har fortsatt
avseende rutiner, processer och resultat. Syftet med verksamhets-
dialogerna har varit att fanga upp utvecklingsomraden dar extra
insatser i form av anvisningar, utbildning och information kan séttas
in for att stodja verksamheternas arbete med den interna kontrollen.
Verksamhetsdialogen for 2014 genomfordes i syfte att folja upp
resultaten fran foregaende ars dialoger. Fokus var att fanga upp
chefernas syn pa och dnskemal om férenkling och effektivisering av
de administrativa uppgifterna. Vidare var syftet att diskutera hur
staberna ska arbeta for att rutinerna avseende fortroendeskadligt
beteende ska foljas.

Arets verksamhetsdialog har pavisat flera utvecklingsomraden och
forslag pa atgarder avseende bl.a. ILS, upphandling, IT och
arendehantering. Stabcheferna ska diskutera resultaten och géra en
atgardslista med forslag pa prioriterade aktiviteter som ledningen
ska ta stéllning till. Aktiviteterna ska laggas in i ILS och rapporteras
senast samband med nd&mndens verksamhetsberéattelse 2015.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
namndens interna kontroll. Dessa omfattar risk for hot och vald,
namndens protokollhantering, momshanteringen, analys av
transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekanslig
betydelse, I6nehanteringen och statsbidrag for flyktingmottagandet.

En granskning har d&ven genomforts avseende om ndmndens
styrning och kontroll &r tillrdcklig samt om ndmnden arbetar aktivt
for att forebygga och upptacka oegentligheter bland saval anstallda
som fortroendevalda. Ndmnden rekommenderas att utveckla
riskanalyserna, informationen till de anstéllda samt rutinerna for
anmalan och godkénnande av bisyssla. Rekommendationer, &ven
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for dvriga fordjupade granskningar med mindre brister, redovisas i
sin helhet i bilaga 2. Sammantaget &r de brister som noterats inte av
sadan omfattning att de paverkar bedémningen av namndens interna
kontroll som helhet.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Underlagen till bokslutet &r i god ordning och posterna &r i
huvudsak val dokumenterade.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vésentligt &r rattvisande.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och bedémning av i vad man namnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppféljning visar att ndmnden har i huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.



Arsrapport 2014 Arbetsmarknadsnamnden
2(2)

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2014 -
mars 2015

Intern kontroll

Risk for hot och vald

Utifran arbetsmiljélagens krav och Arbetsmiljoverkets foreskrift om
vald och hot i arbetsmiljon har en granskning genomforts for att
beddma om ndmnden bedriver arbetet med att férebygga och
hantera hot och vald mot personalen pa ett andamalsenligt satt.
Revisionskontoret har tagit del av ndmndens styr- och uppféljnings-
dokument, féljt upp samtliga hot- och valdsincidenter som forvalt-
ningens anstallda har rapporterat in i stadens RISK-system, samt
genomfort intervjuer med ansvariga tjansteman for att fa en bild av
hur ndmnden arbetar med att trygga personalens sakerhet.

Granskningen har visat att forvaltningens verksamheter har aktuella
planer mot hot och vald. Alla enheter ska varje ar se 6ver sina risker
for hot och vald och ta fram kris- och sakerhetsplaner. Alla planer
ska godkénnas av Kris- och sakerhetsgruppen, déar representanter
fran alla verksamheter inom forvaltningen ingar. Enhetscheferna
tillfragas aven om sina rutiner for hot och vald. Det ar enhets-
chefernas ansvar att informera medarbetarna om riktlinjer och
rutiner samt se till att de ingar i introduktionen av nyanstallda.

De anstéllda som forvaltningen bedémer I6per storst risk att utsattas
for hot och vald ar personal inom Jobbtorgen och Jobbstart.

Exempel pa forebyggande sékerhetsatgarder som har vidtagits ar att
medarbetarna har fatt utbildning via foretagshalsovarden om hur
man ska hantera hot och vald. Den uppsokande verksamheten har
fatt portabel GPS och det finns larm pa varje enhet kopplad till polis
eller véktare.

Utdrag ur RISK-systemet for perioden 1 november 2013tom
oktober 2014 visar att anstéllda for Arbetsmarknadsforvaltningen
har registrerat 20 incidenter, varav 3 har klassificerats som
allvarliga. Av de 20 incidenterna géller 12 Jobbtorgen och 6
vuxenutbildningen och SFI. | RISK-systemet ska bl a noteras vad
som kan goras i forebyggande syfte for att det inte ska handa igen.
Revisionskontoret har noterat att detta gors.
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Sammantaget ar bedémningen att arbetsmarknadsnamnden arbetar
pa ett andamalsenligt satt med att forebygga och hantera hot och
vald mot personalen.

Namndens protokollshantering

En granskning har genomférts av ndmndens protokoll for att
bedéma om kommunallagens krav foljs och om protokollen &r
informativa och lattforstaeliga samt om regler och rutiner for
publicering av protokollen ar tillrackliga.

Granskningen visar att kommunallagens krav foljs vad géller proto-
kollens forande, innehall och justering. Kommunallagens krav pa
protokollen utgér minimikrav. Utdver detta bor protokollen &ven
beaktas som informationsbarare for saval den egna organisationen
som omvarlden i form av intressenter och allménhet. Granskningen
visar att protokollen &r informativa och lattforstaeliga. Gransk-
ningen visar aven att ndmndens rutiner for publicering av
protokollen pa webbplatsen insyn ar tillrackliga.

Den sammantagna bedémningen &r att namndens protokoll foljer
kommunallagens krav och att protokollen &r informativa och
lattforstaeliga samt att det finns tillrackliga rutiner for publicering
av protokollen pa webbplatsen insyn.

Uppfoljning moms

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende momshantering &r tillracklig och att n&mndens
redovisning av moms &r fullstandig och rattvisande.

Granskiningen visar att forvaltningen har bra rutiner och kontroller
avseende momsredovisning. Forvaltningen foljer upp och rattar
felaktigheter av redovisad moms.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillrdcklig men behdver utvecklas. Forvaltningen bor sékerstalla att
medarbetare som hanterar moms/konterar och attesterar
leverantorsfakturor har den kunskap som behévs.
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Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har skett av ett urval transaktioner i syfte att bedéma
internkontroll i sékerstéllande av rattvisande rakenskaper.

Granskningen visar att kontering har gjorts pa ratt kostnadskonton
for samtliga granskade transaktioner/utbetalningar. Kvaliteten pa
rakenskapsmaterial for kontrollerade redovisningstransaktioner
beddms vara i enlighet med stadens regler och god redovisningssed,
med undantag for ett par fall. Granskade transaktioner som avser
fortroendekansliga poster bedéms i huvudsak uppfylla kravet pa en
fullstandig verifikation samt att korrekt momsavdrag har gjorts.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig men behdver utvecklas. Namnden rekommenderas att
sékerstélla att tillrackliga underlag/specifikationer finns fér samtliga
redovisningstransaktioner for att erhalla en god kvalitet pa
rakenskapsmaterial. FOr redovisningstransaktioner som avser
fortroendekansliga poster rekommenderas namnden att sakerstalla
att det anges syfte, deltagare och beslut samt att korrekt
momsavdrag gors.

Lonehantering - uppféljning

En granskning har skett av ndmndens kontroller i samband med
I6neutbetalning med fokus pa att det finns rutiner for 16pande
uppféljning och avstdamning av léneutbetalningar samt s.k.
nyckelkontroller fore och efter 16neutbetalning i enlighet med
faststalld rutinbeskrivning.

Granskningen visar att forvaltningen har en dokumenterad
rutinbeskrivning som omfattar véasentliga kontrollmoment. Det sker
manatliga kontroller i enlighet med stadens/forvaltningen riktlinjer
dock dokumenteras dessa inte alltid pa enheterna. Av forvaltningens
rutin framgar det inte tydligt huruvida kontrollerna efter 16ne
korning ska dokumenteras. Det noteras &ven att en av enheterna
behdver se dver vem som ska granska och signera listan 6ver
utbetalda Ioner.

Den sammanfattande beddémningen &r att den interna kontrollen ar
tillrdcklig men behdver utvecklas. Det bor av forvaltningens rutin
framga att kontrollen som genomfors efter 16nekdérningen ska
dokumenteras. Det bor &ven sakerstallas att samtliga enheter tar ut
och signerar l6nelista efter utbetalning, samt att signering i forsta
hand gors av den som &r mest ldmpad att granska listan.
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Statsbidrag for flyktingmottagandet
En granskning har skett av statshidraget for flyktingmottagande.

Arbetsmarknadsférvaltningen samordnar statsbidraget for
flyktingmottagande, ansoker och administrerar atersokningsbara
kostnader for asyls6kande forskolebarn och nyanlanda flyktingar
med uppehallstillstand. Forvaltningen samordnar ansékan och
fordelar beviljade medel till berérda stadsdelar efter underlag fran
berdrda stadsdelsndmnder.

Granskningen visar att namnden i tillracklig omfattning sakerstaller
att staden far ta del av de statliga ersattningar avseende flykting-
mottagandet som staden har rétt till, utifran de underlag som
forvaltningen far in fran 6vriga stadsdelsnamnder och forvaltningar.
Det finns i huvudsak en tydlig ansvarsfordelning samt rutiner for
ansokning av statliga erséttningar. Dock noteras att inga ansok-
ningar har gjorts gallande ersattning for barnomsorgskostnader for
asylsokande forskolebarn. Vidare har forvaltningen i huvudsak en
tillfredstallande intern kontroll for statliga ersattningar inom
flyktingmottagandet. FOrvaltningen foljer sina rutiner samt
genomfor och dokumenterar kontroller av de statliga erséttningarna.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden i huvudsak har
en tillfredstallande hantering av statsbidraget for flyktingmottag-
andet. Dock rekommenderas ndmnden att se over rutinerna for
ansOkan om barn till asylstkande i barnomsorgen.

Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter (nr 4, 2015)
Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och
granskade ndmnders styrning och kontroll &r tillracklig samt om de
arbetar aktivt for att forebygga och upptécka oegentligheter bland
saval anstallda som fortroendevalda.

Granskningen visar att namnden bor utveckla sin information,
styrning och kontroll nar det galler att férebygga och upptacka
oegentligheter. Detta géller framst anmalan av bisysslor, hur de
anstallda ska rapportera misstanke om oegentligheter samt att
riskanalyserna bor utvecklas och &ven omfatta fortroendeskadligt
beteende och oegentligheter. Nar det galler information till
medarbetare och fortroendevalda for att motverka
fortroendekansligt beteende och oegentligheter arbetar ndmnden
aktivt genom framtagna riktlinjer och anvisningar.

Enligt den enkat som genomforts i granskningen framgar att
personalen 6verlag har god vetskap om riktlinjer for
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fortroendeskadligt beteende och anser att ledningen signalerar att
detta ar en viktig fraga.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att

e utveckla riskanalyserna inom omradet fortroendeskadligt
beteendet och oegentligheter

o foOrbéattra informationen om hur de anstallda ska rapportera
misstanke om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter

e stérka rutinerna for anmélan och godkénnande av bisyssla
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer

ATGARDAT

S 2 3| o

O €| REKOMMENDATION S|o|z KOMMENTAR

2013 | Det kommunala uppféljningsansvaret X Namnden fortsétter att utveckla arbetet
for ungdomar 16-19 ar gentemot malgruppen ungdomar 16 -19 aringar.
Utbildningsnamnden och arbets- Formerna for samverkan med olika aktorer
marknadsnamnden rekommenderas att forstarks. Det it-baserade uppfdljningssystemet
planera for uppféljning av vilka resultat Walther kommer att utvecklas med bade en
som uppnas genom de individuella inskrivningsmodul och en statistikmodul. Detta
insatser som gors for att motivera kommer att ge en mer samlad bild av
ungdomarna tillbaka till studier t.ex. via malgruppen, det uppsdkande arbetet samt
jobbtorgsplatser med studier och praktik. resultatet av insatserna. Utbildningsndmnden

och arbetsmarknadsnd&mnden har i samverkan
ansokt om forstudiemedel till Europeiska
Socialfonden i syfte att utveckla fler ingangar
till gymnasieskolan for malgruppen.

2013 | Ensamkommande flyktingbarn X N&mnden har den 3 februari 2014 lamnat ett
Rutinerna for atersokningar mellan yttrande Gver rapporten. Av yttrandet framgar
arbetsmarknadsnamnden och att ndmnden delar stadsrevisionens synpunkter.
socialndmnden bor utvecklas for att
sakerstilla att atersokningarna sker pa ett En rutin for atersokning av kostnader for
korrekt satt. ensamkommande barn har tagits fram for att

tydligg6ra ndmndens samordnande roll. Numera
skickar socialn&mnden uppgifterna till
arbetsmarknadsnamnden for kontroll innan
atersokning sker.

2013 | Behorighetsrutiner i Agresso X Arbetet att avsluta “séllananvandare” i Agresso
Namnden rekommenderas dock ga genomfors innan sommaren 2014, da enheterna
igenom s.k. sallananvandare och vid planerar for tillfalliga erséttare i Agresso infor
behov gora en férnyad prévning av sommarledigheterna. En forfragan om vilka
behovet av behdrigheter for anvandare anvandare som ska ha kvar sin behdrighet i
som séllan eller aldrig ar inloggade i Agresso kommer att skickas till ansvariga
systemet samt att darefter avregistrera chefer fore sommaren. Alla nya och
vissa anvandare. ”sdllananvindare” av Agresso ska ga en

Agresso-korkortsutbildning infor sommaren.
Vid granskningstillfallet fanns ett flertal
anvandare i Agresso som inte kunde tas bort
eftersom de hade koppling till andra
forvaltningar. Enligt uppgift &r problemet nu
16st och behdrigheterna har tagits bort.

2013 | Interna och externa projektmedel for | X Rutinen for redovisning av projekt och aktivitet

sarskilda insatser/utvecklingsomraden
En dokumenterad rutin for redovisning
av projekt och aktiviteter har tagits fram
som &nnu inte &r forankrad i organ-
isationen. Namnden rekommenderas att
forankra den framtagna rutinen i
organisationen.

har publicerats pd intranitet, samt informerats
om i chefsinformationsbrevet och
informationstriffen ”Ekonomistaben
informerar” den 18 mars 2014.




Arsrapport 2014 Arbetsmarknadsnamnden

2(2)
ATGARDAT
g 2 N
O €| REKOMMENDATION S| 2| 2| KOMMENTAR
2013 | Jobbtorgens och stadsdelsnéamndernas | X Rutinen for redovisning av projekt och aktivitet
arbetsmarknadsinsatser har publicerats pd intranatet, samt informerats
Namnden rekommenderas att se dver om i chefsinformationsbrevet och
mojligheten av att utdka samarbetet informationstraffen ”Ekonomistaben
betréffande dverbryggningen av klienter informerar” den 18 mars 2014.
fran Ostermalms stadsdelsnamnd for att
sékerstélla att den stadsovergripande Ett natverk mellan némnden och
policyn om “en vég in” i stérsta mojliga stadsdelsndmnderna har bildats for att utveckla
utstréckning efterlevs. Arbetsmarknads- arbetet med att personer utanfor jobbtorgens
ndmnden rekommenderas vidare att se malgrupp ska komma vidare till insatser inom
Over mojligheten att inrymma stadsdels- Jobbtorg Stockholm. 2014 infors ett gemensamt
ndmndernas behov av en mer konkret system for uppféljning av de
samverkan pa verksamhetsbasis inom arbetsmarknadsinsatser som inte ingar i
ramen for arbetsmarknadsnatverket. Jobbtorg Stockholm.
2013 | Uppfdljning moms Foljs upp under 2015
2014 | Forvaltningen bor sakerstélla att
medarbetare som hanterar
moms/konterar och attesterar
leverantdrsfakturor har den kunskap som
behovs.
2014 | Statsbidrag for flyktingmottagandet Foljs upp under 2015
N&mnden rekommenderas att se dver
rutinerna for ansékan om barn till
asylsokande i barnomsorgen.
2014 | Analys av transaktioner pa konton av Foljs upp under 2015
ekonomisk eller fortroendekénslig
betydelse
N&mnden rekommenderas att sékerstalla
att tillrackliga underlag/specifikationer
finns for samtliga redovisnings-
transaktioner for att erhalla en god
kvalitet pa rakenskapsmaterial. For
redovisningstransaktioner som avser
fortroendekansliga poster rekommend-
eras ndmnden att sakerstélla att det anges
syfte, deltagare och beslut samt att
korrekt momsavdrag gors.
2014 | Loénehantering — uppféljning Foljs upp under 2015

Det bor av forvaltningens rutin framgé
att kontrollen som genomfors efter
I6nekdrningen ska dokumenteras. Det
bor dven sékerstallas att samtliga enheter
signerar lonelista efter utbetalning, samt
att den som signeringar listan har
tillrécklig information att utfora
kontrollen.




