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Riktlinjer
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! Med serveringstillstind menas ett tillstand for forsiljning av alkoholdrycker till konsumenter dir fortiring sker
pa stillet.
* Med folkdl menas 61 med en alkoholhalt som Gverstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent.
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+ Riktlinjer for serveringstillstand

+ Inledning

Grunden for beddmning av serveringstillstdnd utgors av Alkohollagen (2010:1622) samt av
kommentarer till alkohollagen sammanstdllda av Folkhilsoinstitutet 1 publikationen
”Handbok Alkohollagen™.

En kommun har att, inom alkohollagens ram, utforma riktlinjer for serveringstillstand.

Riktlinjerna preciserar de allméinna kriterierna som man avser att tillimpa vid beddmningen
av om en servering anses uppfylla alkohollagens krav samt om serveringen kan befaras orsaka
alkoholpolitiska oldgenheter. Riktlinjerna fungerar som en végledning for bedémningar i
tillstdndsérenden, men ar ocksa viktiga dad de kan fungera informativt 4t den som bedriver
eller tinker bedriva serveringsverksamhet i kommunen.

Syftet med policyn och riktlinjerna &r att begrdnsa den skadliga konsumtionen av alkohol och
att motverka alkoholskador samt komplettera och anpassa alkohollagens beddmningsgrunder.

Riktlinjer kan dven bidra till en réttsséker och effektiv handldggning av tillstindsdrenden.

+ Lagstiftning och riktlinjer

I alkohollagen (2010:1622) anges de grundliggande bestimmelserna for att serveringstillstand
skall ges. Alkohollagstiftningen har tillkommit for att begridnsa alkoholens skadeverkningar
och dr 1 forsta hand en skyddslagstiftning. Servering av spritdrycker, vin, starkdl och andra
jasta alkoholdrycker mot erséttning far endast ske om serveringstillstind meddelats.
Alkohollagens regler giller alla som séljer eller serverar alkoholhaltiga drycker. Vidare sdger
lagen att servering av alkoholdrycker bara féar ske i den omfattningen och i sddana former att
skador eller brister i ordning och nykterhet pd serveringsstillena inte uppstir. Aldersgriins
finns ocksd som ett sdrskilt skydd fér ungdomar.

Serveringstillstind krdvs dock inte om serveringen:
1. avser ett enstaka tillfdlle for 1 forvdg bestdmda personer,

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna dn kostnaden for ink6p av
dryckerna, och

3. dger rum i lokaler dér det inte bedrivs yrkesméssig forsdljning av alkohol- eller
lattdrycker.

Samtliga ovanstdende tre villkor skall vara uppfyllda samtidigt for att servering skall kunna fa
ske utan tillstand.



Kommunen ansvarar for badde handldggning av ansdkning av tillstdind och tillsyn &ver
géllande tillstand. Socialkontoret — socialnimnden, gor en egen beddmning i varje enskilt
drende och maste motivera varje beslut utifrdn omstdndigheterna i det enskilda fallet.
Utgangspunkten &r att det & kommunen och inte marknaden som ska avgora behovet av
alkoholservering. Den alkoholpolitiska hinsynen ska ha foretrdide framfor de
foretagsekonomiska. Tillstand ges utifran kriterierna:

o Sokandes lamplighet (Alkohollagen 8 kap.12 §)
o Serveringsstillets ldmplighet (Alkohollagen 8 kap.15 §)
o Olédgenheter ur alkoholpolitisk synpunkt (Alkohollagen 8 kap.17 §)

Kommunens uppgift dr ocksa att vigleda tillstdndshavarna och att kontrollera att reglerna
foljs genom tillsyn.
Kommunen utévar ocksa tillsyn dver detaljhandel och servering av folkdl®.

Den som bedriver forsdljning eller servering av folkol skall anmila verksamheten hos den
kommun dér forsdljningen/serveringen sker.

Anmiélan skall géras senast nir verksamheten pabdrjas. Den som bedriver verksamheten skall
utova sérskild kontroll (egenkontroll) dver forséljningen/serveringen.

For egenkontrollen skall det finnas ett for verksamheten lampligt program.

Serveringstillstind

For servering av spritdrycker, vin, starkol och andra jasta alkoholdrycker® krivs tillstind —
serveringstillstind — av den kommun dér serveringsstéllet dr beldget.

Serveringstillstind som avser servering i inrikes trafik pa fartyg, luftfartyg eller jarnvagstag —
trafikservering — meddelas av den kommun dér det foretag som vill bedriva serveringen har
sitt sdte.

Har foretaget inte site inom landet meddelas tillstdnd av Stockholms Kommun.

Serveringstillstind kan meddelas for servering till allménheten, eller i forening, foretag eller
annat slutet séllskap. Tillstdnd kan avse servering dret runt, arligen under viss tidsperiod eller
vid ett enstaka tillfdlle.

Tillstdnd att anordna provsmakning av alkoholdrycker kan meddelas stadigvarande eller for
enstaka tidsperiod.

I alkohollagen (2010:1622) anges de grundliggande bestimmelserna for beviljande av
serveringstillstind.  Utifrdn dessa  bestimmelser géller foljande riktlinjer  for
tillstdndsgivningen 1 Virmdd Kommun.

Riktlinjerna skall fungera som végledning for bedomningar i tillstdndsérenden och samtidigt
ge sokanden av serveringstillstind information bland annat om handlédggningstider och om
vilken typ av Overvdganden géllande oldgenheter som kan utgora skél for att végra tillstand,
trots att kraven 1 ovrigt ar uppfyllda.

Viarmdé Kommun verkar for att krogare, serveringspersonal och vakter erbjuds utbildning i
ansvarsfull alkoholhantering. Ambitionen &r att utbildning erbjuds minst en géng per &r.

? Med folkdl menas alkoholdrycker vars alkoholhalt Gverstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent.
* Med andra jdsta alkoholdrycker avses olika former av fruktviner, mjod (honungsvin), cider m.m.




Allméant om vad som kravs for att beviljas serveringstillstidnd

Serveringstillstand far meddelas endast den som visar att denne med hénsyn till sina
personliga och ekonomiska forhallanden samt omstidndigheterna i 6vrigt ar lamplig att utéva
serveringsverksamhet. S6kanden skall ha en god personlig och ekonomisk skotsamhet, vara
laglydig och kunnat/kunna uppfylla sina skyldigheter mot det allménna.

Alkohollagen ér en social skyddslagstiftning och stéller hoga krav pé sdkandens ldmplighet
och pa serveringsstéllet (Alkohollagen 8 kap. 12, 15, 16 § §).

Kommunens uppgift i ett ansokningsirende ar att utreda om kraven i alkohollagen uppfylls.
Det ar den sokande som har bevisbordan i ett ansdkningsérende vilket innebér att det dr den
sOkande som skall inkomma med alla de handlingar, blanketter, uppgifter och klargéranden
som behovs for prévningen av ansokan.

En ans6kan om serveringstillstind kan avslas om den sdkande inte inldmnar begérda uppgifter
och handlingar.
De som ansoker serveringstillstdand skall vara personligt och ekonomiskt lampliga for
uppgiften (Alkohollagen 8 kap. 12 §).
For att vara personligt lamplig krévs att skanden:

= Inte dr straffad for ngot brott de senaste tre aren

= Har dokumenterad kunskap om alkohollagen

= Har fyllt 20 ar

For att vara ekonomisk 1dmplig krivs att sokanden:
= Inte dr restford eller har andra ekonomiska anmérkningar
= Kan visa varifran kapitalet till verksamheten kommer

Alla som ingér i1 sokandebolaget méste vara personligt och ekonomiskt lampliga.
Om de sokande inte uppfyller dessa krav kan ansdkan avslas.

Gillande serveringsstillet skall det vara lampligt ur brandsékerhetssynpunkt.
Serveringsstillet ska ha ett tillrackligt antal sittplatser och en dverblickbar serveringsyta.

Serveringsstéllet ska ha ett eget kok 1 anslutning till serveringslokalen och tillhandahalla lagad
eller pd annat sétt tillredd mat.

Gaésterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matrétter. Savél forritter och huvudriétter
som efterritter ska kunna erbjudas.

Ett kok som utgors av vanliga ldgenhetsspisar eller mikrovagsugnar for uppvarmning av
prefabricerade matritter anses inte vara tillrackligt.

Efter klockan 23:00 &r det tillrickligt om serveringsstillet erbjuder ett enklare utbud, t.ex.
kalla matritter eller matratter som vérms i mikrovagsugn.

For servering till allménheten under enstaka tidsperiod eller vid ett enstaka tillfdlle, liksom for
servering till slutet sdllskap, &r det tillrackligt att det tillhandahalls nagon form av tillredd mat.
I dessa fall kan &ven ldgenhetsspisar och/eller mikrovdgsugnar for uppviarmning av
prefabricerad mat anses vara tillrackligt.

Kunskap 1 alkohollagen bekriftas genom att den sékande hos kommunen avligger ett prov
framtaget av Folkhélsoinstitutet (Alkohollagen 8 kap. 12 §).




Aven om den sdkande och serveringsstillet uppfyller lagens krav kan en ansdkan om
serveringstillstdnd avslds om den planerade serveringen kan befaras medfora oldgenheter i
fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for ménniskors hélsa.

Vidare kan en ansdkan avslds redan om det finns misstanke om t.ex. ekonomiska
oegentligheter eller brottslig verksambhet.

Det finns sdledes ingen generell “rétt” att fa serveringstillstand.

For den som erhallit serveringstillstand sa kvarstar kravet pad lamplighet. I annat fall kan
serveringstillstindet komma att aterkallas.

Den omedelbara tillsynen over efterlevnaden av bestimmelserna om alkoholservering utovas
av kommunen och polismyndigheten.

Olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa.

Aven om kraven enligt Alkohollagen 8 kap. 12 § (personlig limplighet, kunskaper) ir
uppfyllda, fér tillstind dnda végras enligt 17 § om serveringen kan befaras medfora
oldgenheter i friga om ordning och nykterhet eller sdrskild risk for ménniskors hélsa.

Sokanden skall inte beviljas tillstand om, t ex:

e Polismyndigheten avstyrker ans6kan med héinvisning till ordningsproblem pa
serveringsstillet eller 1 dess ndrmaste omgivning. Polismyndighetens yttrande skall viga
tungt vid bedomningen.

e Miljokontoret avstyrker ansdkan med hénvisning till att ndrboende utsétts eller riskerar att
utsdttas for storningar eller annan oldgenhet t ex lukt eller buller fran serveringsstillet.
Miljokontorets yttrande skall ges stor tyngd vid bedomningen.

e Andra remissinstanser sdsom skattemyndigheten, polismyndigheten eller andra
forvaltningar avstyrker ansokan med hénvisning till att sokanden inte kan anses uppfylla
alkohollagens krav pa lamplighet att utova verksamheten.

e Kommunen i 6vrigt dger kinnedom om missforhdllanden pé serveringsstillet eller i
sOkandens ldmplighet.

e D4 Overetablering rader i omrddet — att antalet serveringsstéllen i ett omrade har dkat eller
riskerar att oka till sddan omfattning att sociala oldgenheter bedoms kunna uppsta.

e Omrddet har en sddan social karaktir, eller serveringsstéllet 1 ovrigt kan anses ha en ur
alkoholpolitisk synpunkt oldmplig lokalisering eller inriktning t ex om verksamheten
ligger 1 anslutning till skolor, fritids- eller forskoleverksamhet.

e Serveringen sker i samband med idrottsevenemang, sportaktiviteter eller ndjesevenemang
som framst riktar sig till barn och ungdomar.

e Serveringsstillet dr eller drivs av en forening/klubb med t.ex. uttalad
rasistisk/drogliberal/sexistisk framtoning eller som pé nagot sétt stéller sig utanfor
samhaéllets lagar och normer.



Stadigvarande serveringstillstand till allmidnheten kan medges om:

Sokanden uppfyller alkohollagens krav pd personlig och ekonomisk lamplighet.
(Alkohollagen 8 kap. 12 §).

Personer med betydande inflytande och som é&r aktiva i serveringsrorelsen har godként
kunskapsprov i alkohollagstiftningen. (Alkohollagen 8 kap. 12 §).

Risk for oldgenheter i1 frdga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for minniskors
hilsa inte foreligger. (Alkohollagen 8 kap. 17 §).

Serveringsstéllet, som ansokan avser, dr fardigbyggt/ombyggt i enlighet med vad som
anges 1 ansdkan och dverensstimmer med bygglovshandlingarna.

Lokalerna dr godkénda for sitt &ndamal av bygg- och milj6forvaltningen samt
rdddningstjansten. (Alkohollagen 8 kap. 15, 16 § §).

Serveringsstillet har ett eget kok samt tillhandahéller lagad eller pd annat sétt tillredd mat.
Gisterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matrétter. (Alkohollagen 8 kap. 15 §).

Avsteg fran kravet pa restaurangkdk fér goras for minibarer pa hotellrum for hotell med serverings-
tillstand samt for foajé till teater och konsertsal i samband med pausservering.

Krav pa restaurangkok/matservering géiller inte vid provsmakning.

Restauranger, som enbart erbjuder gésterna traditionell gatukdksmat eller pizzor, uppfyller inte kraven
enligt alkohollagen. (Alkohollagen 8 kap. 15 §)

Lokalerna har god standard, ar klart 6verblickbara och har ett tillrickligt antal sittplatser.
Lokalen bor ocksa vara handikappanpassad och kunna hantera kravet pd rokfria miljoer.

Bokforing uppfyller alkohollagens krav (Alkohollagen 9 kap. 14 §)

Det finns ndgon serveringsansvarig pa serveringsstillet, som uppfyller alkohollagens krav
for en sddan befattning. Serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar och vara lamplig for
uppgiften med hédnsyn till sina personliga egenskaper. (Alkohollagen 8 kap. 18 §).

Sokande skall ha beviljats markupplételse/dispositionsritt till lokalen och eventuell
uteservering och hyresvirden/fastighetsdgaren/markégaren har ingen invindning géllande
ansokan.

Koks- och serveringspersonal skall vara anstilld® av tillstindshavaren. Denne ansvarar for
de anstilldas ldmplighet och kunskap om géllande bestimmelser i1 alkohollagen.
(Alkohollagen 8 kap. 18 §).

Polismyndigheten, Bygg- och miljokontoret och Gvriga berdrda instanser inte har ndgon
motiverad invdndning.

Handléiggningstiden for provningen av ett permanent serveringstillstdnd &r 1 allménhet upp
till 3 manader efter det att ansdkan ar komplett. Enligt alkoholférordningen ska beslut fattas
inom 4 ménader.

> Av alkohollagen 8 kap. 18 § framgr att endast den som ér anstilld eller inhyrd av bemanningsforetag far
anlitas som koks- eller serveringspersonal eller for uppgifter som &r av betydelse for ordning och nykterhet.




For att motverka oldgenheter kan kommunen, 1 samband med ansdkan, dldgga sokanden att
vidta atgdrder gillande t.ex. vakter, serveringstider, bordsservering, avgransningar, anstilld
personal, kunskapsprov m.m.

Stadigvarande serveringstillstand till slutna sillskap® kan medges om:

Sokanden uppfyller alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk lamplighet.
Serveringsstéllet erbjuder lagad eller tillredd mat.

Miljokontoret tillstyrker ans6kan efter en beddmning av om nirboende utsitts eller
riskerar att utsdttas for bullerstorningar eller annan oldgenhet fran serveringsstillet och
lokalen &dr godkdnd/registrerad.

Réddningstjansten godkéint lokalen ur brandsékerhetssynpunkt.

Det finns ndgon serveringsansvarig pa serveringsstillet, som uppfyller alkohollagens krav
for en sddan befattning. Serveringsansvarig ska ha fyllt 20 ar och vara lamplig for
uppgiften med hansyn till sina personliga egenskaper. (Alkohollagen 8 kap. 18 §).

Ingen av remissinstanserna avstyrker ansokan med hénvisning till sdkandens personliga
och/eller ekonomiska skdtsamhet.

Bokforing uppfyller alkohollagens krav (Alkohollagen 9 kap. 14 §).

Sokande skall ha beviljats markupplatelse/dispositionsritt till lokalen och eventuell
uteservering och hyresvirden/fastighetsdgaren/markégaren har ingen invindning géllande
ansokan.

Risk for oldgenheter 1 frdga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for méanniskors
hélsa inte foreligger. (Alkohollagen 8 kap. 17 §).

Sokande har godként kunskapsprov i alkohollagen. (Alkohollagen 8 kap. 12 §).

Polismyndigheten, Bygg- och miljokontoret och Gvriga berdrda instanser inte har nagon
motiverad invdndning.

For att motverka oldgenheter kan kommunen, 1 samband med ansokan, éldgga s6kanden att
vidta atgérder gillande t.ex. vakter, serveringstider, bordsservering, avgriansningar, anstilld
personal, kunskapsprov m.m.

Handléiggningstiden for provningen av ett permanent serveringstillstind dr 1 allménhet 2-3
manader efter det att ansdkan dr komplett.

% Ett slutet sillskap ar en begrinsad, och i forvig kind, krets av personer som har nigon form av gemensamt
intresse. Det &r inte fraga om ett slutet sillskap om till exempel medlemskap kan 16sas i entrén till den aktuella
tillstallningen.




Tillfalliga serveringstillstdnd till allménheten

Festivaler, evenemang och liknande

Ansokan om tillfélligt tillstdnd till allménheten bor ldmnas/skickas till socialforvaltningen senast en
manad fore evenemanget.

Tillfalliga tillstand kan avse enstaka tillfalle eller enstaka tidsperiod. Tillféllig servering forutsitter att
det inte dr fraga om regelbundet dterkommande verksamhet.

Ansokan om tillfdlliga tillstind medges hogst 6 génger per ér, lokal och sokande. En ansdkan fér
omfatta hogst tvi serveringstillfillen.

Tillstdnd bor i forsta hand ges till lokalt verkande krogare. Om serveringen inte skots kan detta
paverka ordinarie tillstand.

For att medges tillfilligt serveringstillstind till allméinheten géller/krivs foljande enligt
Virmdo Kommuns riktlinjer samt alkohollagen:

Sokande skall uppfylla alkohollagens krav pa personlig och ekonomisk lamplighet.

Sokande skall ha beviljats markupplételse/dispositionsritt till lokalen och eventuell
uteservering och hyresvirden/fastighetsdgaren/markédgaren har ingen invéndning géllande
ansokan.

Polismyndighetens tillstdnd, om uteservering skall bedrivas pa offentlig plats.
Miljokontorets krav pé livsmedelshantering skall vara uppfyllda.

Serveringen skall bedrivas i1 en tydligt avgrinsad serveringsyta med tillrdckligt antal
sittplatser for géster.

Lagad eller pd annat sitt tillredd mat skall kunna tillhandahéllas under hela
serveringstiden.

Servering av spritdrycker bor inte medges.

Servering av alkoholdrycker bor avslutas senast 24.00. (normaltid enligt Alkohollagen 8
kap. 19 § ar 11:00 — 01:00).

Réddningstjdnstens krav pd brandsékerhet skall vara uppfyllda. Antalet ndrvarande
personer skall inte innebéra risk ur brandsdkerhetssynpunkt.

Betryggande tillsyn 6ver serveringen skall garanteras.
Bokforingen skall vara forenlig med de krav som stills i Alkohollagen 9 kap. 14 §.

Serveringspersonalen skall vara anstélld/inhyrd av tillstindshavaren. Denne ansvarar for
de anstilldas lamplighet och kunskap om gillande bestimmelser i alkohollagen.

Polismyndigheten, Bygg- och miljokontoret och Gvriga berdrda instanser inte har nigon
motiverad invindning.

Sokande skall ha dokumenterad kunskap 1 alkohollagen i form av ett godként
kunskapsprov framtaget av Folkhélsoinstitutet (Alkohollagen 8 kap. 12 §).




For att motverka oldgenheter kan kommunen, i samband med ansdkan, aligga sékanden att
vidta atgérder gillande t.ex. vakter, serveringstider, bordsservering, avgransningar, anstalld
personal, kunskapsprov m.m.

Handlédggningstid: 4 - 6 veckor efter komplett ansokan.

Idrottsevenemang och nojesanliggningar

Servering av alkoholdrycker far endast ske inom ett fran idrottsarenan eller ndjesanldggningen
vil avgransat omrade dér restaurangliknande forhallanden rader.

Serveringstillstiand ges inte vid idrottsevenemang eller ndjesanldggningar som huvudsakligen
riktar sig till barn och ungdom.

For nojes- och idrottsevenemang géller 1 6vrigt samma regler som ovan for tillféllig servering
till allménheten.

Tillféalliga serveringstillstand till slutna séllskap

Ansokan behover ldmnas in minst 12 arbetsdagar innan tillstdllningen skall dga rum.

Ett slutet sillskap &r en begrinsad, och i forvig kénd, krets av personer som har ndgon form
av gemensamt intresse. Det &r inte fraga om ett slutet sdllskap om till exempel medlemskap
kan 16sas 1 entrén till den aktuella tillstallningen.

Samma sokande far ansdka om tillfalligt tillstdnd hogst 6 ganger per ar i samma lokal. En
ansokan far omfatta hogst tva serveringstillfillen.

Tillfélliga tillstand till slutna sillskap kan medges dels vid enstaka tillfdllen och dels under en
viss tidsperiod. Som slutet sillskap anses en begrinsad krets av personer som har ett
gemensamt intresse. Det kan vara en forening, klubb, foretag el. dyl. Vid varje
serveringstillfille skall man ange vilken form/typ av slutet séllskap som avses samt antalet
personer. Gruppen far e bildas pa stillet. Medlemskretsen skall vara kind fore det aktuella
arrangemanget. Om medlemskap kan 16sas 1 entrén dr det inte friga om ett slutet séllskap.

Vid tillfallig servering till slutna séllskap stills det ndgot lagre krav pa kok. Lagad eller pé
annat sétt tillredd mat skall dock alltid kunna tillhandahéllas och lokalen uppfylla
rdddningstjanstens krav pd brandsdkerhet.

Serveringstillstind krévs dock inte om serveringen:
1. avser ett enstaka tillfélle for i forvig bestimda personer,

2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna &n kostnaden for inkdp av dryckerna,
och

3. é&ger rum i lokaler dér det inte bedrivs yrkesmaéssig forséljning av alkohol- eller lattdrycker.

Samtliga ovanstdende tre villkor skall vara uppfyllda samtidigt for att servering skall kunna fa
ske utan tillstand.
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Tillfalligt serveringstillstiand till slutet sillskap medges om:

Det slutna séllskapet dr en begrdansad krets av personer som har ett gemensamt intresse i
en forening eller annat sammanhang utdver tillstéllningen som ansokan avser.

Sokanden ér ldmplig sévil personligt som ekonomiskt i enlighet med Alkohollagen 8 kap.
12 §.

Foreningen eller ssmmankomsten har tillfredsstdllande organisation, namn, stadgar samt
en verksamhet som kan bedémas som bestiende.

Deltagarforteckning kan visas pa begéran.
Det finns dispositionsritt till lokalen.
Lokalen inte ar 6ppen for nya géster under pagaende tillstéllning.

Lagad eller pa annat sétt tillredd mat kan tillhandahéllas 1 enlighet med miljokontorets
anvisningar.

Serveringen 1 forsta hand sker under normaltid 11.00 — 01.00, i1 undantagsfall senast till
klockan 03.00.

Priset pa alkoholdrycker efter skéligt paslag, inte sétts lagre dn inkOpspriset.

Polismyndigheten, Bygg- och miljokontoret och Gvriga berdrda instanser inte har ndgon
motiverad invdndning.

Tillfilliga serveringstillstind till slutna sillskap bor inte ges om:

Remissinstanserna avstyrker ansokan med hinvisning till skandens personliga och/eller
ekonomiska skotsamhet.

Remissinstanserna avstyrker ansdkan med hédnvisning till lokalens beskaffenhet t ex
oldmplighet ur brandsékerhetssynpunkt, livsmedelshantering eller risk for stérningar.

Kommunen édger sddan kunskap om sdkandens person eller tidigare hantering av tillfalligt
tillstdnd att servera alkoholdrycker 1 slutet sillskap, att denne inte bor medges tillfalligt
tillstand.

Ansokan inkommit till socialkontoret senare dn 12 arbetsdagar innan tillstdllningen skall
aga rum.

For att motverka oldgenheter kan kommunen, 1 samband med ansokan, éldgga s6kanden att
vidta atgirder gillande t.ex. vakter, serveringstider, bordsservering, avgransningar, anstélld
personal, kunskapsprov m.m.

Handlédggningstid: cirka 12 arbetsdagar.
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Serveringstillstind for uteservering medges om:

e Uteserveringen bedrivs i en tydligt avgrinsad serveringsyta. Serveringsstillet skall ha ett
med hénsyn till omstdndigheterna tillrackligt antal sittplatser for géster.

e Uteserveringen dr en del av och ligger i direkt anslutning till befintlig restaurang.
Restaurangen skall frén sina ordinarie lokaler kunna ha uppsikt ver hela uteserveringen.

e Tillsynen dver uteserveringen bedrivs av personer, som dr anstéllda/inhyrda av tillstands-
havaren. Denne ansvarar for att personalen har dokumenterad kunskap/utbildning om
alkohollagen och kommunens riktlinjer for serveringstillstand.

e Sokanden har beviljats tillstdind fran polisen samt markupplatelse — tillstdnd till
anviandande av offentlig plats eller dispositionsritt till privat mark.

e Hyresvirden/fastighetsdgaren/markédgaren har ingen invindning gillande ansdkan om att
bedriva forsdljning av alkoholdrycker pé& uteserveringen och o&ver de ansokta
serveringstiderna.

e Miljokontoret tillstyrkt ansdkan med hansyn till risken for storning av nérboende.

e Miljokontorets krav pa livsmedelshantering &r uppfyllda. Lagad eller pa annat sitt tillredd
mat skall kunna tillhandahallas fran serveringsstéllets kok under hela 6ppettiden.

e Polismyndighetens krav pd att tillstindshavaren kan hélla ordning ar uppfyllda. Vakter
kan beordras for att oldgenheter ej skall uppsta.

For att motverka oldgenheter kan kommunen, i samband med ansdkan, aligga sokanden att
vidta atgérder gillande t.ex. vakter, serveringstider, bordsservering, avgriansningar, anstilld
personal, kunskapsprov m.m.

Gemensamt serveringsutrymme

Enligt Alkohollagen 8 kap. 14 § ska serveringstillstind omfatta ett visst avgriansat utrymme
som disponeras av tillstdndshavaren.

Sarskilt tillstind kan dock meddelas for flera tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt
serveringsutrymme. Om sa sker ska varje tillstdndshavare svara for ordning och nykterhet
inom serveringsutrymmet samt for vad som i 6vrigt géller enligt alkohollagen under den tid
denne bedriver servering dar.

Vid ordningsstorningar avseende ordning och nykterhet, dir det inte gar att faststidlla ndgon
ansvarig bland tillstindshavarna kan det gemensamma tillstindet — Over det gemensamma
serveringsutrymmet - komma att aterkallas.

For att motverka oldgenheter kan kommunen, 1 samband med ansokan, éldgga s6kanden att
vidta atgérder gillande t.ex. vakter, serveringstider, bordsservering, avgridnsningar, anstélld
personal, kunskapsprov m.m.
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Cateringverksamhet

Enligt Alkohollagen 8 kap. 4 § och Statens folkhdlsoinstituts foreskrifter kan den som
bedriver cateringverksamhet for slutna sédllskap meddelas stadigvarande serveringstillstand
under forutséttning att den lokal dér serveringen dger rum for varje tillfalle anméls till och
godkénns av kommunen.

Den som bedriver cateringverksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa ett
stadigvarande serveringstillstand.

Dock behover foretaget inte ha ett kok och tillagningsstélle 1 varje kommun dir det soker
tillstand.

Anmilan
Anmiélan ska innehalla:
o Tillstdndshavarens namn
Organisationsnummer eller, i friga om enskild firma, personnummer
Adress
Dag och tid for arrangemanget
Antal personer i det slutna sillskapet
Lamplighet ur brandsidkerhetssynpunkt

Varje serveringstillfille ska anmaélas till kommunen.

Vid stadigvarande serveringstillstdnd stélls samma krav pa den sokande som vid ansdkan om
stadigvarande serveringstillstand till allménheten.
Anmélan bor ldmnas in till kommunen atminstone en vecka innan aktuell tillstillning.

Provsmakning av alkoholdrycker vid méissor m.m.

Enligt alkohollagen 8 kap. 6 § dr provsmakning av spritdrycker, vin, starkol eller andra jésta
alkoholdrycker vid arrangemang riktade till allmanheten tillaten under forutsittning att
1. arrangéren har ett stadigvarande serveringstillstind som omfattar de drycker
som provsmakningen avser samt den lokal dir provsmakning ska dga rum,
eller
2. de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt ansoker om och erhéller ett
tillfalligt tillstdnd for provsmakning av de drycker som avses erbjudas.
Tillstindshavare som avses i forsta stycket, punkt 1 ska innan arrangemanget dger rum gora
en anmédlan till kommunen.

Den som tillverkar alkoholdrycker frdn ravaror som produceras pa den egna girden och som
har ett stadigvarande serveringstillstind har rétt efter anmélan till kommunen, vid
tillverkningsstéllet erbjuda provsmakning av de egenproducerade dryckerna.

Om sadant tillstdnd saknas, far tillverkaren erbjuda provsmakning av egentillverkade
alkoholdrycker vid tillverkningsstéllet efter sarskilt tillstdnd for provsmakning.

Tillstand att anordna provsmakning kan meddelas stadigvarande eller for enstaka tidsperiod.

Innan arrangemanget dger rum ska en anmaélan ges in till kommunen.
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Anmilan
Anmiélan ska innehalla:
e Tillstdndshavarens namn
Organisationsnummer eller, i friga om enskild firma, personnummer
Uppgift om vilka alkoholdrycker som ska inga i provsmakningen
Serveringsstille
Hur ordning och nykterhet ska sékerstillas
Hur betalning ska g4 till
Dag och tid for arrangemanget
Information om lokalen ur brandsédkerhetssynpunkt

Vid provsmakning stélls inte krav pa matservering. Vairmdé Kommun anser dock att det bor
finnas tillgang till enklare méltider, t.ex. pastasallader, smorgésar och liknande.

Vid en ansdkan om provsmakning stélls samma krav som for serveringstillstind i &vrigt
gillande sokandens l&dmplighet och laglydnad.

Kryddning av spritdrycker pa serveringsstallet

Enligt alkohollagen 8 kap. 3 § kan den som har ett stadigvarande tillstdnd att servera
spritdrycker, efter anmélan till kommunen, krydda spritdryck for servering som snaps i den
egna serveringsrorelsen.
Verksamheten ska vara 1 liten skala. Avsikten ér inte att 6ppna for egentillverkning av olika
spritdrycker utan enbart att man pé serveringsstillet ska kunna krydda brannvin for servering 1
den egna verksamheten.

Det dr inte tillatet for en tillstindshavare att tillverka, omforpacka eller buteljera andra
alkoholdrycker dn den egna snapsen.

Servering av snaps som dr kryddad &r framst att se som tillbehor till julbord eller liknande
arrangemang.

Den tillstdindshavare som har for avsikt att krydda sin egen snaps for servering pé
serveringsstillet ska anmdila detta till kommunen, som dirmed far kidnnedom om
verksamheten och kan utdva den kontroll som kravs.

Anmilan
Anmiélan ska innehalla:
o Tillstdndshavarens namn
Organisationsnummer eller, i friga om enskild firma, personnummer
Serveringsstéllets namn
Vilken spritdryck som ska anvindas
Vilka kryddor som ska anvindas
Vilken méngd spritdryck som arligen ska kryddas och serveras som snaps

Kryddningen ska ske pé serveringsstéllet eller nir det giller cateringverksamhet pé tillredningsstéllet.
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Rumsservering

Enligt alkohollagen 8 kap.5 § fir hotell som har restaurangverksamhet med serveringstillstdnd
1 sina lokaler bedriva servering av alkoholdrycker péd hotellrummet — rumsservering.
Pé sadant hotell fir dven servering frdn minibar pa hotellrummet ske.

I likhet med vad som annars géller vid restaurangservering skall servering vigras underarig
och hotellgést som ar berusad eller upptrader storande.

Serveringstider for servering inomhus

Fragan om serveringstider regleras dels av Alkohollagen 8 kap. 19 §, dels av Alkohollagen 8
kap. 9 § - kommunens riktlinjer for serveringstillstand.

Kommunen har ett restriktivt synsétt gdllande serveringstider. Avsteg frdn gillande normaltid
11.00 — 01.00 for servering tillampas med stor restriktion.

Sociala hiansyn gar fore affarsmissiga och/eller konkurrensmissiga hénsyn.

Klockan 11.00 —01.00  For att serveringstid fram till 01.00 skall beviljas giller att varken
polis- eller bygg- och miljokontoret rekommenderar tidigare
stingning pa grund av risken for oldgenheter och/eller for att
ndrboende utsétts for storningar frdn serveringsstéllet. Tiden kan
begriansas till klockan 22.00 vad géller restauranger 1 eller i1
anslutning till bostadsomréaden.

Klockan 01.00 —02.00  For utdkad serveringstid skall ett restriktivt synsétt gilla. Tillstand
att servera alkoholdrycker under tiden 01.00 — 02.00 kan ges efter
sarskild provning i1 det enskilda fallet. Det &r 1 forsta hand
ordningen pa serveringsstéllet och risken for stérning/oldgenheter i
Ovrigt frén serveringsstéllet som &r avgorande. For att 4 utdkad
serveringstid till 02.00 skall rorelsen vara viletablerad och vélskdott
och ha drivits av samma tillstdndshavare 1 minst 2 ar. Vidare
forutsdtts att bygg- och miljokontoret samt polismyndigheten inte
har ndgon invindning. Vid ansdkan om serveringstid efter klockan
01:00 bor sokande visa att all fast personal genomgatt utbildning 1
ansvarsfull alkoholservering med godként resultat.

Klockan 02.00 —03.00  Bor endast beviljas vid servering till slutna sdllskap om
storningsrisken bedoms som minimal och bygg- och miljokontoret
samt polismyndigheten inte har ndgon invéndning.

En forutsittning for beviljad serveringstid ar att polismyndigheten samt bygg- och miljokontoret inte
har ndgon invéndning. I de fall dessa myndigheter anger, och motiverar, olika serveringstider, medges
den kortaste tiden.

Detta giller dven tillfdlligt utdkad serveringstid.
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Serveringstider for uteserveringar

Klockan 11.00 —22.00  Detta géller for stadigvarande serveringstillstdnd i eller i anslut-
ning till bostadsomréde.

Klockan 22.00 —24.00  For utdkad serveringstid skall ett restriktivt synsitt gélla. Tillstdnd
att servera alkoholdrycker under tiden 22.00 —24.00 kan efter
sdrskild provning medges i det enskilda fallet. Det ar i forsta hand
ordningen pa serveringsstéllet och risken for storningar 1 6vrigt
fran serveringsstillet som dr avgorande.

Serveringstillstand pé uteservering kan komma att beviljas under forutséttning att Bygg- och
miljokontoret samt polismyndigheten samt markédgare/fastighetsdgare inte har ndgon
invindning.

Om dessa myndigheter anger, och motiverar, olika serveringstider, medges den kortaste tiden.

Serveringstider efter klockan 24.00 kan medges i1 undantagsfall efter sirskild provning.

Kunskapsprov

Enligt alkohollagen 8 kap. 12 § ska sokanden genom att avlagga ett prov visa att denne har de
kunskaper om denna lag och anslutande foreskrifter som krivs for att pa ett forfattningsenligt
sdtt utdva serveringsverksamheten.

Att servera alkohol dr en socialt ansvarsfull uppgift. Det ar darfor nodvandigt att den som
anfortros uppgiften, forutom annan ldmplighet, har en god kunskap om det regelverk som
omgdrdar alkoholserveringen.

Att dberopa vana inom branschen ér inte ett tillrackligt bevis for kunskap.

Kommunen kommer vid sin provning av sdkandes kunskaper i alkohollagstiftningen att
anvéanda prov framtagna av Statens folkhilsoinstitut.
Sokanden ges mojlighet till tvd omprov.

Ett kunskapsprov far avliggas muntligen om sékanden inte behdrskar ndgot av de sprdk som
proven tillhandahélls pa, kan styrka pétagliga lds- eller skrivsvérigheter eller om det 1 dvrigt
finns sérskilda skal.

Kunskapsfrdgorna fordelas pa fyra omraden:
Alkoholpolitik

Bestdmmelser om servering
Bestdmmelser om tillsyn

Bestdmmelser om mat och utrustning

For godkint resultat krédvs att sokanden uppndr minst 75 procent rétta svar inom varje omrade
som ingdr 1 provet. Inga hjdlpmedel ar tillatna. Tiden for ett skriftligt prov dr hogst 90
minuter. Kommunen far i vissa fall gora undantag fran skyldigheten att genomgé
kunskapsprov. De sokande som Onskar avligga prov behover lamna in till Kommunen en
anmélan minst fem arbetsdagar innan kunskapsprovningen. Avgift kan tas ut av sokanden.
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Ansvarsfull alkoholservering

Det framgér av lagstiftning och allménna riktlinjer pd omradet att det stélls stora krav pa
sOkanden av serveringstillstand och att det dr forknippat med ett stort socialt ansvar och ett
fortroende frin samhéllets sida att inneha ett serveringstillstdnd. Lamplighetskravet giller
under hela tillstdndstiden och tillstdndet kan komma att ifrdgaséttas om inte reglerna foljs.

For att ge vigledning 1 vissa aterkommande fragor géllande servering giller foljande riktlinjer
1 Varmdo Kommun:

Matkravet sen kvillstid (Alkohollagen 8 kap. 15 §)

Lagad eller pa annat sétt tillredd mat skall kunna serveras under hela serveringstiden.
Efter klockan 23.00 far matutbudet begréinsas till ett fatal enklare rétter, t.ex. kalla
matrétter eller matritter som virms 1 mikrovagsugn. Det dr av vikt att
tillstindshavaren sa bra som mgjligt soker frimja matforséljning dd denna kan minska
berusningseffekten och dirmed eventuell uppkomst av olédgenheter.

Serveringsansvarig personal (Alkohollagen 8 kap. 18 §).

Serveringsansvarig personal utses av tillstindshavaren och skall av denne ges
tillracklig kunskap for sin uppgift. Anstélld personal — frimst serveringsansvarig
personal — bor ha genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering, s.k. STAD-
utbildning. Om serveringsansvarig visar sig oldmplig skall tillstdndshavaren skilja
denne fran uppgiften. Serveringsansvarig personal skall anmélas till Socialkontoret -
tillstindsmyndigheten.

Personer som dr mérkbart berusade skall avvisas frén restaurangen. Mirkbart berusade
fér inte heller sldppas in 1 restaurangen. Underdriga ska inte serveras.

Den som é&r serveringsansvarig, eller tillstindshavaren, ska ha fyllt 20 &r, vara
nédrvarande pd serveringsstéllet och ha tillsyn Over serveringen.

Den som utses till serveringsansvarig ska vara lamplig for uppgiften med hénsyn till
sina personliga egenskaper och omsténdigheterna i dvrigt.

Helflaskor med spritdryck

Denna typ av servering i sig dr oldmplig och inte forenlig med ansvarsfull
alkoholservering.

Marknadsforing, Alkohollagen kapitel 7

Konsumentverket har den Overgripande tillsynen Over restaurangernas marknadsforing.
Kommunen har tillsyn 6ver marknadsforingen pé eller 1 direkt anslutning till restaurangen.

Marknadsforing fér t.ex. inte vara:

Patréngande, t ex nir serveringspersonalen gar runt och uppmanar géster till inkdp av viss
alkoholdryck.

Uppsdkande, t.ex. direktreklam med erbjudande om rabatter pa alkohol.
Uppmanande, t.ex. ”"Bartomning. Ko6p tva, betala for en”.

Riktad till barn och ungdom, t.ex. reklamutskick till gymnasieelever.
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Prisséittning, Alkohollagen 8 kap. 21 §

En klar skillnad skall framgd mellan dryckernas priser, sa att inte alkoholstarka drycker
framstdr som ett billigare alternativ dn léttdrycker. Ett tilligg pd minst 25 % pé inkdpspriset
bor goras for att tdcka hanteringskostnaderna. Prissdttningen pa alkoholdrycker under viss tid
pa dagen, s.k. Happy Hour, bor d&ven omfatta mat och lattdrycker.

Diskriminering

En stor andel av de polisanmélningar som gors nir det géller brottet olaga diskriminering
hanfor sig till restaurangbranschen. Att vdgra en person intrdde pa en restaurang eller annan
nojeslokal pd grund av ras, hudfiarg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekinnelse eller
homosexuell 1dggning kan vara straffbart enligt bestimmelserna om olaga diskriminering. Vid
tillstindsprovning skall sdrskild hdnsyn tas till om so6kanden dr laglydig och benédgen att
fullgéra sina skyldigheter gentemot det allmidnna. Om en tillstdindshavare 1 sin
restaurangverksamhet, eller anstdlld i denna verksamhet, félls till ansvar for olaga
diskriminering bor det kunna innebéra att serveringstillstdndet ifrdgasdtts da detta &r ett brott
som har anknytning till restaurangrorelsen och maste bedémas som allvarligt.

Kommunen framhéller vikten av att innehavare av permanenta serveringstillstind uppréttar
sin egen policy for hur man handskas med serveringsfrdgorna vid respektive restaurang for att
efterleva alkohollagen och 6vrig géllande lagstiftning.

Serveringstillstind kan végras redan vid oro om att alkoholpolitiska oldgenheter skall uppsta.
Ett avslag pd en ansdkan om tillstind behdver motiveras, antingen med hédnvisning till
sOkanden eller serveringsstéllet eller till oldgenheter 1 form av ordning och nykterhet eller att
sarskild risk for ménniskors hédlsa kan befaras uppstd genom den tilltdnkta etableringen.
Skélen for beddmningen behdver preciseras 1 beslutet.
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Ingripanden mot tillstdndshavare

Ytterligare en pafoljd for innehavare av serveringstillstand, erinran, har inforts 1 alkohollagen.
Erinran eller varning ska vara ett forstahandsalternativ vid overtrddelser av bestimmelser i
alkohollagen och till alkohollagen kopplade foreskrifter.

I allvarligare fall kan aterkallelse ske utan foregaende erinran eller varning.

Aterkallelse
Enligt alkohollagen 9 kap. 18 § ska en kommun éterkalla ett serveringstillstdnd om
1. tillstandet inte ldngre utnyttjas,

2. det med tillstdindshavarens vetskap har forekommit brottslig verksamhet pa
serveringstillet eller i anslutning till detta utan att tillstindshavaren har ingripit, eller

3. tillstdndshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i Gvrigt giller for tillstdndet
pa ett sddant sétt att varning inte &r en tillrackligt ingripande atgérd, eller har tilldelats
en eller flera varningar utan att de forhallanden som foranlett varningen réttats till.

Om flera tillstdndshavare har utnyttjat ett gemensamt serveringsutrymme far i stéllet
tillstindet for gemensamt serveringsutrymme 4terkallas, om det inte kan utredas vilken
tillstdindshavare som é&r ansvarig for en hidndelse som ska foranleda é&terkallelse av
serveringstillstandet.

Exempel pd brottslig verksamhet som kan foranleda &terkallelse dr narkotikabrott, hileri,
koppleri, olaga diskriminering, dobbleri och annan olovlig spelverksamhet.

Tillstdndshavare som begér/begatt brott sdsom narkotikabrott, trafiknykterhetsbrott,
valdsbrott, ekonomisk misskdtsamhet, &ven om den inte dr brottslig, kan medféra en
omprdvning av tillstdndet.

Det ér saledes inte enbart brott mot alkohollagen som kan medfora en eventuell aterkallelse av
serveringstillstandet.

Om varning och erinran

Enligt alkohollagen 9 kap. 17 § f&r en kommun meddela en innehavare av serveringstillstand
en erinran, eller 1 allvarligare fall eller vid upprepade 6vertrddelser, en varning, om denne

1. inte uppfyller de krav som géllde for tillstindets meddelande, eller

2. inte foljer de bestimmelser som giller for servering enligt denna lag eller de villkor eller
foreskrifter som meddelats med stdd av lagen.

Hur allvarlig 6vertrddelsen av bestimmelserna varit och vilken atgird som ar ldmplig maste
alltid Overvdgas noga. Framforallt mdste socialkontoret bedoma hur allvarliga de
alkoholpolitiska oldgenheterna &r. Till de allvarligaste hor till exempel servering till underérig
och/eller péverkade personer. Detta understryks av att Overtrddelserna dr forenade med
straffansvar for serveringspersonalen enligt alkohollagen 11 kap. 9 §. Det méste dven vigas in
i bedémningen om &vertridelsen varit tillfillig eller dterkommande. Aven aterkommande
brister i friga om ordning och nykterhet pa restaurangen tillhdr, utan att straffansvar for detta
foreligger, den allvarliga formen av oldgenhet.
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Overklagande

Beslut i drenden enligt alkohollagen kan dverklagas till Forvaltningsritten i forsta hand. Aven
grannar/ndrboende till ett serveringsstélle kan Gverklaga beslut. Skrivelsen med Gverklagan
skall 1dmnas in till tillstindsmyndigheten, d. v. s. Socialkontoret — Socialnimnden, i Varmdo
Kommun inom tre veckor fran det sokanden tagit del av beslutet. Socialkontoret skall 1dmnas
tillfalle att yttra sig fore domstolens beslut. Huvudregeln ar att samtliga beslut enligt
alkohollagen skall gélla omedelbart och oberoende av om beslutet vunnit laga kraft.

Tillsynsverksamhet enligt alkohollagen

Allmant

Alkohollagen dr en skyddslag som syftar till att begrdnsa alkoholens skadeverkningar.

All forsédljning av alkoholdrycker skall skotas pa ett sadant sétt att skador i mojligaste man
forhindras och servering av alkoholdrycker far endast ske i sddan omfattning och i1 sddana
former att skador eller brister i ordning och nykterhet pa serveringsstillena inte uppstar. Som
ett sarskilt skydd for ungdomen finns aldersgranser.

Alkoholpolitiska hinsyn skall ha foretrade framfor de foretagsekonomiska.

Lagen begréinsar ocksa tillgdngligheten bl. a. genom att endast sddana serveringsstéllen som
uppfyller de hogt stillda kraven i lagen betraffande kok och mathéllning skall kunna komma
ifraga for alkoholservering.

Kommunens uppgift dr att végleda tillstindshavarna och att kontrollera att reglerna foljs.
Syftet ar att soka motverka framst de sociala skadeverkningar, som alkoholkonsumtion kan ge
upphov till. Tillsynen skall sérskilt beakta alkoholserveringen i relation till ungdomars
situation.

Forutsittningarna for att fa tillstand ska vara uppfyllda dven sedan tillstind meddelats, d. v. s.
det finns ett krav pa tillstdndshavarens fortsatta ldmplighet m.m.

Tillstindshavaren har anmélningsskyldighet gillande forédndringar i verksamheten.

Tillstindshavarens bokforing skall vara s& anordnad att det ar mojligt for tillsynsmyndigheten
att kontrollera verksamheten.

Tillstindshavaren/dess foretrddare dr skyldiga att 1dmna tillsynsmyndigheterna tilltrade till
driftsstillet med tillhdrande utrymmen.

Kommunerna har givits mojlighet att hjdlpa varandra med tillsynsuppgifterna.
Tillsynsmyndigheternas informationsutbyte sinsemellan och andra myndigheters skyldigheter
att ldmna tillsynsmyndigheterna upplysningar har sirskilt reglerats med syfte att mdjliggora
en effektiv tillsyn.
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Forebyggande arbete

Kontroll av serveringsstillena har bade ett forebyggande och korrigerande syfte. Om
felaktigheter 1 hanteringen uppmarksammas kan tillsynsmyndigheten ofta genom samtal och
dialog med tillstindshavaren dstadkomma att bristerna omedelbart réttas till.

Genom radgivande verksamhet kombinerad med s.k. STAD-utbildning bor det i vissa fall
kunna undvikas att administrativa atgirder vidtas.

Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter. Det géller framst i1 fragor
av ekonomisk art, men &dven rapporter angaende tillstindshavarens skotsamhet avseende
utforda restauranginspektioner fran andra myndigheter. Vidare undersoks foretagens
forsiljningssiffror genom rapporter frén tillstdndshavaren. Till den inre tillsynen réknas ocksé
en fortlopande Overvakning av restaurangernas marknadsforing i annonser och dylikt. Inre
tillsyn omfattar dven kontroll av den personliga lampligheten.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebdr en kontroll av att restaurangens alkoholservering sker i enlighet
med dess tillstand och inte bryter mot géllande lag i dvrigt.

Vid kontrollbesdk bor verksamheten i den rorelse som skall kontrolleras storas sa lite som
mdjligt. Den som utfor kontroll skall kunna styrka att denne foretrader tillsynsmyndigheten
utom i séllsynta fall dé s.k. dold inspektion ar pakallad av sarskilda skal.

Vid yttre tillsyn kontrolleras bland annat f6ljande forhallanden:

= Att servering av alkoholdrycker sker med aterhdllsamhet och foljer géllande tillstdnd.

= Att servering av alkoholdrycker ej sker till personer under 18 éar.

= Att lagad eller tillredd mat tillhandahalls under hela serveringstiden.

= Att serveringsansvarig person finns tillgdnglig pd serveringsstillet och dr medveten
om sitt ansvar.

= Att personalen ej uppmanar till alkoholkonsumtion eller marknadsfor alkoholdrycker 1
syfte att form4 ndgon gist till inkdp av alkoholdrycker.

= Att dven lattdrycker marknadsfors pa ett tydligt sétt.

= Att forvarings- och fortiringsforbudet f6ljs.

= Att kassregister samt bokforing av forséljning skots sd att kontroll av verksamheten ar
mojlig.

= Kontroll av ordnings- och nykterhetsldget i och utanfor serveringslokalen.

= Kontroll av personalens anstillningsforhdllanden.

= Att serveringsstéllet uppfyller kraven pa brandsékerhet.

Samordnad tillsyn
Kommunen boér vid samordnad tillsyn vélja samverkande myndigheter med hénsyn till
inriktningen av tillsynen och till vilka serveringsstéllen som skall besokas.

Polisen har en given plats som deltagare vid samordnad tillsyn med hénsyn till polisens
tillsynsansvar enligt alkohollagen.
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Vid héndelser i och utanfor serveringsstillen, som polisanmaélts, kallar som regel
alkoholhandldggaren/tillsynspersonal och polisen till ett samtal med tillstindshavaren om den
aktuella héndelsen.

Fragor som ror livsmedels och omgivningshygien ansvarar miljoforvaltningen for. Brister i
detta avseende som uppdagas vid kontrollbesok aligger miljoforvaltningen att atgéirda genom
kontakter med tillstdndshavaren.

Brandsidkerhetsfrdgor ansvarar raddningstjédnsten for. Sedan den 1 juli 2001 4r det dock en
forutséttning for serveringstillstand att serveringsstéllet dr lampligt for sitt andamal dven ur
brandskyddssynpunkt. Detta innebédr att ett serveringstillstdnd kan &terkallas om det finns
brister 1 brandsdkerheten.

Lansstyrelsen bor som samarbetspartner och rddgivare vara till hjdlp i arbetet med samordnad
tillsyn. Ovriga deltagande myndigheter kan t.ex. vara Skatteverket, Tullverket och
Ekobrottsmyndigheten.

Dokumentation av yttre tillsyn

Brister patalas i regel direkt i samband med kontrollen.

Tillsynsrapport upprittas och tillsdnds tillstdndshavaren efter nskemaél senast inom en manad
efter inspektionstillfallet.

Ingripanden/atgiarder

Administrativa ingripanden ar till for att fa bort missforhallanden och for att forhindra att nya
uppstar

Atgirder mot en tillstindshavare ir inte avsedda att vara ett straff utan ér ett medel for att
skapa en god restaurangmiljo och forhindra illojal konkurrens.
Kommunens skyldighet att dterkalla tillstand skall ses mot bakgrund av vad som ovan sagts.

Tillsynsavgifter och ansokningsavgifter

Kommunfullméktige 1 Virmddé Kommun har beslutat att tillsynsavgifter skall tas ut for att
tacka kostnaderna for tillsynen enligt en sérskild taxa som omfattar dels en fast, dels en rorlig
avgift.

Kommunen har enligt alkohollagen rétt att ta ut en avgift for arbetet med serveringstillstand.
Kommunfullmiktige bestimmer om avgiftens storlek. Arendet pabdrjas inte forrin avgiften
erlagts. Ansokningsavgiften betalas inte tillbaka om ansdkan avslas.

Aktuella tillsynsavgifter och ansdkningsavgifter finns pd kommunens hemsida
www.varmdo.se under serveringstillstind — avgifter.

Ansokningsavgiften skall ticka kommunens kostnad for provning av ansdkan vilket innebér
att ansokningsavgiften inte &r en tillstindsavgift. Avgiften betalas dirmed inte tillbaka i de
fall ansokan avslas. I ansokningsavgiften for tillfélliga tillstdnd ingéar en tillsynsavgift om 10
procent som kan aterbetalas om ansdkan skulle avslas.
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Riktlinjer for forsaljning/servering av folkol

Lagstiftning
I alkohollagen finns bestimmelser om detaljhandel/servering av folkdl vars alkoholhalt
overstiger 2,25 men inte 3,5 volymprocent.

Den som saljer/serverar folkol skall anmaéla detta till kommunen.

Forséljning/servering far inte paborjas forran anmaélan har gjorts.

Folkol far bara séljas/serveras i en lokal som &dr godkdnd/registrerad i enlighet med
livsmedelslagen. Mat skall séljas/serveras.

Forutom kommunen har dven polismyndigheten skyldighet att kontrollera att lagen foljs.
Folkol far inte séljas till ndgon som &r under 18 &r.

Den som bedriver forsdljning/servering av folkdl skall utdva sidrskild tillsyn oOver
forsdljningen och ha ett s kallat egenkontrollprogram.

Av programmet skall, bland annat, framga hur personalen fir information om alkohollagens
bestammelser samt vilka rutiner som tillampas vid forséljning av folkol.

I Virmdé Kommun ses fOljande punkter som végledande vid utformningen av
egenkontrollprogrammet:

e Varje forséljningsstille som bedriver detaljhandel/servering av folkol skall utse en
forsdljningsansvarig. Den forsdljningsansvarige bor finnas tillgédnglig nér
folkolforsdljning bedrivs. Forsédljningsansvarig skall med hénsyn till sin mognad vara
lamplig for uppgiften. I programmet bor finnas regler/instruktioner pa hur den
forsdljningsansvarige skall agera 1 olika situationer.

e Informationsansvar. Varje nyanstilld skall informeras om regler och rutiner och varfor
de finns. Foretagaren bor fora dokumentation Over ndr nyanstéllda informerats om
forsdljningsregler m.m. Foretagaren skall ha kontroll 6ver forsdljningen. Det skall av
programmet framga vilka rutiner kassapersonalen skall tillimpa for att undvika
forsdljning till underariga och till kunder som kan ténkas kopa &t ndgon som inte sjilv
skulle fa kopa (langning).

Kunder, sirskilt ungdomar, som enbart koper folkdl och i stdrre méngder maste dgnas
sarskilt uppmarksamhet.

Om ndgon 1 ett sdllskap med ungdomar ar under 18 &r bor forsdljning av folkdl nekas.
Det bor hos personalen finnas en medvetenhet om risken for lagning. Det kan vidare
vara ldmpligt att ndr det géller forséljning till ungdomar minimera det antal
burkar/flaskor som séljs vid ett och samma inkopstillfalle.

e Paverkade personer skall nekas inkdp. Vid behov kan polis tillkallas.

e Aterkommande genomgéng av regler och rutiner fér den personal som ir berdrd.

Det kan vara ldmpligt att &tminstone en géng per ar ga igenom regler och riktlinjer.

o Aterhillsam marknadsforing, i enlighet med alkohollagen.

e Aterkommande intern kontroll for att séikerstilla att personalen foljer regler, rutiner
och bestimmelser i fradga om 61forsdljning.

e Tydlig information om reglerna, anslagna i butiken. Dessa bor vara placerade pa sa
sdtt att kunderna kan ta del av dem (vid 6len, kassan samt ingangen).

e Skyltar eller dekaler som upplyser om 18-arsgrénsen.
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Tillsyn
Tillsyn av forséljningsstéllen/serveringsstéllen kan avse foljande punkter:

o Att forséljningsstéllet/serveringsstéllet dr anmalt till kommunen.

e Att forsdljning/servering sker 1 ett godkdnd/registrerad lokal och att
forséljning/servering av livsmedelsvaror/mat sker i tillrdcklig omfattning.

o Atttillsynsavgift har betalats enligt gdllande bestimmelser.

e Att egenkontrollprogram finns och efterlevs.

e Att ansvarig person finns pa plats.

Huvudinriktningen av tillsynen bor ldggas pa rddgivning och information.
Dock kan administrativa ingripanden vidtas.

Ansvar

Agaren ansvarar for att forsiljningsreglerna foljs och att personalen kinner till gillande
regler.

Kassapersonalen har ett personligt ansvar, ett straffansvar.

Ingripanden/atgirder

Administrativa ingripanden ér till for att f4 bort missforhéllanden och for att forhindra att nya
uppstar.

Kommunens skyldighet att vidta atgérd i form av varning eller forséljningsforbud skall ses
mot bakgrund av det som ovan sagts.

Kommunen kan meddela forséljnings/serveringsforbud for antingen sex eller tolv manader.
Den kommun dér forsdljningsstillet dr belédget beslutar om ingripande.

Tillsynsavgifter

Kommunfullméktige i Virmdé Kommun har beslutat att en arlig tillsynsavgift skall tas ut for
att ticka kostnaderna for tillsynen.
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Riktlinjer for forsialjning av tobak

Lagstiftning

Tobakslagen (1993:581) stiller en rad krav vid forsdljning av tobaksvaror. Naringsidkaren
maste anmaéla forsédljningen av tobaksvaror till kommunen. Anméilningsplikten omfattar all
forséljning till konsumenter. Naringsidkaren skall ldmna in till kommunen en anmélan,
tillsammans med ett egenkontrollprogram.

Aldersgriins

Tobaksvaror far inte sdljas till den som &r under 18 &r. Niringsidkaren maste ocksa forsdkra
sig om att tobaken inte dr avsedd att ldmnas till ndgon underarig. I forsiljningslokalen skall
finnas tydlig och klart synbar skylt med information om forbudet mot att silja eller limna ut
tobaksvaror till den som inte fyllt 18 ar (vid kassan, tobaken samt ingédngen).

Det dr inte tillatet att sdlja cigaretter styckevis eller 1 forpackning med farre dn 19 cigaretter.

Mirkning
All tobak ska vara forsedd med svensk varningstext. Det &r inte tillatet att silja tobaksvaror
med utlindska varningstexter eller utan méirkning.

Egentillsyn/Egenkontroll

Néringsidkaren skall utdva s.k. egentillsyn Over forsdljningen. For denna tillsyn skall
néringsidkaren utarbeta ett program. Det innebdr att den ansvarige for forséljningen ska ta
fram ett program dér det framgar hur aldersgranser och andra bestimmelser i tobakslagen ska
tillimpas och dvervakas. Statens folkhédlsoinstitut har tagit fram riktlinjer med forslag pd hur
ett sadant program kan utformas.

Ansvar

Agaren ansvarar for att forsiljningsreglerna foljs och att personalen kinner till gillande regler
samt att det skapas rutiner for alderskontroll. Kassapersonalen har ett personligt ansvar och
kan domas till boter eller 1 vérsta fall fangelse om tobak séljs till en person som inte fyllt 18
ar.

Sanktioner

Kommunen far meddela de forldgganden eller forbud som behdvs for att lagen foljs. 1 beslut
om foreldggande eller forbud far kommunen sétta ut vite.

Enligt tobakslagen ges utrymme for polis och dklagare att starta en straffrattslig process mot
butiker som bryter mot lagen. Straffet for olovlig tobaksforséljning dr boter eller fangelse 1
hogst 6 ménader. Kommunen har mojlighet att forbjuda tobaksforsédljning upp till sex
manader.

Tillsynsavgifter

Kommunfullméktige i Varmdé Kommun har beslutat att en arlig tillsynsavgift skall tas ut for
att ticka kostnaderna for tillsynen.
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Riktlinjer for forsialjning av
receptfria lakemedel

Lagstiftning

Sedan den 1 november 2009 giller lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria
lakemedel. Lagen gor det mdjligt for andra an Apoteket att sélja vissa receptfria ldkemedel till
allménheten wunder fOrutsittning att verksamheten anmils till Likemedelsverket.

Lagen stiller &ven upp vissa krav pd handeln, bland annat ska verksamhetsutdvaren efterleva
den 18-arsgrins som giller for forséljning av dessa likemedel. Lékemedelsverket ansvarar for
den &vergripande tillsynen medan kommunen ansvarar for den lokala tillsynen.

Anmilan

Innan en verksamhet med forséljning av vissa receptfria ldkemedel startar méste detta
anmadlas till Lakemedelsverket, som underriattar kommunen om att anmélan inkommit. Om de
uppgifter som ldmnats i anmélan dndras eller om verksamheten avslutas maste
Likemedelsverket informeras. Forsiljning utan gjord anmélan kan medfora fingelse.

Nikotinldkemedel inryms fran och med den 1 november 2009 1 begreppet vissa receptftria
lakemedel. Regelverket for detaljhandel med nikotinldkemedel upphdr ddrmed att gilla. Om
en anmélan gjorts om forsdljning av nikotinldkemedel till kommunen enligt tidigare
lagstiftning, behdver inte en ny anmélan goras till Likemedelsverket. Om sortimentet ddremot
ska utokas till att omfatta ytterligare receptfria likemedel méste detta anmilas.

Aldersgrins och ansvar

Receptfria likemedel fir inte siljas eller dverlimnas till den som inte fyllt 18 &r. Overtridelse
av forbudet ar belagt med boter eller fangelse 1 hogst sex manader. Pa forsdljningsstillet ska
en tydlig och klart synbar skylt finnas med information om aldersgriansen.

Lakemedelsverket kan forbjuda verksamhet som inte bedrivs 1 enlighet med géllande lag och
foreskrifter.

Egenkontroll

Enligt lagen om handel med vissa receptfria likemedel ska den som siljer receptfria
ladkemedel utdva egenkontroll och uppritta egenkontrollprogram for verksamheten. Det
innebdr att verksamhetsutdvaren ska se till att exempelvis rutiner for alderskontroll och
system for hantering av produkten finns samlade i ett egenkontrollprogram. Vad som ska inga
1 egenkontrollen aterfinns 1 Likemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2009:20) om handel med
vissa receptfria ladkemedel.

Tillsynsavgifter

Kommunfullmidktige i Virmdé Kommun har beslutat att en arlig tillsynsavgift skall tas ut for
att tacka kostnaderna for tillsynen.
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