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Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

1 INLEDNING

Alkohollagen styr hur servering av alkohol far bedrivas, och ar en del av den svenska
alkoholpolitiken. Syftet med lagen &r att begransa alkoholens skadeverkningar, till
exempel berusningsdrickande och alltfor tidig debut av alkoholkonsumtion. Virmdo
kommuns tillstandsprovning baseras pa vad som anges i1 alkohollagen och i
kommunens riktlinjer for serveringstillstand. I riktlinjerna tydliggors de krav som
stélls pa den som ansdker om eller redan har ett serveringstillstand i kommunen.
Riktlinjerna utgor en végledning for beddmning av ansdokningar om
serveringstillstdnd och syftar till att upprétthalla réttssékerhet och likabehandling av
ansokningar om och tillsyn av serveringstillstind inom kommunen.

1.1 Begreppsforklaring

Alkoholdryck Dryck med en alkoholhalt som dverstiger 2,25 volymprocent

Annan jiist alkohol- Alkoholdryck som framstéllts genom jdsning av frukt, bér eller

dryck andra vixtdelar och som inte dr vin eller 61

Folkol Ol med en alkoholhalt som dverstiger 2,25 men inte 3,5
volymprocent

Littdryck Dryck med lag eller ingen alkoholhalt, t.ex. lisk och 14ttol

Slutet sdllskap En avgriansad och pé forhand angiven krets av personer som har
ndgon form av samhorighet eller gemensamt intresse

Sprit En vitska som framstéllts genom destillering eller annan
kemisk process och som innehéller alkohol

Spritdryck En alkoholdryck som innehéller sprit

Tobaksvara En vara som till ndgon del innehéller tobak och som &r avsedd

att rokas, tuggas, snusas eller sugas pa
Lagrum 1 kap. 3-10§§ Alkohollag (2010:1622)

1.2  Om serveringstillstand

Den som vill sélja/servera alkohol behdver fa tillstand till detta fran kommunen, s&
kallat serveringstillstdnd. Serveringstillstdnd kravs bade for servering till allmédnheten
och till slutna sillskap. Undantaget fran kravet om serveringstillstind ar servering av
alkohol till en boende och besokare till denna pé vard- och omsorgsboende for éldre,
samt bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad bostad for personer
med funktionsnedsittning under forutséittning att maltidsservice tillhandahalls péd
boendet.
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Det krévs heller inte nagot tillstdind om serveringen:
1. avser ett enstaka tillfdlle for i forvig bestdmda personer (slutet sdllskap), och
2. sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna dn kostnaden
for inkdp av dryckerna, och
3. dger rum 1 lokaler dér det inte bedrivs yrkesméssig forsidljning av alkohol-
eller lattdrycker

Lagrum S8 kap. 1, 1a samt 1b§§ Alkohollag (2010:1622)
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Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

2 OLIKA TYPER AV SERVERINGSTILLSTAND

Serveringstillstidnd kan ges for servering till allménheten eller till slutet sdllskap.
Tillstandet kan avse servering aret runt eller arligen under en viss tidsperiod
(stadigvarande serveringstillstind). Det kan &dven avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillstand).

Serveringstillstand kan gélla spritdrycker, vin, starkol och andra jésta alkoholdrycker.
Ett serveringstillstand géller endast for den tillstdndshavare som tillstdndet ar utstillt
pa och for den lokal som &r angiven pa beviset. Tillstdndet kan inte dverlatas till
ndgon annan eller flyttas med till en annan lokal. Tillstandet géller endast sé linge
tillstindshavaren driver verksamhet i lokalen.

2.1 Stadigvarande serveringstillstand

Den som bedriver en restaurangrorelse eller liknande kan anska om stadigvarande
serveringstillstdnd. Tillstdndet kan avse servering dret runt eller arligen under en viss
tidsperiod. Stadigvarande tillstdnd kan medges for servering till allménheten eller for
servering i slutet sillskap.

Lagrum 8 kap. 2§ Alkohollag (2010:1622)

2.2 Tillfalligt serveringstillstand

I samband med enstaka evenemang eller tillstillningar, t.ex. festivaler, konserter, eller
foreningsfester kan arrangdren ansoka om tillfalligt serveringstillstand. Tillfalligt
tillstdnd kan medges for servering till allménheten eller for servering i slutet séllskap.
Vid arrangemang som framst riktar sig till ungdomar beviljas tillfalliga
serveringstillstdnd med stor dterhallsamhet.

I samband med ett evenemang dér deltagarna utgors av en begriansad och pa forhand
bestdmd krets av personer kan arrangdren ansdka om tillfélligt serveringstillstand for
slutet sdllskap. For att rdknas som ett slutet sillskap krévs att deltagarna, utéver att
tillhora en bestimd grupp av personer, har ndgot gemensamt, t.ex. medlemskap i en
viss forening eller anstédllning hos en viss arbetsgivare.

Lagrum 8 kap. 2§ Alkohollag (2010:1622)
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Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

2.3 Serveringstillstand for uteservering

Den som har en restaurang med anslutande uteservering och vill bedriva
forséljning/servering av alkoholdrycker pa uteserveringen kan ansdka om tillstand for
uteservering.

2.4 Gemensamt serveringsutrymme

Serveringstillstand ska i normalfallet omfatta ett visst avgriansat utrymme som
disponeras av tillstdindshavaren. Sérskilt tillstdnd kan dock meddelas for flera
tillstindshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Varje tillstindshavare
svarar da for ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt for vad som i
ovrigt géller enligt alkohollagen under den tid denne bedriver servering dér.

Lagrum 8 kap. 14§ Alkohollag (2010:1622)

2.5 Serveringstillstand for cateringforetag

Den som bedriver cateringverksamhet for slutna séillskap kan beviljas stadigvarande
serveringstillstdnd under forutsittning att den lokal dir serveringen dger rum for varje
tillfalle anmals till och godkénns av kommunen. Den som bedriver catering-
verksamhet ska ha ett eget kok for tillredning av mat for att fa ett stadigvarande
serveringstillstand.

Lagrum 8 kap. 4§ Alkohollag (2010:1622)

2.6 Serveringstillstand for provsmakning

Provsmakning av alkoholdrycker riktad till allménheten é&r tillaten under forutséttning
antingen att arrangdren har ett stadigvarande serveringstillstdnd som omfattar de
drycker som provsmakningen avser och den lokal dédr provsmakning ska dga rum,
eller att de partihandlare som deltar enskilt eller gemensamt ansdker om och erhéller
ett tillfalligt tillstdnd for provsmakning av de drycker som avses erbjudas.

Den som tillverkar alkoholdrycker fran ravaror som produceras pd den egna gérden
och som har ett stadigvarande serveringstillstand har rétt att, efter anmaélan till
kommunen, erbjuda provsmakning av de egenproducerade dryckerna vid
tillverkningsstéllet. Om sadant tillstdnd saknas, fér tillverkaren erbjuda provsmakning
av egentillverkade alkoholdrycker vid tillverkningsstéllet efter sarskilt tillstind for
provsmakning.
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Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

Tillstand att anordna provsmakning kan meddelas stadigvarande eller for enstaka
tidsperiod. Den som har ett stadigvarande serveringstillstind och avser att anordna
provsmakning ska anméla det till kommunen innan provsmakningen dger rum.

Lagrum 8 kap. 6-7§§ Alkohollag (2010:1622)

2.7 Tillstdnd for pausservering

Tillstind for stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand kan &ven beviljas for
servering i foajé till teater eller konsertlokal i samband med paus under forestéllning.

Lagrum 8 kap. 15§ Alkohollag (2010:1622)

2.8 Rumsservering

Pa hotell som har restaurangverksamhet med serveringstillstand i sina lokaler far
servering av alkohol dven ske pa hotellrummen. Pa sadant hotell fir servering dven
ske frén minibar pd hotellrummet.

Lagrum 8 kap. 5§ Alkohollag (2010:1622)

2.9 Kryddning av spritdrycker pa serveringsstallet

Den som har ett stadigvarande tillstand att servera spritdrycker har, efter anmaélan till
kommunen, rétt att krydda spritdryck for servering som snaps i den egna
serveringsrorelsen. Verksamheten ska vara 1 liten skala och avsikten &r inte att Oppna
for egentillverkning av olika spritdrycker, utan enbart att man pé serveringsstillet ska
kunna krydda brinnvin for servering i den egna verksamheten.

Den tillstdndshavare som har for avsikt att krydda sin egen snaps for servering pd
serveringsstillet ska anmaéla detta till kommunen, som ddarmed far kinnedom om
verksamheten och kan utdva den kontroll som kravs.

Kryddningen ska ske pa serveringsstéllet eller nir det géller cateringverksamhet pa
tillredningsstéllet.

Lagrum 8 kap. 3§ Alkohollag (2010:1622)
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3 ALKOHOLLAGENS GRUNDLAGGANDE BESTAMMELSER FOR
SERVERINGSTILLSTAND

En ansdkan om serveringstillstind bedoms utifran alkohollagens krav.

3.1 Sokandens lamplighet

Serveringstillstand far endast beviljas den som visar att han/ hon med hénsyn till sina
personliga och ekonomiska forhallanden och 6vriga omstandigheter, ar [dmplig att
utdva verksamheten, samt att verksamheten kommer att drivas i enlighet med kraven 1
alkohollagen.

For att bedoma den s6kandes ldmplighet gér nimnden en sd kallad vandelsprovning
och en provning av sdkandes ekonomiska skotsamhet. Vid bedomningen beaktas om
den sokande ir skyldig till brott och under senare ar brutit mot exempelvis
alkohollagstiftningen, skattelagstiftningen eller andra lagstiftningar.

For att vara personligt lamplig krévs att skanden:
o Inte &r straffad for nigot brott de senaste tre aren
e Har dokumenterad kunskap om alkohollagen
e Har fyllt 20 ar

For att vara ekonomisk 1dmplig krévs att sokanden:
e Inte &r restford eller har andra ekonomiska anmérkningar
e Kan visa varifran kapitalet till verksamheten kommer

I foretag och foreningar maste alla styrelsemedlemmar vara personligt och
ekonomiskt ldmpliga. Om de sokande inte uppfyller dessa krav kan ansdkan avslas.

Kravet pa personlig och ekonomisk lamplighet kvarstar dven efter det att en sokande
har beviljats serveringstillstdnd, och tillstindet kan dterkallas om tillstdndshavaren
inte langre bedoms vara ldmplig.

Lagrum 8 kap. 12§ Alkohollag (2010:1622)

3.2 Kunskaper om alkohollagen

Att servera alkohol &r en socialt ansvarsfull uppgift. Det dr dérfor nodvéndigt att den
som anfortros uppgiften, forutom annan ldmplighet, har en god kunskap om det
regelverk som omgérdar alkoholserveringen. Att ha vana fran branschen ér inte ett
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Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

tillrackligt bevis for kunskap.

Alkohollagen kraver att den sokande, for att kunna beviljas serveringstillstand, ska
visa att han/hon har ndédvéndiga kunskaper om alkohollagen och till lagen relaterade
bestimmelser. For att kontrollera kunskaperna om alkohollagen hos personer som
soker serveringstillstdnd har Folkhdlsomyndigheten tagit fram ett kunskapsprov. For
att den sokande ska kunna beviljas serveringstillstdnd krivs ett godként resultat pa
kunskapsprovet.

Kunskapsprovet tillhandahélls av kommunen, och den sdkande har rétt att gora tva
omprov. Kommunen tar ut en avgift for att tillhandahélla provet. Avgiften inkluderar
ordinarie prov och tvd omprov.

I kunskapsprovet finns fradgor inom fyra omraden:
e Alkoholpolitik
e Bestdmmelser om servering
e Bestdmmelser om tillsyn
e Bestdmmelser om mat och utrustning

For att bli godkind krivs att den s6kande uppnar minst 75 procent rétta svar inom
vart och ett av de omrdden som ingdr i provet. Inga hjdlpmedel &r tilldtna. Tiden for
ett skriftligt prov dr hogst 90 minuter. Den s6kande som vill géra kunskapsprovet ska
ldmna in en anmélan till kommunen minst fem dagar innan provet.

Om den sokande inte behérskar nigot av de sprdk som kunskapsprovet dr dversatt till,
eller kan styrka patagliga 14s- och skrivsvarigheter, eller om det finns andra sérskilda
skél, kan de sokande fa gora ett muntligt prov.

Kommunen far géra undantag fran skyldigheten att genomgé kunskapsprov vid
ansokan om tillfalligt serveringstillstand till slutet sdllskap om ansdkan avser ett
enstaka tillfalle.

Lagrum 8 kap. 12§ Alkohollag (2010:1622)

3.3  Krav pa mat och lokaler

Ett serveringstillstand géller for ett bestdmt, avgrinsat utrymme som tillstindsagaren
forfogar over. Sérskilt tillstind kan dock meddelas for flera tillstdndshavare att
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utnyttja ett gemensamt utrymme. For att kunna beviljas serveringstillstind maste
utrymmet uppfylla vissa krav géllande utformning, utrustning och sikerhet.

Lokalen ska vara lamplig for sitt andamal ur brandsékerhetssynpunkt, samt vara
godkénd av Rdddningstjansten. Vidare ska lokalen vara utformad sé att personalen
kan ha dverblick dver den.

Serveringsstéllet ska ha ett eget kok i anslutning till serveringslokalen, och tillhanda-
halla lagad eller pé annat sétt tillredd mat. Koket ska vara godként for
livsmedelshantering av Miljoenheten. Ett kok som utgors av vanliga hushalls-spisar
eller mikrovdgsugnar for uppvirmning av prefabricerade matritter anses inte vara
tillrackligt. Gisterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matritter, omfattande
saval forratter, huvudritter och efterritter.

Efter klockan 23:00 &r det tillrdckligt om serveringsstéllet erbjuder ett enklare utbud
av matritter, t.ex. kalla rétter eller matrétter som varms i mikrovagsugn.

Tillfélligt tillstdnd for servering till allmdnheten kan beviljas om serveringsstéllet
tillhandahéller lagad eller pa annat sitt tillredd mat. Detsamma géller tillstind for
servering till slutet sdllskap. I dessa fall kan dven hushallsspis och/eller mikrovagsugn
for uppvdrmning av mat anses vara tillrackligt.

Tillstand for provsmakning samt for servering av starkol och vin i foajéer till teater
eller konsertlokal under paus i forestéllning eller konsert kan beviljas utan krav pa
matservering.

For servering till allmdnheten under enstaka tidsperiod eller vid ett enstaka tillfille,
liksom for servering till slutet séllskap, ar det tillrdckligt att det tillhandahalls ndgon
form av tillredd mat.

Tillstindsbevis ska alltid finnas tillgdngligt 1 lokalen.
Lagrum 8 kap. 14-17§ Alkohollag (2010:1622)

3.4 Krav pa personal

Tillstdndshavaren, eller utsedd serveringsansvarig person, ska ha tillsyn over
serveringen och vara nirvarande pa serveringsstillet under hela serveringstiden.
Tillstindshavaren utser sjélv serveringsansvariga, och anméler vilka personer som é&r
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serveringsansvariga till kommunen. Tillstdndshavaren ansvarar ocksa for att
informera den som utsetts till serveringsansvarig om vad det innebér.

Den som utses till serveringsansvarig ska ha fyllt 20 &r och vara lamplig for uppgiften
med hénsyn till sina personliga egenskaper och omstiandigheterna i ovrigt.

Det ér enbart personer som ér anstéllda av tillstandshavaren, eller som ar inhyrda frén
ett bemanningsforetag, som far anlitas som koks- eller serveringspersonal, eller for
uppgifter som dr av betydelse for ordning och nykterhet. Undantaget fran detta &r
ordningsvakter som forordnats enligt 2 § 4 pt. Lag om ordningsvakter.

Lagrum 8 kap. 18§ Alkohollag (2010:1622)

3.5 Yttrande fran polis och raddningstjanst

Innan en ans6kan om stadigvarande serveringstillstdnd kan beviljas maste yttranden
frén Polisen och Rdddningstjénsten inhdmtas. Detsamma giller tillfdlliga
serveringstillstdnd, bade avseende servering till allmédnhet och servering i slutet
sdllskap. Undantag kan gdras om det géller ett tillfalligt serveringstillstdnd i samband
med ett arrangemang av obetydlig omfattning.

Lagrum 8 kap. 11, 165§ Alkohollag (2010:1622)

3.6 Oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet eller sarskild
risk for manniskors halsa.

Det finns ingen generell rétt” att fa serveringstillstind. Om servering av alkohol

bedoms kunna medfora oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet, eller sdrskilt

risk for manniskors hilsa, ska ans6kan om tillstdnd avslas. Detta giller &ven om

ovriga krav gillande t.ex. lamplighet, kunskap och lokalers utformning &r uppfyllda.

Alkoholpolitiska oldgenheter kan anses foreligga t.ex:

e ide fall dir kommunen beddmer att det ror sig om ett séarskilt kdnsligt omréde,
exempelvis 1 ndrheten av skolor, fritidsgardar eller stillen ddr manga
ungdomar i vanliga fall brukas samlas.

e ide fall Polismyndigheten avstyrker ansokan med hénvisning till kénda eller
befarade ordningsproblem pé serveringsstéllet eller 1 dess ndrmaste
omgivningar.

e ide fall Miljdenheten gér bedomningen att ndrboende utsétts eller riskerar att
utséttas for storningar frin serveringsstillet.
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i de fall andra remissinstanser sdsom Skatteverket eller andra forvaltningar
avstyrker ansdkan med hénvisning till att sokanden inte kan anses uppfylla
alkohollagens krav pa lamplighet att utéva verksamheten.

i de fall serveringen sker i samband med idrottsevenemang, sportaktiviteter
eller ndjesevenemang som framst riktar sig till barn och ungdomar.

1 de fall kommunen i 6vrigt dger kinnedom om missférhallanden pa
serveringsstillet eller 1 sokandens lamplighet.

om s0kanden r kind for, eller kan befaras, komma att bedriva en drogliberal
verksamhet, eller annat som inte ar forenligt med serids restaurangverksamhet,
exempelvis spel- eller sexklubbar.

om sOkanden dr kind for, eller kan befaras, underlata att rétta sig efter
myndigheters foreskrifter eller att inte ta det ekonomiska ansvar som foljer
verksamheten.

i de fall serveringsstillet utsétter géster for fara genom att lasa/blockera
nodutgangar och/eller 6verskrider tillstdndet for hogsta antal géster.
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4 ALLMANNA PRINCIPER FOR ALKOHOLSERVERING

Alkohollagen ér en skyddslagstiftning och syftar till att motverka skadeverkningar av
alkohol. Darfor finns regleringar bade av hur forsiljning av alkohol ska ga till och
vilka tider det &r tilldtet att servera alkohol.

4.1 Forsaljning av alkohol

Tillstandshavaren ansvarar for att alkoholservering sker enligt Alkohollagen. Den
som séljer alkoholdrycker ansvarar for att ordning och nykterhet rader pa
forsdljningsstillet. Alkoholdrycker fér inte lamnas ut till en person som dr méarkbart
paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel. Alkoholdrycker fér heller inte
lamnas ut om det finns sdrskild anledning att anta att varan ar avsedd att ldmnas till en
person som dr minderarig eller markbart paverkad. Den som serverar alkoholdrycker
ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt rétt lder.

En alkoholdryck fér vid servering inte séljas till ett 14gre pris 4n ink&pspriset for
drycken och skiligt paslag. Prissittningen far inte ske pa ett sddant sitt att forséljning
av drycker med hogre alkoholhalt fraimjas. Gésterna far inte uppmanas att kopa
alkoholdrycker.

Vid servering av alkoholdrycker ska sé kallade lattdrycker finnas att tillga i
tillfredsstédllande urval och omfattning. Om vin serveras bor dven alkoholfritt vin
kunna erbjudas. Om drinkbar finns bor dven alkoholfria drinkar kunna erbjudas. Om
dryckesmenyer finns bor dessa dven visa vilka alkoholfria alternativ som kan
erbjudas.

De alkoholdrycker som serveras i lokalen ska ocksé fortiras dér, och fér inte
medforas dirifrn. P4 ett serveringsstille far inte ndgon dricka andra alkoholdrycker
an sddana som har serverats i enlighet med tillstandet. Hotellrum med minibar ar
undantagna frn dessa bestimmelser.

Alkoholdrycker som inte far serveras i en lokal fér inte heller forvaras i lokalen eller
tillhérande utrymmen.

Lagrum 8 kap. 20-245§ Alkohollag (2010:1622)
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4.2 Serveringstider

Normaltiden for servering av spritdrycker, vin, starkol och andra jasta drycker dr
mellan kl. 11.00 och kl. 01.00. Viarmdo kommun har ett restriktivt synsétt géllande
serveringstider, och avsteg fran normaltiden tillimpas med stor restriktion. Sociala
hiansyn gar fore affirsmissiga och/eller konkurrensméssiga hiansyn.

For att serveringstid fram till 01.00 skall beviljas géller att varken Polisen eller
Miljéenheten rekommenderar tidigare stingning pa grund av risk for oldgenheter
och/eller for att ndrboende utsitts for storningar frén serveringsstéllet. Tiden kan
begrinsas till klockan 22.00 vad géller restauranger i eller i anslutning till
bostadsomraden.

For utokad serveringstid géller ett restriktivt synsétt. Tillstdnd att servera
alkoholdrycker under tiden 01.00 — 02.00 kan ges efter sdrskild provning i det
enskilda fallet. Det &r i forsta hand ordningen pa serveringsstillet och risken for
storning/oldgenheter 1 ovrigt frdn serveringsstillet som dr avgorande. For att fa utdkad
serveringstid till 02.00 skall rorelsen vara viletablerad och vilskdtt och ha drivits av
samma tillstindshavare i minst 2 dr. Vidare forutsitts att Miljoenheten samt Polisen
inte har ndgon invéndning.

Tillstdnd for servering 02.00 — 03.00 bor endast beviljas om stérningsrisken bedoms
som minimal samt att varken Miljoenheten eller Polisen har ndgon invindning.

Lagrum 8 kap. 19§ Alkohollag (2010:1622)

4.2.1 Serveringstider for uteservering

For stadigvarande serveringstillstdnd i eller 1 anslutning till bostadsomrade géiller
serveringstiden 11.00 - 22.00.

For utokad serveringstid kl. 22.00- 24.00 géller ett restriktivt synsétt. Tillstand for
utokad serveringstid kan efter sdrskild provning medges i enskilda fall. Det &r i forsta
hand ordningen pa serveringsstéllet och risken for storningar i Gvrigt fran
serveringsstillet som dr avgorande.

En forutsittning for att serveringstillstdnd pa uteservering ska kunna beviljas &r att
varken Miljoenheten, Polisen eller markédgare/fastighetsdgare har ndgon invéndning.
Om dessa myndigheter anger, och motiverar, olika serveringstider, medges den
kortaste tiden.
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Serveringstider efter klockan 24.00 kan medges i undantagsfall efter sirskild
provning.

Lagrum 8 kap. 19§ Alkohollag (2010:1622)

4.3 Ansvarsfull alkoholservering

Det framgér av lagstiftning och allménna riktlinjer pa omradet att det stills stora krav
pa den som ansoker om serveringstillstand, och att det dr forknippat med ett stort
socialt ansvar och ett fortroende fran samhéllets sida att inneha ett serveringstillstdnd.
Lamplighetskravet géller under hela tillstdndstiden och tillstdndet kan komma att
aterkallas om inte reglerna foljs.

Tillstdndshavaren ansvarar for att utse serveringsansvarig personal och for att
serveringsansvariga har tillrackliga kunskaper for sin uppgift. Anstélld personal bor
ha genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering, s.k. STAD-utbildning. Om en
serveringsansvarig visar sig vara oldmplig ska tillstdindshavaren frdnta denne
uppgiften som serveringsansvarig.

Personer som ar markbart berusade ska avvisas fran restaurangen. Mérkbart berusade
fér inte heller sldppas in i restaurangen. Underdriga ska inte serveras.

En klar skillnad skall framgé mellan dryckernas priser, sé att inte alkoholstarka
drycker framstir som ett billigare alternativ én lattdrycker. Ett tilligg pd minst 25 %
pa inkopspriset bor goras for att ticka hanteringskostnaderna. Prissdnkning pé
alkoholdrycker under viss tid pd dagen, s.k. Happy Hour, bor d&ven omfatta mat och
lattdrycker.

En stor andel av de polisanmélningar som gors nér det géller brottet olaga diskri-
minering hinfor sig till restaurangbranschen. Att vigra en person intrdde pd en
restaurang eller annan ndjeslokal pa grund av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt
ursprung, trosbekédnnelse eller homosexuell ldggning kan vara straftbart enligt
bestammelserna om olaga diskriminering. Om en tillstdndshavare i sin
restaurangverksamhet, eller anstélld i denna verksambhet, félls till ansvar for olaga
diskriminering bor det kunna innebéra att serveringstillstandet ifragaséatts dd detta ar
ett brott som har anknytning till restaurangrorelsen och maste bedémas som allvarligt.

w VARMDO KOMMUN 16(26)

Bakomliggande lagstiftning

Detta styrdokument beslutas av Socialndmnden, och beslutas med stéd av Alkohollag (2010:1622), Tobakslag (1993:581), samt
Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel

Utvecklingsavdelningen ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.




Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

5 HANDLAGGNING

5.1 Ansokan

For att en ansdkan om serveringstillstdnd ska kunna handldggas maste den vara
komplett. Om en ansdkan inte dr komplett ska den sokande ges mdjlighet till
komplettering. Det &r den som ansdker om serveringstillstand som ar skyldig att
inkomma med begirda uppgifter. Vilka underlag som ska bifogas ansdkan beror pa
vilken typ av serveringstillstand ansdkan géller, och framgar av kommunens
anvisningar for ansdkan om serveringstillstand. Av anvisningarna framgér ocksa vilka
blanketter som ska fyllas i och bifogas ansokan.

Efter det att ansdkan dr komplett ska beslut fattas inom fyra ménader.

5.1.1 Avgifter

Kommunen tar ut en avgift for att behandla ansdkan. Ansdkningsavgiften skall ticka
kommunens kostnad for prévning av ansdkan vilket innebér att ansdkningsavgiften
inte dr en tillstdndsavgift. Avgiften betalas darfor inte tillbaka i de fall ansdkan avslés.
I ansokningsavgiften for tillfdlliga tillstind ingér en tillsynsavgift om 10 procent som
kan dterbetalas om ansokan skulle avslas.

Viarmdo kommun tar ut en avgift for att tdicka kommunens kostnader for tillsyn.
Tillsynsavgiften bestdms enligt en sérskild taxa, som bestér av en fast och en rorlig
del.

Avgifter for ans6kan om serveringstillstand och tillsyn beslutas av
kommunfullméktige. Uppgifter om aktuella avgifter finns pa Virmdo kommuns
hemsida.

Lagrum 8 kap. 10§ Alkohollag (2010:1622)

5.1.2 Handlaggningstider

Hur lang handlidggningstiden dr beror pa vilket slags serveringstillstind ansdkan
avser. | tabellen nedan anges ungeférliga handldggningstider for olika typer av
ansokningar, rdknat frdn nir komplett ans6kan har inkommit. Observera att
handldggningstiden kan vara langre under vissa perioder.
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Typ av tillstand Ungefarlig
handlaggningstid

Stadigvarande serveringstillstand 3 manader

till allmanheten

Stadigvarande serveringstillstand 3 manader

for slutet sallskap

Tillfalliga serveringstillstand till 4-6 veckor

allmanheten

Tillfalliga serveringstillstand till 12 arbetsdagar

slutet sallskap

5.2 Avslag

En ans6kan om serveringstillstind kan avslds om den sdkande inte bedoms vara
personligt och ekonomiskt 1dmplig, om lokalerna inte uppfyller kraven, eller om
ndgon remissinstans avstyrker ansdkan. En ansdkan kan ocksé avslas om det bedoms
foreligga risk for oldgenheter i form av ordning och nykterhet eller sirskild risk for
ménniskors hélsa kan befaras uppsta.

Skélen for beddmningen maste preciseras i beslutet, och varje avslagsbeslut ska
atfoljas av en besvarshianvisning. Ibland ingar svara avvégningar vid
tillstdndsprévningen dér olika intressen stills mot varandra. Alkohollagstiftningen har
dock tillkommit for att begrdnsa alkoholens skadeverkningar och ér 1 forsta hand en
social skyddslagstiftning. I de fall alkoholpolitiska hinsyn stills mot
foretagsekonomiska eller nédringspolitiska ska de alkoholpolitiska dérfor ha foretréde.

Lagrum 20-21§s Forvaltningslag (1986:223)

5.2.1 Overklagan

Den som har fatt avslag pa sin ansdkan om serveringstillstdnd kan overklaga beslutet
till Forvaltningsritten. Aven grannar/nirboende till att serveringsstille kan dverklaga
ett beslut.

En overklagan ska vara skriftlig och ldmnas till den myndighet som fattat beslutet,
dvs. socialnimnden i Virmdé kommun. Overklagan ska ha inkommit inom tre (3)
veckor fran det att den sokande har fétt del av beslutet. For grannar/narboende géller
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att 6verklagan ska ha inkommit inom tre (3) veckor fran det att beslutet kungjorts.

Huvudregeln dr att samtliga beslut enligt alkohollagen skall géilla omedelbart och
oberoende av om beslutet vunnit laga kraft.

Lagrum 22-25¢§ Forvaltningslag (1986:223)
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6 TILLSYN OCH SANKTIONER

6.1 Tillsyn

Folkhédlsomyndigheten utdvar den centrala tillsynen over efterlevnaden av
alkohollagen och har rétt att meddela allménna rad till vigledning for lagens
tillimpning. Lansstyrelsen utdvar tillsyn inom lénet och ska bitrdda kommunerna med
rad 1 deras verksamhet.

Den omedelbara tillsynen av restauranger med serveringstillstind 1 Varmdo
genomfors av kommunen och Polisen. Syftet med tillsynen é&r att forebygga och ritta
till brister som kan uppstd vid servering av alkoholdrycker. Tillsynen ska sérskilt
beakta alkoholserveringen i relation till ungdomars situation.

Tillsynsmyndigheterna har rétt till tilltrdde till lokaler och rétt att ta del av bokforing
och andra handlingar som beror verksamheten. Av alkohollagen framgér att servering
endast far ske i sddan omfattning och i sddana former att skador eller brister i ordning
och nykterhet pd serveringsstéllena inte uppstar. Som ett sérskilt skydd for ungdomar
finns dven aldersgrinser angivna i lagen. De fOrutsittningar som géller for
serveringstillstdnd ska vara uppfyllda dven efter att tillstdnd beviljats. Dessa principer
ligger till grund for Varmdo kommuns tillsynsarbete riktat mot innehavare av
serveringstillstand.

Tillsynen kan grovt delas upp 1 tre delar: forebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre
tillsyn.

Lagrum 9 kap. 2-3, 13§§ Alkohollag (2010:1622)

6.1.1 Forebyggande tillsyn

Forebyggande tillsyn sker genom information, radgivning och utbildning for att skapa
en god grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstdndsinnehavarna. Syftet med den forebyggande tillsynen &r att forebygga
problem, men ocksa att tillstdndshavarna inte ska kunna aberopa okunskap om vad
som géller inom aktuellt omrade.

6.1.2 Inre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter och uppf6ljning
gillande tillstindshavarens personliga och ekonomiska foérhdllanden. Det sker genom
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remissforfarande till t ex Skatteverket, Kronofogden, Polismyndigheten och
Réddningstjinsten. Den inre tillsynen omfattar ocksd granskning av den arliga
restaurangrapporten fran tillstandsinnehavarna. Till den inre tillsynen rdknas dven en
fortlopande dvervakning av restaurangernas marknadsforing i annonser och pa
webben

6.1.3 Yttre tillsyn

Med yttre tillsyn menas den tillsyn som kommunen gor pé serveringsstéllet i syfte att
folja upp att verksamheten bedrivs enligt alkohollagens bestimmelser och beviljat
serveringstillstdnd. Vid kontrollbesok bor verksamheten i den rorelse som skall
kontrolleras storas sa lite som mojligt. Den som utfor kontroll skall kunna styrka att
denne foretrader tillsynsmyndigheten utom 1 séllsynta fall da s.k. dold inspektion &r
pakallad av sarskilda skal.

Vid yttre tillsyn kontrolleras bland annat foljande forhallanden:

e Att servering av alkoholdrycker sker med dterhallsamhet och foljer géllande
tillstand.

e Att servering av alkoholdrycker inte sker till personer under 18 ar.

e Attlagad eller tillredd mat tillhandahalls under hela serveringstiden.

e Att serveringsansvarig person finns tillginglig pa serveringsstillet och ar
medveten om sitt ansvar.

e Att personalen ej uppmanar till alkoholkonsumtion eller marknadsfor alkohol-
drycker i syfte att forma nigon gést till inkop av alkoholdrycker.

e Att dven lattdrycker marknadsfors pé ett tydligt satt.

e Att forvarings- och fortaringsforbudet f6ljs.

o Att kassaregister samt bokforing av forsdljning skots sa att kontroll av verk-
samheten dr mojlig.

e Kontroll av ordnings- och nykterhetsldget 1 och utanfor serveringslokalen.

e Kontroll av personalens anstéllningsforhallanden.

e Att serveringsstillet uppfyller kraven pa brandsékerhet.

Den yttre tillsynen kan ske av kommunen separat eller 1 samverkan med andra
myndigheter, exempelvis Polis, Skatteverket eller Riddningstjénsten.

Brister patalas i regel direkt i samband med kontrollen. Skriftlig tillsynsrapport
uppréttas och skickas till tillstindshavaren efter 6nskemal senast inom en ménad efter
inspektionstillfallet.

w VARMDO KOMMUN 21(26)

Bakomliggande lagstiftning

Detta styrdokument beslutas av Socialndmnden, och beslutas med stéd av Alkohollag (2010:1622), Tobakslag (1993:581), samt
Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria lakemedel

Utvecklingsavdelningen ansvarar for uppféljning och uppdatering av detta styrdokument.




Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

6.2 Sanktioner

6.2.1 Erinran/Varning

Om en tillstdndshavare inte uppfyller de krav som géllde for att tillstdndet skulle
beviljas eller underléter att folja bestimmelserna i alkohollagen och dértill knutna
foreskrifter kan kommunen meddela tillstindshavaren en erinran. I allvarligare fall
eller vid upprepade dvertradelser kan kommunen istdllet meddela en varning.

Lagrum 9 kap. 17§ Alkohollag (2010:1622)

6.2.2 Aterkallelse

Kommunen ska aterkalla ett serveringstillstdnd om:

1. tillstdndet inte ldngre utnyttjas, eller
det med tillstindshavarens vetskap har forekommit brottslig verksamhet pa
serveringsstillet eller i anslutning till detta utan att tillstdindshavaren har
ingripit, eller

3. tillstdndshavaren har tilldelats en eller flera varningar utan att de férhéllanden
som foranlett varningen har réttats till, eller

4. tillstindshavaren har brutit mot bestimmelser i alkohollagen, eller vad som i
ovrigt giller for tillstandet, pa ett sddant sitt att varning inte ar en tillrackligt
ingripande atgérd

Om flera tillstdindshavare har utnyttjat ett gemensamt serveringsutrymme far
tillstindet for gemensamt serveringsutrymme aterkallas om det inte kan utredas
vilken tillstdndshavare som &r ansvarig for en hdndelse som ska foranleda dterkallelse
av serveringstillstdndet.

Om ett serveringstillstdnd har aterkallats pa grund av misskotsel enligt punkt 2, 3
eller 4 bor minst tre dr forflyta innan nytt tillstdnd kan komma ifraga.

Lagrum 9 kap. 18§ Alkohollag (2010:1622)
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7 FORSALINING AV FOLKOL

Bestdmmelser gillande detaljhandel/servering av folkdl regleras i alkohollagen.

Bestimmelserna innebdr att:
e Den som séljer/serverar folkol ska anméla det till kommunen
e Forsidljning/servering inte for paborjan forrdn anméilan har gjorts
e Folkol bara far sdljas/serveras i en lokal som dr godkénd/registrerad i1 enlighet
med livsmedelslagen. Mat ska séljas/serveras

Folkdl fér inte siljas till ndgon som &r under 18 ar. Den som bedriver forsdljning/
servering av folkdl skall utdva sérskild tillsyn dver forsdljningen och ha ett sd kallat
egenkontrollprogram. Programmet {f6r egenkontroll ska omfatta:

e Rutiner for information till personalen
Det ska framga hur ofta och pa vilket sitt personalen informeras om rutiner
och regler for forsiljning/servering av folkol. Genomgéing ska ske med alla
nyanstillda och bor ske regelbundet med all berérd personal.

e Rutiner for forsiljning
Det ska framga av programmet vilka rutiner som finns for forséljning/
servering av folkdl, t.ex. vilka rutiner kassapersonalen ska tillimpa for att
undvika forsdljning till underariga och till kunder som kan tdnkas kopa ét
nagon som inte sjdlv skulle f4 kdpa (langning).

e Rutin for kontroller
Programmet ska visa hur ofta och pa vilket sétt kontroller sker av att
personalen foljer géllande regler och rutiner.

e Information till kunder
Det ska framga av programmet hur kunderna informeras om 18-arsgransen for
kop av folkdl. Det ska ocksé finnas rutiner for att kontrollera att
marknadsforing sker i enlighet med alkohollagen.

o Vem som ir forsiljningsansvarig
Den som ér forsédljningsanasvarig ska vara lamplig for uppgiften och han/hon
bor finnas tillgénglig nir folkolsforséljning bedrivs. I programmet bor det
finnas instruktioner for hur den forsdljningsansvarige ska agera 1 olika
situationer.
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Agaren till en verksamhet ansvarar for att forséljningsreglerna foljs och att personalen
kénner till gillande regler. Kassapersonalen har ett personligt ansvar och kan domas
till boter eller fangelse om folkdl har salts till nagon som inte har fyllt 18 ar.

Lagrum S kap. 5§ Alkohollag (2010:1622)

7.1 Tillsyn och sanktioner
Tillsyn av forsdljningsstillen/serveringsstillen kan avse foljande punkter:

e Att forsdljningsstillet/serveringsstéllet ar anmalt till kommunen

o Att forsdljning/servering sker i godkand/registrerad lokal och att forséljning/
servering av livsmedelsvaror/mat sker i tillrdcklig omfattning

o Att tillsynsavgift har betalats enligt géllande bestimmelser

e Att egenkontrollprogram finns och efterlevs

e Att ansvarig person finns pa plats

Det viktigaste syftet med tillsynen &r rddgivning och information, men om situationen
kraver det kan atgirder vidtas for att undanrdja forekommande missforhallanden och
forhindra att nya missforhdllanden uppstar. Kommunen kan vidta dtgird i form av
varning eller forsdljningsforbud for antingen sex eller tolv manader. Det dr den
kommun dér forsaljningsstillet dr beldget beslutar om ingripande.

Kommunfullmiktige i Virmdé Kommun har beslutat att en arlig tillsynsavgift skall
tas ut for att tdcka kostnaderna for tillsynen.

Lagrum 8 kap. 10§ Alkohollag (2010:1622)
9 kap. 2§ Alkohollag (2010:1622)
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Detta styrdokument beslutades av Socialndmnden, 2015-04-22 , §

8 FORSALINING AV TOBAKSVAROR

Regler for forsdljning av tobaksvaror dterfinns i tobakslagen. Med tobaksvaror avses
en vara som till ndgon del innehaller tobak och som ar avsedd att rokas, tuggas,
snusas eller sugas pa t.ex. cigaretter, cigarrer, snus, tuggtobak, rdtobak och tobak till
vattenpipa. Enligt tobakslagens bestimmelser géller foljande:

e Tobaksvaror far inte séljas till den som &r under 18 ar. Den som séljer tobak
ska forsékra sig om att tobak som séljs inte dr avsedd att 1dmnas till nagon
underarig.

o [ forsdljningslokalen ska det finnas tydlig och klart synbar information om
forbudet mot att sélja eller limna ut tobaksvaror till den som inte fyllt 18 ar.

e Det ir inte tillatet att silja cigaretter styckvis eller i forpackning med farre &n
19 cigaretter.

e All tobak ska vara forsedd med svensk varningstext. Det dr inte tillatet att
sdlja tobaksvaror med utldndska varningstexter eller utan markning.

Den som vill sélja tobaksvaror dr ocksé skyldig att utova egen tillsyn 6ver
forsiljningen, samt att dokumentera hur den tillsynen gar till 1 sa kallat egenkontroll-
program. Det innebdr att den ansvarige for forséljningen ska ta fram ett program dér
det framgar hur aldersgrénser och andra bestimmelser i tobakslagen ska tillimpas och
overvakas. Folkhidlsomyndigheten har tagit fram riktlinjer med forslag pa hur ett
sadant program kan utformas. Det &r dgaren som ansvarar for att forsdljningsreglerna
foljs, att personalen kédnner till gillande regler, samt att det skapas rutiner for
alderskontroll. Kassapersonalen har ett personligt ansvar och kan domas till boter
eller fangelse om tobak siljs till en person som inte fyllt 18 4r.

Lagrum 9-9a, 10-12ds§ Tobakslag (1993:581)

8.1 Tillsyn och sanktioner

Det viktigaste syftet med tillsynen &r rddgivning och information, men om det &r
nddvindigt fir kommunen meddela de foreligganden eller forbud som behovs for att
sakerstélla att lagen foljs, samt att sétta ut vite. Kommunen har mdjlighet att forbjuda
tobaksforséljning upp till sex ménader. Kommunfullméktige i Virmdé Kommun har
beslutat att en arlig tillsynsavgift skall tas ut for att tacka kostnaderna for tillsynen.

Lagrum 19a§ 2pt., 19b samt 20as§ Tobakslag (1993:581)
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9 FORSALINING AV RECEPTFRIA LAKEMEDEL

Lagen om handel med vissa receptfria likemedel gor det mojligt f6r andra &n Apoteket att
sélja vissa receptfria ldkemedel till allminheten under forutséttning att verksamheten anmals
till Lakemedelsverket. Lagen stiller d&ven upp vissa krav pa handeln.

Enligt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel géller att:

e Den som vill sdlja receptfria likemedel maste anméla det till Likemedelsverket innan
forsdljning paborjas. Likemedelsverket informerar kommunen om att anmédlan
inkommit. Om de uppgifter som ldmnats i anmélan &ndras, eller om verksamheten
avslutas, maste Likemedelsverket informeras.

e Receptfria lakemedel inte far siljas eller 6verldmnas till den som inte fyllt 18 é&r.

e Det ska finnas tydlig och klart synbar information om aldersgransen pa
forsiljningsstéllet.

Den som séljer receptfria ldkemedel fér inte erbjuda radgivning gillande anvéndning av
produkterna. Den kund som har fragor om receptfria likemedel ska hinvisas till apotek eller
apoteksombud.

Den som vill sdlja receptfria lakemedel dr ocksa skyldig att utova egen tillsyn over
forsiljningen, samt att dokumentera hur den tillsynen gar till i s& kallat egenkontrollprogram.
Vad som ska ingé i egenkontrollen terfinns i Likemedelsverkets foreskrifter om
handel med vissa receptfria ldkemedel, LVFS 2009:20.

Liakemedelsverket ansvarar for den dvergripande tillsynen medan kommunen
ansvarar for den lokala tillsynen. Kommunfullméktige i Virmdé Kommun har
beslutat att en arlig tillsynsavgift skall tas ut for att ticka kostnaderna for tillsynen.

Lagrum 6, 12-16, 20-21, 23§§ Lag (2009:730) om handel med vissa receptfria
likemedel
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