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Sammanfattning

Revisorerna fér Norrmalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
av ndmndens verksamhet under &r 2014. Revisorerna bedomer att
det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet ar
tillfredstillande. Namnden har uppnétt alla kommunfullmaktiges
mal forutom tva som delvis natts. Nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll bedoms som tillrdcklig. Namndens arsbokslut och
rdkenskaper for 2014 bedoms vara rittvisande samt foljer géllande
regler och redovisningssed.

Forvaltningen delar revisorernas beddmningar och kommenterar 1
arendet revisionskontorets synpunkter inom de olika omradena.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd har
avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under ar 2014.
Arsrapporten ska besvaras senast den 30 juni 2015. Revisorernas
arsrapport bifogas drendet, bilaga 1.

Arendet
I &rsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd for &r 2014. Den éarliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden.

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

¢ Internkontroll

e Bokslut och rikenskaper

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att Norrmalms
stadsdelsndmnd i allt vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Revisionskontoret konstaterar att nimnden har uppnétt alla
kommunfullmiktiges mél utom tva, som delvis nétts.

Néamnden nar inte helt malet om att Stockholmarna upplever att de
fir god omsorg och service och inte mélet att Stockholms stad &r en
attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten.

Avvikelsen inom malet god omsorg och service beror framst pa att
resultatet for andel genomforda ASI-utredningar for personer med
missbruksproblematik och andel brukare som uppger att de varit
delaktiga i utredningen om bistdnd inte uppnas.

Aven malet om att Stockholms stad #r en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten uppnés inte helt av nimnden. Det
beror framst pa att nimnden inte kunnat erbjuda heltid till alla
deltidsanstéllda som onskar det och att sjukfranvaron var 7,1
procent jAmfort med mélvardet om 4,9 procent.

Namndens ekonomiska utfall visar dverskott om 9,7 mnkr i
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethéllningen har
varit tillracklig och nimnden beddms ha forklarat avvikelserna pa
ett tillfredsstillande sétt.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Namnden f6ljer systematiskt upp ekonomi och
verksamhet i samband med manads- och tertialrapporter.
Prognossikerheten har varit god.
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I ndgra av revisionens granskningar av ndmndens interna kontroll
har vissa brister noterats, men de ar inte av sddan omfattning att de
vasentligt paverkar beddmningen av nimndens totala interna
kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens arsbokslut och
rdkenskaper i allt vésentligt ar rttvisande samt foljer gillande
regler och redovisningssed.

Fordjupade granskningar
Under perioden april 2014 till mars 2015 har revisionskontoret gjort
granskningar inom f6ljande omraden:

¢ Innerstadssamarbetet
Overgéang forskola-skola
Nationella kvalitetsregister inom dldreomsorgen
Risk for att medarbetarna utsitts for hot och véld
Registerkontroll av personal inom forskolan
Némndens protokollhantering
Behorighetsrutiner i Paraplyet avseende utforare inom
socialtjansten
Bistandsbeslut som inte verkstélls
Behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso
Avgiftsrutiner inom dldreomsorgen
Betalkort

I de granskningar som revisonskontoret har genomfort har inte
noterats nigra vasentliga brister. Revisionskontoret har dock
kommit med foljande rekommendationer till némnden.

Vad giller verksamheter dir nimnden samverkar med Ostermalms
och Kungsholmens stadsdelsnimnder dr den sammanfattande
bedomningen att nimnden i huvudsak har en &ndamalsenlig
styrning och uppfoljning. Ndmnden rekommenderas dock att se
over och reglera hur uppfoljning av ekonomi och verksamhet
avseende familjehemsvard och hur dess kontaktverksamhet ska ske.

Overgéngen forskola — skola har granskats utifran ldroplanens krav
och fullmiktiges riktlinjer. Revisionskontorets bedomning &r att
Norrmalms stadsdelsndmnd har kommit langt 1 detta arbete, men att
en fortsatt utveckling behovs. Det géller frimst samverkan och
pedagogiskt utbyte mellan fristiende och kommunala verksamheter.

Néamnden uppfyller inte lagens krav om registerkontroll av
personalen inom forskolan. Ndmnden rekommenderas att inféra en
rutin for att uppfylla att lagen och stadens anvisningar foljs.
Néamnden rekommenderas ocksé att ta fram anvisningar for
registerkontroll av inhyrda tjanster vid forskolorna.
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Granskningen av ndmndens protokoll visar att kommunallagen foljs
och att protokollen &r informativa och lattforstacliga. Naimnden
rekommenderas dock att utveckla narvaroredovisningen sé att det
tydligt framgér vilka tjansteman som &r nérvarande och vid vilka
paragrafer.

Behorighetsrutiner for externa utforare i verksamhetssystemet
Paraplyet har granskats. Granskningen visar att det finns centrala
riktlinjer och regelverk kring informationssékerhet och
behorighetsroller. Namnden behdver dock forbéttra uppfoljningen
och kontrollen av hur de externa utférarna hanterar tilldelning,
uppfoljning och avslut av behorigheter. Namnden rekommenderas
att i samband med verksamhetsuppfoljningen sérskilt kontrollera
det.

Némnden har rutiner for att sikerstélla att gynnande ej verkstéllda
beslut avrapporteras. Nimnden rekommenderas se till att
rapporteringen anméls till ndmnden. Av anmélan bor det framga
antal drenden, vilken typ av insats som avses, anledningen till varfor
drendet inte verkstillts samt hur ldnge ett drende varit ej verkstillt.

Granskningen av behdrigheter i Agresso har visat att den interna
kontrollen inte i alla delar ar tillracklig vad géller tilldelning och
borttagning av behorigheter. Samt for 4 av 20 granskade attestanter
saknades aktuella attestkort.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa ekonomiavdelningen 1 samrad med ovriga
avdelningar.

Forvaltningens synpunkter

Némnden delar revisorernas beddmningar i arsrapporten. Nedan
kommenterar nimnden revisionskontorets synpunkter inom nagra
av de olika omrédena.
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Avvikelser inom omradet upplevelsen av god omsorg och
service

Vad giller avvikelserna inom god omsorg och service, sé ér det
framforallt resultatet for andel genomforda ASI-utredningar for
personer med missbruksproblematik och andel brukare som uppger
att de varit delaktiga i utredningen om bistand som avviker.

Indikatorn andel genomforda ASI-utredningar dr ny och avser antal
ASI (grundintervju eller uppfoljningsintervju) genomforda under
2014. Att mélet inte nds beror pé flera orsaker. Dels har flera
aktuella klienter ASI-intervjuer som genomforts innan 2014. Dels ar
det vanligare att klienter som soker stod har komplexa behov och
saknar formaga att genomfora den omfattande ASI-intervjun.
Vidare finns dven klienter som inte vill medverka och genomfora
intervjun.

Avvikelsen gillande indikatorn andel brukare som uppger att de

varit delaktiga i utredningen om bistdnd avviker frimst pa grund av
att bestdllarenhetens enkat i &r dven skickats ut till de dldre som inte
varit delaktiga i ndgon utredning. For dessa personer har fragan inte
varit relevant, 12 procent har uppgett att de inte kan svara pa fragan.

Deltidsarbete och sjukfranvaro

Sjukfranvaron for nimnden har 6kat vilket &terspeglar en nationellt
okad sjukfranvaro med psykisk ohilsa som vanligaste
sjukfranvaroorsak. Namndens korttidssjukfranvaro har 6kat nagot
men ndmndens storsta utmaning dr att minska den dkade
langtidssjukfranvaron. I ndmndens strategi for att sinka
sjukfrdnvaron prioriteras forutom det systematiska
arbetsmiljoarbetet dven arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering
och att tidigt finga upp medarbetares signaler om ohilsa. Enheterna
upprittar lokala handlingsplaner for sdnkt sjukfranvaro. Tre ganger
per ar sker sjukfrdnvarouppfoljningar pa enhetsniva samt pa
avdelningsnivd med stdd av personalstrateg. Ndmnden arbetar ocksa
under 2015 med att kartldgga sjukfranvaron och utveckla
sjukfranvaroanalysen.

Néamnden har under 2014 gjort en kartliggning av vilka
tillsvidareanstédllda medarbetare med deltidsanstidllning som 6nskar
heltidstjanst. Genomford kartldggning visade att det finns tio
medarbetare som Onskar heltid som inte kunnat erbjudas heltid
under dret. Det giller frimst anstéllningar 1 yrkesbefattningar inom
forskolekok dar verksamheten inte haft behov av heltidstjanst i
koket och inte heller haft mojlighet att erbjuda en kombination av
kokstjénst och arbete 1 barngrupp.

Innerstadssamarbetet

Néamnden ser under 2015 dver avtalet kring familjevarden och dess
kontaktverksamhet for att tydliggdra hur uppfdljning av ekonomi
och verksamhet ska ske.
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Overgang forskola-skola

Némnden har forbittrat samarbetet med fristdende forskolor och
skolor. En lokal handlingsplan har utarbetats och alla fristdende
forskolor och skolor har fatt den pa remiss. Handlingsplanen ska
beslutas under hosten 2015. De fristdende utforarnas dsikter har
dokumenterats och tagits tillvara. Bland annat sé efterfrdgade de
fristdende forskolorna ett 0kat samarbete och en storre delaktighet i
det pedagogiska utvecklingsarbetet. Under varen 2015 har
fristdende forskolor och skolor darfor inbjudits till att delta vid sa
kallade pedagogiska caféer.

Registerkontroll av personal inom forskola
Némnden har infort en rutin som innebir att avdelningschef och
verksamhetsstrateg gor stickprovskontroller tva ganger om aret.

Namndens protokollhantering

Sedan september 2014 omfattar ndrvaroredovisningen pa nimndens
protokoll dven information om vid vilka paragrafer respektive
tjinsteman nirvarade.

Behdorighetsrutiner i Paraplyet avseende utférare inom
socialtjansten

Norrmalms stadsdelsndmnd har uppdaterat behdrighetsrutinerna for
Paraplysystemet under 2015. Namndens rutiner for
behorighetshantering Gverensstimmer med socialndmndens och
dldrendmndens regelverk for behorighetsadministration géllande
externa utforare. En arlig kontroll kommer att goras hos bdde externa
utforare och kommunala enheter. Uppfoljning pa plats hos de externa
utforarna kommer att prioriteras. Vid besoket kommer de externa
utforarna vid behov att utbildas i hur de ska hantera
behorighetsadministrationen, behorighetsblanketterna och hur
behorighetssystemet kan anvéndas for egen kontroll.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Fran och med maj 2015 kommer ej verkstidllda gynnande beslut att
sammanstéllas och anmalas vid varje nimndsammantridde. De ¢j
verkstéllda besluten ska ocksé fortséattningsvis anmélas vid Sociala
delegationens mdten.

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

Manga vikarier/fasta ersittare forklarar att det finns ett stort antal
anvandare som inte dr aktiva i systemet vissa delar av aret. Rutin for
att sdkerstélla attestkorten ska utarbetas under 2015.

Bilaga
1. Arsrapport 2014



