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Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2014

Stadsdelsforvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner yttrande dver arsrapport 2014.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen.

Susanne Leinskold Charlotte Goliath
Tf. stadsdelsdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet f6r 2014 och
tillstyrker ansvarsfrihet for Skarholmens stadsdelsndmnd och dess
ledamdter.

Revisionskontorets bedomning &r att:

e Skirholmens stadsdelsndmnd 1 allt vdsentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt

e Nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

e Bokslut och rakenskaper ar 1 allt visentligt rittvisande.

Vissa forbattringsforslag och synpunkter framfors i1 arsrapporten
och 1 rapportens bilagor 2 samt 3. Revisorernas synpunkter och
stadsdelsforvaltningens kommentarer redovisas i detta drende under
respektive avsnitt.
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Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje nimnds
verksamhet och 6verldmnar en arsrapport till kommunfullméktige.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll
e Bokslut och riakenskaper

I rapporten redovisas ocksa de fordjupade granskningar som
genomforts under revisionsaret (bilaga 2) samt i vad mén nimnden
har beaktat rekommendationer fran tidigare ars granskningar (bilaga
3).

Beddmningskriterier for granskning och beddmning finns i
arsrapporten (bilaga 1).

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen i samarbete med
Ovriga berorda avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nedan redovisas och kommenteras revisionskontorets
rekommendationer.

Verksamhetens resultat

Nationella kvalitetsregister inom ildreomsorgen
Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att nimnden har anslutit sig till och anvander
Senior Alert och Svenska palliativregistret 1 enlighet 1
kommunfullméktiges beslut. Ndmnden har dven anslutit sig till
registret for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
(BPSD). Ndmnden registrerar dock inte i samma omfattning
planerade atgirder for att bland annat forebygga fallskador och
trycksar samt hur dessa har f6ljts upp. Ndmnden rekommenderas att
1 6kad omfattning registrera i Senior Alert de atgérder som planeras
med anledning av genomforda riskbedomningar.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsforvaltningen avser att 6ka antalet registreringar i Senior
Alert utifran upprattad riskbedomning. Patientansvariga
sjukskdterskor vid Sétra vard- och omsorgsboende avsitter tid for
att journalfora de registreringar som inte blivit gjorda. Arbetet sker
genom att sjukskoterskorna hamtar uppgifter frén patiensjournal
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och registrerar redan insatta atgérder i Senior Alert hos de individer
dér risk foreligger. Rutin kommer att uppréttas om hur
registreringarna ska goras lopande. I rutinen beskrivs att registrering
i Senior Alert ska ske i direkt samband med nér en riskbeddmning
uppréttas. Rutinen forvintas att bidra till att uppgifter i Senior Alert
motsvarar de upprittade riskbedomningar som finns for varje
enskild individ.

Intern kontroll

Lojalitet mot ramavtal inom individ- och familjeomsorg
Revisionskontorets synpunkter:

Forvaltningen foljer systematiskt upp Oppenvardsinsatser oavsett
utforare. Dock fOljer inte forvaltningen upp kop av tjdnster inom
individ- och familjeomsorgen pa en aggregerad niva, varken av
enheten eller centralt inom forvaltningen. Nimnden har under ar
2013 kopt externa dppenvardstjanster for 7,4 mnkr varav 43,4 %
inte kan kopplas till ramavtalet eller rétt kategori, dock beror
merparten av kdpen pa felregistreringar i ekonomisystemet. Den
verifierade granskningen visar att avstegen fran ramavtalet har
motiverats och att det i samtliga fall &ven har upprittats individuella
avtal. Namnden rekommenderas att sdkerstélla tillforlitligheten i
internredovisningen nér det giller verksamhetskoder, da finns
brister som forsvérar den interna uppfoljningen.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsforvaltningen har haft en genomgang med berérda
tjdnstemén for att sdkerstélla en tillforlitlig ekonomisk redovisning
och tillforlitlig uppfoljning. Socialtjdnstens administration har
organiserats om till en egen enhet vilket underlittar en enhetlig
ekonomihantering.

Bistindsbeslut som inte verkstills

Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden har dokumenterade rutiner for bevakning och
rapportering av ej verkstillda beslut. Rapporteringen har inte
anmalts till ndmnden. Ndmnden rekommenderas tillse att
rapporteringen anmadls till ndmnden. Av anmélan bor det framga
antal drenden, vilken typ av insats som ges, anledningen till varfor
drendet inte verkstéllts samt hur lange ett drende varit ej verkstéllt.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsforvaltningen tar fram rutiner for att sdkerstilla att inte
verkstéllda beslut anméls till nimnden. Anmélan till nimnden
kommer att vara en sammanstillning av rapporterna som skickas till
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Inspektion for vard och omsorg (IVO), med hinsyn till dem
kriterier som revisionskontoret meddelat.

Néamndens protokollshantering

Inspektorernas synpunkter:

Den sammantagna bedémningen &r att nimndens protokoll foljer
kommunallagens krav men att protokollen inte &r tillrdckligt
informativa och lattforstaeliga samt att det finns tillrdckliga rutiner
for publicering av protokollen pé webbplatsen insyn.

Néamnden rekommenderas darfor att med en kort sammanfattning
redogora for innehéllet i de drenden som behandlas pé
sammantriddet. Nimnden bor dven utveckla nidrvaroredovisningen.

Forvaltningens svar:

Stadsdelsforvaltningen kommer under aret att se dver
ndmndprotokollets struktur s att de blir mer informativa. Sedan
arskriftet 2015 redovisas nédrvarande tjinstemén och fackliga
representanter pa ett tydligt sitt.

Faktureringsrutiner — ildreomsorgsavgifter
Revisionskontorets synpunkter:

Néamnden bor sédkerstilla att det finns avgiftsbeslut for samtliga
brukare som erhéller insats genom exempelvis uppfoljning av
”Bevakningslistor” och/eller stickprovsvisa kontroller av detta.
Vidare behover rutinen for 16pande uppfdljning och hantering av
utestdende fordringar ses over och utvecklas.

Forvaltningens svar:

Rutiner for avgiftshantering inom dldreomsorgen &r uppdaterad.
Varje handlaggare ska dagligen ga igenom sin bevakningslista och
atgdrda dér det saknas avgiftsbeslut. Enhetschef ska varje manad gé
igenom enhetens bevakningslistor och kontrollera att det finns
avgiftsbeslut for alla. Saknas det avgiftsbeslut kontaktas respektive
bistdndsbedomare for atgird. De bistindsbeddmare som behover
kompetenshdjning i1 frdgan skall traffa budgetcontroller och
samordnare for sociala system for att fa stod.
Stadsdelsforvaltningen har dven paborjat ett utvecklingsarbete for
att sdkerstélla den l6pande uppfdljningen och rutiner géllande
hantering av utestdende fordringar.

Behorigheter i Agresso

Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att den interna kontrollen beddms som
tillracklig, men att det finns forbattringsomraden, nér det géller att
tilldela och ta bort behorigheter 1 ekonomisystemet. Naimnden bor
sakerstélla att det finns aktuella attestkort och aktuell
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attestforteckning for samtliga anvindare och att behovet av
behorighet provas for de anvindare som séllan eller aldrig ar
inloggade 1 systemet.

Férvaltningens svar:

Granskningen visade att uppfoljning av anvéndare sker regelbundet
(ska vara minst tva ganger per ar). Under 2014 har tre uppfoljningar
gjorts. Utover dessa riktade provningar av befintliga behorigheter
finns en automatisk provning i samband med utskick av
meddelanden till mottagargrupp for agressoanvéndare. Nér personal
slutar kommer meddelande som olevererbara mejl tillbaka och utgér
underlag for provning och borttagande av behorighet.
Attestforteckning har upprittats och skrivits under av
forvaltningschef 2014-02-17, forteckningen halls aktuell 16pande
och skrivs under i1 bdrjan av dret. Attestkort uppréttas for attestanter.
Godkénnare och andra anvédndare, som har Agresso som
arbetsverktyg men inte hanterar fakturor, behdver inte ha attestkort.

Uppféljning av tidigare ars granskning
Revisionskontorets uppfoljning visar att nimnden har beaktat

revisionens rekommendationer.
Alla tidigare rekommendationer &r atgérdade.

Bilagor
1. Arsrapport Skirholmens stadsdelsnimnd 2014 med bilagor
1-3

2. Revisionsberittelse, Skarholmen 2014
3. Missiv, Skdrholmen 2014



