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' Protokollsutdrag

§ 115 Dar 2015/KS 0281 002

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i
Tyresé kommun

Kommunstyrelsens féorslag till kommunfullmaktige
1. Ansvaret fr kost- och maltidsverksamhet | Tyres6 kommun flyttas i
sin helhet till kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden
och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.

&)

Forindringen trider i kraft frin och med 1 januari 2016,

3. Kommundirektbren fir i uppdrag att genomfora forindringar
organisationen och tillsatta en gemensam kostchef/ gastronomisk
chef.

Reservation

Anita Mattsson (S) reserverar sig for Socialdemokraternas tjanstgdrande
ledaméters rikning med hiinvisning till reservation i barn- och
utbildningsnimnden den 22 april 2015, § 44 (bilaga).

Protokollsanteckning
Marcus Obligado (V) hade yrkat avslag till ordférandeforslaget om han hade
haft rostritt.

Beskrivning av drendet

En utredning om kommunens kost- och miltidsverksamhet har resulterat i
forslag att ansvaret for verksamheten flyttas till kommunstyrelsen frin bara-
och utbildningsnimnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.
Anledningen till forslaget dr att ett samlat ansvar pi ett bittre sitt kan
sakerstillla en lagenlig, kvalitatv och effektiv kost- och miltidsproduktion
jimfort med hur den dr organiserad idag.

Barn- och utbildningsnimaden har tillstyrkt forslaget och fragan ska
behandlas i gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 21 maj. Bedomningen 4r
att socialnimndens verksamheter kan anslutas i ett senare skede eftersom
merparten av den nuvarande kostproduktionen inom nimnden utfors i privat
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Kommunstyrelsen
2015-06-02

regi.

Kommunledningsutskottet beredde drendet den 21 maj 2015. Utskottet
foreslir kommunstyrelsen och kommunfullmikrige att:

1. Ansvaret {or kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun flyttas i
sin helhet till kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden
och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.

2. Forindringen trader i kraft frin och med 1 januar 2016.

3. Kommundirektren fir i uppdrag att genomfora férindringar i
organisationen och tllsitta en gemensam kostchef/gastronomisk
chef.

Ordférandeforslag

Jag foreslir att ansvaret for kost- och miltidsverksamhet i Tyresé kommun
flyttas i sin helhet dll kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimaden
och gymnasie- och arbetsmarknadsniamnden och att forindringen trider i
keaft frin och med 1 januar 2016 samt att kommundirektéren fir i uppdrag
att genomfdra fdrinddngar i organisationen och tillsitta en gemensam
kostchef/gastronomisk chef.

Yrkande
Anita Mattsson (S) yrkar avslag tll ordférandens forsiag.

Beslutsgang

Ordféranden stiller proposition pi Anita Mattssons (S) avslagsyrkande.
Ordféranden stiller proposition pa att besluta enligt ordforandeforslaget.
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandeforslaget.

Bilagor

Tjinsteskrivelse - ansvar fér kost- och miltidsverksamhet i Tyres
kommun.pdf

Kommunledningsutskottet protokollsutdrag 2015-05-21 § 87.pdf
Protokollsutdrag barn- och utbildningsnimnden § 44.pdf

GAN 2015-05-21 § 40 Ansvar fér kost- och miltidsverksamheten.pdf

29 (49)

Utdragsbestyrkande
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tyTeSE) korrmm '5% Kommunledningsutskottet

2015-05-21

Protokolisutdrag

§ 87 Dnr 2015/KS 0281 002

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i
Tyresd kommun

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen
och kommunfullméiktige
1. Ansvaret for kost- och miltidsverksamhet i Tyres6 kommun flyttas i
sin helhet till kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimaden
och gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.
2. Forindringen trider i kraft frin och med 1 januari 2016.
3. Kommundirektdren fir i uppdrag att genomfora forandringar i
organisationen och tllsatta en gemensam kostchef/gastronomisk
chef.

Reservation
Anita Mattsson (S) hanvisar till reservation limnad i barn- och
utbildningsnamnden 22 apnl 2015 § 44.

Protokollsanteckning
Marcus Obligado (V) hade yrkat avslag till ordférandefétslaget om han hade
haft rostratt.

Beskrivning av drendet

En utredning om kommunens kost- och miltidsverksamhet har resulterat i
forslag att ansvaret for verksamheten flyttas ll kommunstyrelsen frin barn-
och utbildningsnimnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden.
Anledningen till férslaget dr att ett samlat ansvar pi ett bittre sitt kan
sikerstilla en lagenlig, kvalitativ och effektiv kost- och miltdsproduktion
jamfort med hur den ir organiserad idag.

Barn- och utbildningsnimnden har tllstyrkt f6rslaget och frigan ska
behandlas i gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 21 maj. Bedomningen 4r
att socialnimndens verksamheter kan anslutas i ett senare skede eftersom
merparten av den nuvarande kostproduktionen inom nimnden utfors i privat
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Ordférandeférslag

Jag foreslir att ansvaret for kost- och miltidsverksamhet i Tyres6 kommun
flyteas i sin helhet till kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden
och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Férindringen trider i kraft frin
och med 1 januari 2016. Kommundirektren fir i uppdrag att genomféra
forindringar i organisationen och tllsitta en gemensam
kostchef/gastronomisk chef.

Yrkande
Anita Mattsson (S) yrkar avslag,

Beslutsgang

Ordféranden stiller proposition pa Anita Mattssons (S) yrkande.
Ordforanden stiller proposition pi ordférandeférslaget.
Kommunledningsutskottet beslutar enligt ordférandeforslaget.

Bilagor
Tjinsteskrvelse - ansvar for kost- och miltdsverksamhet i Tyreso

kommun.pdf
Protokollsutdrag barn- och utbildningsnimnden § 44.pdf
Tjinsteskrivelse - GAN kost (kallelse).pdf
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Reservation

Kostutredning

Arende @ Dnr 2015/BUN 0061 002
Slutrapport Kostutredning

Bakgrund

P3 uppdrag av kommundirektdren har konsult-och servicekontoret genomfort en
utredning orm kommunens kost-och maltidsverksamhet. Huvudsyftet med
utredning var att identifiera dtgdrder som utvecklar kommunens
kostvarksamheter med hansyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande

kundndjdhet.

Utredningens dvergripande farslag &r att ansvaret samlas In i en organisation

under Kommunstyrelse och att en ny tjdnstemanorganisation byggs upp.
Féreslaget erganisationen finns beskriven i utredningsrapporten, sidor 14-19.

Socialdemokraternas synsétt pa skolmaltiderna

Vi Socialdemokrater tror att den mest kostnadseffektiva skolmaten, &r den som
ats upp. Infér beslut i ndmnden har vi taglt del av framgangsrika
skolmatskormmuners arbete och livsmedelsverkets rekommendationer for
skolma3ltiden. Framgangsfaktorer som lyfts fram &r bland annat att se
skolmaltiden som en pedagogisk resurs och involvera kdkschef i ledningsgruppen

och arbeta dmnesintegrerat.
Centralisering kan skapa problem istallet far [Gsningar

Tyresd har ett ambitidst och riktigt mal om att bli en av de Sveriges ledande
skolkommuner, vi Socialdemokrater &r oroade &ver att en centralisering av
skolma3itiden riskerar att g8 emot det malet.

Det firslag som nu rastats igenom, ser vi som problematiskt utifran tre faktorer

1. Dyr organisation och en centralisering av beslut och oklara riktlinjer
a. Beslutet innebér en ny organisation med 5 nya chefer med ansvar
for maltiden fr3n barn till &ldre. En kékschef kommer med den nya
organisationen ha en personalchef men en rektor som dger
budgeten vilket riskerar otydlighet | beslut och ansvar,

Socinldemokraterna i Tyresd Adress: BjGrkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.tvreso/@ telin com Hemsido: wivw.socigldemokmierma sefivreso
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2. Mindre resurser till skolan i form av skolpeng
a. Trenden 3r att allt mindre resurser g3r till rektors budget | form av

skolpang. Vi Socialdemokrater tror att de b3sta besluten tas nira
verksamheten av de som berdrs av den. Med beslut om en
centralisering av skolmaltidernas enhet, minskar skolpengen

ytterligare.

3. Hantering av konsultrapporter
a. Aterigen ser vi hur en konsultrapport bestilis och beslut som
férestds tas som beslut rakt av utan refiektion. Det vore intressant
att 13ta berbrda parter diskutera rapporten, ge barn och
utbildningsforvaltningen en mdjlighet att yttra sig och fér ndmnden
att diskutera rappartens for- och nackdelar.

Faktorer som kan bidra till framgang

Tydliga riktlinjer fér skolméltidens utformning, kostnad, Inneh&li och pedagogisk
inramning maste utformas. Vi trar att avan tillsammans med tillséttandet av en
gastronomisk chef &r faktorer for att bidra till att skolmaitiden lyfts.

Utredning saknar nédvindiga kostnadsberikningar

Vi Socialdemokraterna noterar att utredningen inte har tagit fram nagon kalky!
om hur mrcket en s3dan arganisation skulle kosta, hur skolpengen paverkas och
inte alls nagon tydligt hdnsyn till barnen/elevens behov av sina maltider. Det finns
enstaka kommentarer om ndringsrika maltider som mer relateras till "politisk

karrekta skrivelser” @n verkligheten,

Dessutom, och av stirsta vikt, noterar vi att utredningen fokuserar i hdgsta
graden pa organisatoriska och administrativa dtgarder utan négon hansyn till
skolmatens storsta bov: Matsvinnet! - d.v.s. lagad mat som istallet for att atas
upp hamnar | papperskargen. Utredningar kring offentliga maltider sam Inte tar
hansyn och har exakta siffror p3 hur mycket matsvinnet kostar borde i princip
anses av mycket &gt varde som beslutsunderlag!

Exempel pad hur man kan hantera matsvinnet.

Matsvinnet ir direktrelaterat till omsténdigheter kring sidlva maltiden i
skolmatsalen. Kommuner som har lyckats med att minska matsvinnet har arbetat
med eleven och skolpersanalen. I skolpersonalen ingar bide kékspersona! och
ovrigpersonal: rektor, ldrare och &vriga pedagoger, skolskdterska, fordldrar osv.
Man har jobbat enkla 8tgarder och har dstadkommit mycket goda resultat: Barnen
&ter upp sin mat ach far de naringsamnen de behdver far att orka med

lektionerna.

Det finns fler effektiva 8tgarder for att lyfta skolmaltiden som inte kraver dyra
organisationsférandringar och centralisering som bér diskuteras Innan en
beslut tas om en stor organisatiensforandring, till exempel;

! Matsvinn{ej matavfall) p§ svenska skolor; Sedan 3r 2009 féljer Naturvirdsverket upp
matsvinnet pd svenska skolor. Genomsnitt sidngs mat fér 600 miljoner kronor per 3r. De
viktigaste dtg3rderna far att minska matsivnnet inte Ar fdrknippade med centrala ach effaktiva
inkdp av balanserade ndringsrika rivaror

Socialdemokraterna, Bjdrkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyress
Telefon: 6739-21 77 10 E-post: sep.tvreso/@ telia cym Hemsida: socialdemokratema,se/tyreso
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v Frischa, ljusa, trivsamt-inredda matsalar

s ALt arbeta med dofter
« Schemalagda maltider. Att barnen minst har minst 30 minuter till sin

skolmaltid.

Férhoppning om sakliga diskussioner for korrekt besjut

Vi Socialdemokrater hade en forhoppning att ndmndens ordférande skulle se
vinsten av att diskutera ovan infallsvinklar pa férvaltningsniva far att sedan
jamfdra for- och nackdelar med kostutredningens firslag pd organisation.

§3 blev tyvarr inte fallet.

¥Yrkande

Vi Socialdemokrater yrkade darfir pd en annan beslutsfoermulering:

Att barn och utbildningsnamnden ger fGrvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation for skolmalitiden dér ansvar ér kvar pd skolan med synen p§
skolm8itiden som en pedagogisk resurs. Organisationsfarsiaget ska inneh8lla
tillsattandet av en gastronomisk chef med syfte att sdkerstdlla likvardighet,

kvalitat och effektivitet.

Vi reserverar ass mot beslutet att avsid vart andringsyrkande.

Fér ern S{:ci okratiska gruppen

~

Jannice Roc
Socialdemokraterna, Bjdrkbacksvagen 37 (gavelr), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tv resoid telip.com Hemsida: sociaidemokraterna se/tyreso
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TJANSTESKRIVELSE
Tyreso kommun 2015-03-01t 1(4)
Ann-Catrine Hagner
chef Konsult- och servicekontoret

Diarienummer

2015/KS oade- 0 28/

Kommunstyrelsen

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyres6
kommun

Forslag till beslut

1. Ansvaret for kost- och mélddsverksamhet i Trresé kommun flyttas i

sin helhet till kommunstyrelsen frin barn-och utbildningsnimnden och

grmaasie- och arbetsmarknadsnimnden.

Forindringen trider i kraft frin och med 1 januad 2016.

3. Kommundirektoren far i uppdrag att genomfora forandringar i
organisationen och tillsarta en gemensam kostchef/gastronomisk chef.

1o

Kommunledningskontoret

Bo Renman
Kommundirektor

Sammanfattning

En utredning om kommunens kost- och maltudsverksamhet har resulterat i
fSrslag atr ansvaret f6r verksamheten flyttas dll kommunstyrelsen frin barn-och
utbildningsnimnden och grmnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Anledningen
tll forslaget dr att ett samlat ansvar pi ect brtre siitt kan sikersralla en lagenlig,
kvalitativ och effekriv kost- och maludsproduktion jamforr med hur den ir
organiserad idag.

tyres6 kormmwn @
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Barn- och utbildningsnamnden har tllstyrkt férslaget och fragan ska behandlas i
gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 21 maj. Bedémningen ir att
socialnamndens verksamheter kan anslutas i ett senare skede eftersom
merparten av den nuvarande kostproduktionen inom nimnden utférs i privat

regi.

Beskrivning av drendet

P4 uppdrag av kommundirektéren har konsult- och servicekontoret upphandlat
en extern konsult som genomfért en utredning om kommunens kost- och
miladsverksamhet. Bakgrunden tll utredningen 4r etr sirskilt uppdrag angdende
utveckling av kostverksamheten som finns 1 kommunplanen 2015-2018 under
verksamhetsomride nr 18 Gemensam verksamhet.

Huvudsyfrer med utredningen var att idendfiera dtgirder som utvecklar Tyreso
kommuns kostverksamheter och féresla hur verksamheten inom kost pi bista
sitt kan bedrvas med hiinsyn all kvalitet, effeknvitet och kundnéjdhet.
Utredningen ger ocksi forslag pa en dndamilsenlig organisation udfrin
ovanstiende parametrar.

Utredningen har genomforts i tre faser; kartliggning/nuligesbeskrivaing, analys
och bearbetning av forslag samt forslag all dtgirder med forandringsalternativ.

1. Ox‘ergg'pande resultat av utredninpen

Nuliigesanalysen visar atr miltidsverksamheten i Tyresd kommun saknar tydlig
styrning och uppfoljning. Verksamheten saknar generellt mil och riktlinjer for
kvalitet, nigon riktad miludspolicy med verkande handlingsplan finns inte och
kommunens forvaltningar anvander inte budgeten som systemadskt styrmedel.
Vidare visar utrednigen att det saknas ett kommunévergripande ansvar for
miltidsverksambheten vilket innebir att det saknas en helhetssyn, ansvar och att
bost pd sakkunskap kan foreligga. Rikdlinjer for budgetering, personalbehov och
verksamhetsplanering saknas och efterlevnaden av lagmissiga krav maste
forstirkas. Kvaliteten pi maten uppfattas av gister och brukare generellt som
god, men kommunen saknar styrsysiem avseende bland annat
uppfoljningsverktyg fér nirngsinnehill, milddskvalitet och andel ekologiska
livsmedel. Kommunen kan inte i dagslaget ge garander fér likvirdig
miltdskvalitet for barn, elever och dldre samt heller inte sikea att ficr
nirngsinnehdll enligt ridande krav och riktlinjer inkluderas i de mildder som

SErveras.

tyresd kommun



1.2 Kékens standard
Nuldgesanalysen visar att flertalet av de tillagningskok och mottagningskék som
finns i kommunen inte hiller den standard som rekommenderas t6r matlagning
och motragningskok idag. Minga av koken ar forildrade och insatser behéver
goras for att kunna utféra bide matlagning eller mottagning av mat. Framst
giller detta kdken i forskolan.

1.3 Kostnader for personal och livsmedel
Utredningen visar pi att det rider stor varaton nir det galler kokens ekonomi,
budget och redovisning. Budgettlldelningen ir olika vilket ocksd skapar olika
forutsateningar for att producera mat enligt de lagkrav som galler.

1.4 Effektvitet
Idag finns en otydlighet i ansvarsfordelningen inom kost- och
miéludsverksamhet. Det finns variaton i ansvar och dtagande inom skolan men
tydliga forbittringsomriden finns bdde nir det giller styrning, ansvar och roller
och komperensurveckling.
Mal, rikdinjer och ekonomistyrning saknas évergripande inom
miltdsproduktionen och kompetensutveckling ar nédvandig for flera av de

roller som idag finns i koken.

2 Forslag dll fivir av ansvar f6r kost- och méludsverksamhet
For atr dstadkomma och sikerstilla en lagenlig, kvalitetsinriktad, flexibel och

effekdy méludsverksamhet foreslir utredningen att ansvaret samlas i en
organisagon under kommunstyrelsen.

Genom att samla ansvaret kan man astadkomma en tydlig, flexibel och
sammanhdllen verksamhet med tydlig styrning och ansvar inom organisationen.
Man kan sprida erfarenheter som idag finns och der arbetet som har gjorts inom
respektive nimnds verksamhetsomriden, samddigt som man kan sikra lagenlig
kvalirersinniktad och effektv malddsprodukdon.

Under forutsatining att kommunstyrelsen beslutar om act flytta ansvarer for
maludsverksamheten frin nimaderna foreslis kommundirektoren ges i uppdrag
att besluta o férindrngar i organisadonen. Utgdngspunkten ir art
verksamheterna inom namnderna ir bestillare av kost och ansvarer for
kostrerksamheten i sin helhet samlas i en gemensam organisation med en
kostchef/gastronomisk chef. Verksamheten skall bedrivas enligt
sjalvkostnadsprincipea och respekdve nyttjande verksamhet betalar utifria sin
andel.

tyres6 kommwn @
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Forindringen beror i forsta hand kostverksamheten inom barn och utbildning och
nimnden har allstyrke forslaget. Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden kommer att
behandla frigan den 21 maj. Aven socialnimaden kan komma att berdras av den
foreslagna forindringen. Bedomningen ir att socialf6rvaltningens verksamheter kan
anslutas i ett senare skede, inte minst eftersom merparten av den nuvarande
kostverksamheten bedrivs i pavat regi efter upphandling.

fyres6 kommun
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tyreso kO u1 @ Barn- och utbildningsnimnden

2015-04-22

§ 44 Dnr 2015/BUN 0061 002

Slutrapport kostutredning

Barn- och utbildningsnamndens beslut

Ansvaret {or kost- och milddsprodukdon flyttas frin barn- och
utbildningsniimnden tll kommunstyrelsen.

Pr
«JOloy
| {Ilsutdra

Reservation

Socialdemokrateena inkommer med cn skrifilig reservation,

Sarskilt yttrande

Miljopartict inkommer med ett sicskilt yterande.

Beskrivning av drendet

Pi uppdrag av kommundirekidren har konsult- och secvicckontoret
genomféet en utredning om kommunens kost- och malddsverksamhet.

Ordforandeutlatande

Tyresd har under ett antal ir uppmiirksammats stort f6r den goda
matservicen inom skolan. Prestigefyllda priser och utmirkelser har dlldelats
kommunen, enskilda skolor och medarbetace. Den positiva utvecklingen
beror framf6c alle pi duktiga medarbetares kulinariska firdigheter,
keeadonsrikedomar, maod att gi mot strémmen och stindiga striivan dll
farbirtring. Det vill vi bide ska fortsiitta och breddas och anstiller nu en
gastronomisk chef som tar erc helhetsgrepp om all kommunal matservice,
frin forskola ll dldreomsorg och hemtjinse. Uppdraget innebir ince bara att
tllvarata all den kompetens, inspirationsglidje och eaergi som finns i Tyresd
kommuns kék och restauranger, utan ocksd yuerligare utveckls densamma.
Forutom atr ge stod och sprida goda exempel tll de som arbetar i
verksamheterna ska den gastronomiska chefen dessutom se tll atr héga miljs-
och hillbachetskrav frin Sédertéens miljo- och hilsoskyddsfscbund foljs.
Malet dc atr Tyresd ska bli Sveriges basta matkommun.

Forindrngen kommer ocksi att innebira are 6d f6r rektorernas
kirnverksambeter, det pedagogiska ledarskaper dkar.

Just 1 ndes sign 4/ tdragsbestythande WJ/
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t-)[reso konmm @ Bam- och utbildningsnimnden

2015-04-22

Yrkande

Jannice Rockstroh (S) fraenfor ett dndringsyrkande gillande beslutsmeningen:
"Att barn- och utbildningsnimnden ger farvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation for skelmildden dir ansvara ir kvar pi skoloraa med synen pi
skolmiltiden som en pedagogisk resurs. Organisations{orslaget ska innehilla
dllsiteande av en gastronomisk chef med syfie atr sikerstilla Lifcviirdigher,
kvalitet och effektvitet,”

Beslutsgang

Ajournering begirs av Aana Stecle (FP). Sammantridet ajourneras Kockaa
20:15 f6r att behandla beslutsmeningen och terupptas Kockan 20:30.
Ordféranden stiller indringsyckandet under proposition och finner att det
avslis. Ordfranden stiller sitc forslag dll indrad beslutsmening under
proposition och finner att nimnden beslutar enligt detsarmma.

Bilagor
Slutrapport.pdf
Tiinsteskrivelse KS.pdf

Utdragsbestyrkande

Justecfindes sign W



TJANSTESKRIVELSE

Tyreso kommun 2015-03-06
Konsul- och servicekontoret 1(3)
Ann-Catrine Hagner
chef Konsult- och servicekontoret
Diarienummer
2015/KS 0049

() Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun

Forslag till beslut
- Ansvaret (or kost- och milddsprodukdon i Tyresé kommun flyteas i sin helhet frin barn-och
utbildningsniimnden till kommunstyrelsen. Ovriga berdrda nimnder, gymnasicnimaden och

socialnimnden, tar beslut i respektive nfimad.

- Férindringea foecslis trida i kraft frin ock med 1 jaauar 2016.

Kommunledningskonroret Barn-och utbildningsforvaltningen
B (i
Bo Renman Monika Larsson
O Kommundirekede Férvaltningschef

tyrest kormmn
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Sammanfattning

En fécindring for kost och milddsverksamhet fStestis som innebir att ansvaret for kost- och
milgdsverksamhet flytas frin bacn-och utbildningsnimnden, socialnimnden och gymnasienimnden
tll kommunstyzclsen.

Anledningen dll farslaget dr atr etc samlat ansvar pi et biiteee sitt kan sikerstilla en lagenlig, kvalitativ
och effektiv kost- och milddsvecksamher jimfért med hur den ir organiserad idag.

Respekuve fdrvalining tar fram cgen tjinsteskrivelse.

Beskrivning av drendet

Pd uppdrag av kommundirektoren har konsule- och seevicckontorer genomfort en utredning om
kommunens kost- och milddsverksamhet. Bakgrunden dll utredaingen ir et sirskilt uppdrag
anghende urveckling av kostverksamheten som finns i kommunplanen 2015-2018 under

verksamhetsomriden Gemensam verksambet

Huvudsyfret med utredningen var ar identifiera dtgirder som utvecklar Tyresd kommuns
kostvecksamheter och féresld hur vecksamheten inom kost pa bista site kan bedrdvas med hinsyn tll
kvalitet, cffekdritet och nuvarande kundnéjdher. Utredningen ger ocksd fSrslag pi en indamilsenlig
organisation utifrin ovanstiende parametrar.

Utrcdningen har genomfoets i tre faser; kartliggning/nuligesbeskrivaing, analys och bearbetaiag av
forslag samt forslag till Atgirder med férindringsalternativ.

1. ﬁt’cr@'pnndg resultat av utredningen

Nuligesanalysea visar atr miltdsverksamheten i Tyres6 kommun saknar tydlig styrning och
uppfSljning. Verksamheten saknar generellt mil och rikdinjer £5¢ kvalitet, ndgon dkend milddspolicy
med verkande handlingsplan finns inte och kommunens férvaltningar anvinder inte budgeten som
systematiskt stycmedel.

Vidare visar utrednigen att det saknas ett kommundvergdpande ansvar f6r miltidsverksamheten
vilket innebir ate det saknas en helhetssyn, ansvar och att brist pi sakkunskap kan Foreligga. Rikdinjer
fér budgetering, personalbehor och verksamhetsplanedng saknas och efterdevnaden av lagmissiga
krav miste fGrstirkas. Kvaliteten pi marea uppfattas av gister och brukare generelle som god, men
kommunen saknar styrsystem avseende bland annat uppfSliningsverktyg for niringsinnehill,
milddskvalitet och andel ekologiska livsmedel. Kommunen kan inte { dagsliger ge garantier fr
likviirdig milddskvaliter f5r bara, elever och ildre samt heller inte sikra are st nidngsinnchill enligr
ridande keav och rkdinjer inkluderas i de mildder som serveras.

tyreso kommwn @
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1.2 Kokens standacd
Nuligesanalysen visar att flertalet av de tillagningskék och mottagningskék som finas | kommunen

inte hiller den standarden som rekommenderas fér mataguing och motiagningskdk idag. Minga av
kéken dr f6cAldrade och insatser behver gdras for art kunna utfora bide madagning eller mottagning

av mat. Frimst giller detta kéken i fGrskolan.
1.3 Kostaader {6t personal ach livsmedel

Utredningen visar pd art det rider stor vadaton niie det giller kékens ekonomi, budget och
redovisning. Budgettlldelning iir olika vilket ocks3 skapar olika forutsattningar f6r att producera mat

enligt de lagkrav som giller.
14 Effckuvitet

Idag finns cn otydlighet i ansvacsfordelningen inom kost- och milddsverksamhet. Det finns varaton
t ansvar ach dtagande inom skolan men tydliga forbiintrngsomriden finns bide niir det giller styrning,
aasvar och roller och kompetensutveckling.

Mil, rikdinjer och ckonomistyrning saknas Svergripande inom miltidsproduktonen och
kompetensutveckling fir nddviindig for flera av de roller som idag finas i kéken.

Foér att dstadkomma och sikerstilla en lagenlig, kvalitetsinrikead, flexibel och effekdy
miltidsprodukdon féresldr utredningen att ansvaret samlas i en organisation och under KS.

Genom att samla ansvaret kan man dstadkomma en tydlig, flexibet och sammanhillen verksambet
med tydlig styrning och ansvar inom organisationen. Man kan sprida erfarenheter som idag finns och
der arbetet som har gjorts inom respektive nimnds vecksamhetsomriden, sameidige som man kan
sikea lagealig kvalitetsincikad och effektv milddsproduktdon.

Under fSrutsittning att KS beslutar om att flyna ansvaret for milddsverksambeten dll KS forestis
kommundirektSren ges i uppdrag att beshuta om férindringar i tjinstemannaorganisadonen.

ny.
r'd

tyres6 kommuwn



=J05 /500 006 /

o Dining
Development AB

SLUTRAPPORT

ANALYS OCH FORSLAG

Utredning -
Kostverksamhet vid

forskola, skola, dldreomsorg
i Tyresé kommun

27 februari, 2015



SLUTRAPPORT

Analys och forslag

Utredning - Kostverksambhet vid
forskola, skola, omsorg
i Tyresd kommun

DiningDevelopment AB
Postadress: Box 58, 261 22 Landskrona
Besdksadrass: Lifla Strandgatan 19, Landskrona
Tfn. 0418-145 54, mobll 0703-17 B8 50

www dinin |

nfi ininadev nt.

Utredning kostverksamhet | Tyresd kommun - Analys och férstag til f3rdndring same utveciding 2429



Innehallsférteckning

WHUWWwLLwWWWWLEL N
WD WA R w
s RN

) L]
mNoin

PRhban
(RN

Introduktion

Uppdraget

Uppdragets genomfiérande

Datainsamling och avstémning i styrgrupp

Beddmning av nuldget
Utgdngspunkt f3r nulagesbeskrivalng
Sammanfattning av nuldget

Ekonomi — personal och livsmedel varierar, ej jdmforbara

Gvriga kostnader osynliga
Effaktivitet,

i praktiken oklara rofler och inte optimal ansvarsfardelning

Kvalitet

trots mgl och riktlinjer, bristande kunskap om kvaliteten

Miljo
ambitioner, men @nnu Inte férverkligade
En férnyad maltidsorganlsation

Férslag till en framtida maltidsorganisation
En omrddesvis samlad organisation ~ farslag
Verksamhetschef/Kostchef

Omrédeschef

Kock

Maltidsbitrade

Kompetensutveckling

Gemensam profil och kommunikationspolicy

Styrning ech ekonomi
Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens

produktion och distribution
Lokaler

Férslag produktion och distribution
Personal

Inkdp av livsmedel

Konsekvenser
Konsekvenser fir verksamhetens kvalitet
Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
Konsekvenser fér verksamhetens miljémedvetenhet

Kort om ndsta steg

Dokument och referensfarteckning

@NOn vununpd

Utredning kostverksamhet | Tyres® kammun - Analys cch forstag till forandring samt utveckiing

L

s



O

Figurférteckning
Figur 1: Verksambhetsstyrning

Figur 2: Férslag bvergripande maltidsorganisation
Figur 3: Forslag évergripande ledningsorganisation

Tabeliférteckning
Tabell 1: Sammanstélining kategorisering kékslokaler

Eérteckning bil r

Bilaga 1: Nuldgesbeskrivning - utredning kostverksamhet
forskola, skola, dldreomnsorg i Tyresd kommun

utredning kostverksamhet | Tyresd kammun - Analys och forstag till [drandring samt utveckling

419



1.1

1.2

1.2.1

Introduktion

Under perioden november 2014 - februari 2015 har DiningDevelopment AB
(nedan kallad DD) haft | uppdrag att genomféra en utredning av
miltidsverksamheter, inom  Bam- och  utbildningsforvaltningen,
Socialférvaltningen samt Utveckfingsférvaltningen | Tyresé kommun. 1
foreliggande rapport med tillhérande blilaga 1 presenteras analys och

resultat av utredningen.

Uppdraget
Utredningsuppdragets huvudsyfte har varit att identifiera Stgirder som

utvecklar Tyresé kemmuns kostverksamhet.

Vidare att utifrdn lagstiftning identifiera hur verksamheten inom kost pd
bdsta sdtt ska bedrlvas med hénsyn till kvalitet, effektivitet ach nuvarande
kundndjdhet. Direktiv for utredningen har dven varit att klarl3gga ur ett
organisatoriskt perspektiv samt ge férslag till en optimal organisation utifrin

o
ovanstaende parametrar.

Underlag och resultat frdn utredningen ska ge kommunens beslutsfattare
végledning till olika roller inom en kostorganisation och tydliggéra ansvar
inom kostomrédet | Tyresé kommun.

Kommunens évergripande forvantningar pé utredningen som DD uppfattar
det &r att utredningen ska utgdra en plattform | fdrdndrings- och
utvecklingsarbetet for kost-/maltidsverksamheten framédver.

1 aktuell maltidsservice omfattas tillagning och distribution av mitider til
kommunens férskolor och skolor inom Barn- och utblldningsférvaltningen
samt Utvecklingsférvaltningen och till dldreboenden, dagliga verksamheter,
samt matdistribution/hemtjanst vid ordinart boende Inom
Sacialfdrvaltningen.

Utredningen inkiuderar analys och férslag avseende:

Ekonomi
Effektivitet
Kvalitet
Miljé

Uppdragets genomférande
Utredningsarbetet har genomfiérts 1| tre faser; kartldggning/

nuldgesbeskrivning, analys och bearbetning av forslag samt forslag Stgérder
med fordndringsaitemativ. Nuldgesbeskrivningen 3terfinns som bitaga 1.

Datainsamling och avst‘a'mning styrgrupp

Bearbetning och analyser tar utgangspunkt § nuldgesbeskrivningen som i sin
tur baseras p3 dokumentstudier, Intervjuer, observationer och besék |
samtliga skolors tillagnings- eller mottagningskdk samt ett mindre antal av

forskolors kik.

Nuldgesbeskrivning s8vdl som férslagen | denna slutrappart har
kommenterats och diskuterats med en styrgrupp bestdende av;

Utredning kestverksamhet | Tyresd kommun - Analys och f@rsfag till fdr8ndring samt utveckling 829



2.1

Styrgrupp
s Ba Renman, kommundirektdr

Ann-Catrine Hagner, chef Kansult och servicekontoret

Monika Larsson, chef Barn och utbildningsfdrvaliningen

Asa Danielsson, chef Socialfdrvaltningen

Britt-Marie Lundberg Bféirk, chef Utvecklingsférvaltningen

Bedomning av nuldget

Till att bérja med presenterar DiningDevelopment (nedan kallad DD) sin syn
pd god verksamhetsstyrning. Darefter redogérs for bedémning av hur
maltidsverksamheten vid Barn-  och utblidningsférvaltningen,
Soclalférvaltningen och Utvecklingsforvaltningen | Tyresd kommun fungerar i
dag. Bedbmningen & gjord med utgangspunkt | kraven pd en effektiv
organisation och verksamhetsstyrning samt efterlevnad av gsllande
lagstiftning och regelverk. Nulgesbeskrivningen &terfinns | sin helhet som
bllaga 1 tili denna rapport och ligger till grund fér de forslag som

presenteras i kapltel 3.

Utgdngspunkt fir nuligesbeskrivning

I bilden nedan illustreras DiningDevelopments syn pd en effektiv
verksamhetsstyrning. Den kan ses ur olika tidsméassiga perspektiv ach p8
savill namndniva och férvaltningsnivd som verksamhetsnivs.

Planering (fas 1) handlar om att bestdmma forutsittningarna for
verksamheten (mal, riktlinjer och restriktioner) som sedan ska féljas |
genomfdrandefasen (fas 2). Det &r viktigt att genomférandet féljs upp och
analyseras (fas 3), for att pd sd sitt |dra sig av sina erfarenheter ach kan
vidta 3tgdrder (korrigera planeringsférutsdttningarna) om det behdvs

(fas 4). Utifrdn detta lige kan man sedan skapa nya planer fér

verksamheten

Figur 1: Verksarnhetsstyrning

Planera

Agera

Genomf&ra

Filja upp
och analysera

Uppfljning av verksamheten ar en frutsdttning for att kunna bedéma om
verksamheten

« &randamélsenlig och effektiv

 fdljer lagstiftning, forordningar och géallande 8vriga regelverk

= har en tilifariitlig redovisning och rapportering av verksamheten

Detta ar vad som dven brukar kallas intern kontroll.
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2.2

Sammanfattning av nuldget
Nuldgesanalysen visar att maltidsverksamheten | Tyresd kommun saknar

tydlig styming och uppfdljning. Verksamheten saknar generelit mé&l och
riktlinjer  fir kvalitet, ndgon riktad méaltidspolicy med verkande
handlingsplan finns Inte och kommunens férvaltningar anvédnder inte
budgeten som systematiskt styrmedel.

Exempe! pd av kommunfullmaktige antagna dvergripande riktlinjer for
Tyresé kommuns maltidsverksamheter &r mélsattning om 30 % ekologiska
livsmedel av de totzla livsmedelsinkdpen.

Det saknas ett kommunévergripande ansvar for méaltidsverksamheten,
Ansvaret ar | dag férdelat mellan Barn- och utblldningsnémnd, Sociaindmnd
och Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd, samt vidare inordnat i tre
férvaltningar, Barm- och utblidningsforvaltningen, Sacialféirvaltningen och
Utvecklingsférvaltningen, Detta blir féljden att ingen har helhetssyn éver
verksamhetens omfattning och resuitat.

Barn- och utbildningsférvaltningen ansvarar for maitider inom férskola och
skola, Socialférvaltningen ansvarar for maltider inom vdrd och
dldreamsorg och Utvecklingsférvaltningen ansvarar for maltider inom
kommunens gymnasium. Chef for respektive forvaltning har det
overgripande ansvaret. Forvaltningschef vid Barmn- och utbildningsférvaltning
delegerar till rektor eller forskolechef vid skolafférskola. Chef vid
Socialférvaltningen delegerar tili en avdelningschef som | sin tur delegerar
pa motsvarande s3tt ansvaret till respektive boendes enhetschef. Vid
Utvecklingsforvaltningen delegerar chef ansvar fér maltider till rektor, som
delegerar till administrativ chef inom Utvecklingsfirvaltningen.

Chefsbefattning som ex. maitids-/kostchef med &vergripande helhetssyn,
ansvar och sakkunskap saknas, med t ex uppgift att samordna och driva
utveckling av kommunens samtliga maltidsverksamheter. Brukllgt omfattas |
chefsbefattning aven personal-, arbetsplats-, kvalitets- och
budgetansvar samt ansvar for att méltidsverksamheten Fféljer lagma&ssiga

krav.

For rektorer inom skola/forskola, administrativ chef Inom gymnasium och
enhetschefer vid &ldreboenden saknas riktlinjer fér budgetering,
personalbehov och verksamhetsplanering av méltidsverksamheten. Det &r
upp tili rektor/forskolechef, administrativ chef respektive enhetschef att
styra maltidsverksamheten och som en foljd av det finns det idag stora
variationer | hur och med vilka resurser verksamheten bedrivs pd olika

forskolor, skolor och boenden.

Kvaliteten uppfattas av gdster och brukare generellt som god, dock saknar
Tyresd kommun styrsystem vad galler uppfélining av gisters och brukares
upplevda méltidskvalitet, naringsinneh8ll, variation av ratter | matsedeln
eller inkdpsandel rdvaror vid olika méaltidsverksamheter kapplat till
ekologiskt producerade révaror av total inkdpsvolym eller kronor,
Kommunen kan | dagsldget Inte ge garantier som sakerstiller likvirdig
maltidskvalitet for barn, elever och ldre, samt att ett ratt néringsinnehll
enligt rdande krav och riktlinjer inkiuderas | de maltider som serveras.

Enligt vad som framkommit § samband med kartldggning och
nuldgesheskrivning med beddémningar och dvergripande analyser som varit
utgdngsldge och plattform fér férdjupande analyser, s8 stir framforallt
Barn- och utbildningsfdrvaltningen och UtvecklingsfSrvaitningen Infor
utmaningar géllande Ffunktioner kopplade till styrning, ledning och
uppfdljning, samt nuvarande kdkslokalers funktioner vid ndgra skolar,
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2.2.1

flertalet férskolor samt gymnasium, kopplade till vad som &r forenligt med
radande lagstiftning.

Aktuella farvaltningars maltidsverksamhet har delar av fungerande
verksamhet (ett stort engagemang finns hos kikschefer och medarbetare |
kdken) och samtidigt tydliga f&rbattringsomrdden som omnimnts ovan. Fér
att skapa en professionell och utvecklande méltidsverksamhet totalt | Tyresd
kommun samtliga tre forvaltningar skapar foruts&ttningar for f&réndring och
utveckling. I det arbetet &r det viktigt att se vilka brister som m3ste
8tgardas och att anvinda det som fungerar bra som farebild.

Inom Barn- och utbildningsférvaltningen finns kdk vid sex skolor dar
investeringar genomftrts mellan 2011-2014 f3r anpassning till
tillagningskdk, men vid tre skolor (Bergfoten, Kumla, Sofieberg) ar kikens
lokaler féréldrade, nedslitna, tr8nga och | stort behov av em-/tillbyggnad for
att tiligodose och s8kerstélla de funktioner och tillagning som sker har idag.

Vid samtliga forskolors kik med byggdr frén ca 1968 - 2005 (ca 16-20 st.)
behdvs mer omfattande Insatser via om-/tillbyggnation d& samtiiga har f&r
liten bruksyta fér den tillagning och funktioner som Idag sker. Kéken har
inte Idag mojlighet att tillgodose rddande krav | vare sig livsmedels- eller
arbetsmiljblagstiftningen. Generellt sker tillagning av diet och specialkoster
inte atskilt fran 8vrlg produktion som Idag ar ett lagkrav. Kdksinredning och
materialval ar ej anpassade for storkdksproduktion och de behov som har

miste tillgodoses.

Inom Utvecklingsférvaltningen finns vid Tyresé gymnasium ett foraldrat,
nedslitet och Icke funktionellt kék, som |dag anvénds som mottagningskok,
dir maitidens huvudkomponent med tlllbehdr levereras fran privat
utférare/Fazer Amica. I bilaga 1 sldor 21-22 framgdr aktuell status och

kategorisering av kikens {okaler.
Ovan beskrivna brister géllande kiékslokalers funktion och status rmedfér

Investeringar och kapltaltjdnstkostnader att hantera | kommande
budgetprocesser.

Vid Socialfarvaltningens &ldreboende BjGrkbacken finns det ett kék som idag
drivs av Fazer Amica, detta kék ar till delar tréngt men i stort funktionellt for
de méltidsleveranser som &r avtalade med Tyresé kommun (Bjérkbackens
dldreboende, matdistribution/hemtjénst samt Tyresd gymnasium).

Ovriga &idreboenden | kommunen som Angsgirden, Trolldngen ach
Krusmyntan med maltider, Ingar ej | Soclalférvaltningens ansvar di dessa

drivs av privata aktérer.

1 féljande avsnitt sammanfattas nulSget under punkterna ekonomil,
effektivitet, kvalitet aoch milja.

Ekonomi - kostnader personal och livsmede] varierande och inte
jémforbara, évriga kostnader osynliga

Stor variation mellan férvaltningarnas maltidsverksamheter r3der d2 det
galler kokens ekonomi och redovisning. Olika fdrutsdttningar utgsr
budgetunderlag for vardera skolans och férskolornas maltidsverksamheter,
dérmed &r Inte relevanta jamforelser | dagsliget méjliga.

Av budgetunderlag far 2015 da det galler livsmedel- och personalkastnader

per dag for farskolor och skolor (diagram se bilaga 1, sid 11) s ligger
kostnaderna b3de hégre dn vad som anses vedertaget, men aven l3gre an
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vad som bér vara relevant i forhallande till nuvarande t ex livsmedelspriser,
Enligt DDs bedémning saknas inom Barn- och utbildningsférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen struktur och riktvirden fér personalbemanning i
férhaliande till antal barn och elever,

Orsak til hdgre personalkostnader kan &ven héariedas till de ollka kikens
uppdrag, produktionsupplagg och ugpféljnlng. Varje kik arbetar utifran olika
lokala fSrutsdttningar, egen férmaga och kompetens samt rutiner eller
avsaknad av dessa, for [6pande uppfaljning.

DD fores!dr en Inventering av personal vid Bam- och
utbildningsférvaltningen och  Utvecklingsférvaltningen  kopplad  tili
kikens behov, dér &ven klargGrande av  befattningars arbetsinneh3l!
omfattas. Detta med hansyn till att personalbemanningen inte av DD vid
flera av koken anses vara behovsanpassad efter aktuella tillagnings- och
serveringsvolymer. Resultatet av inventeringen bér medfira att en mer
jdmn och optimal resursférdeining framdver kan planeras for kdken.

Inom Sqcialférvaltningen &r samtliga kostnader ovan reglerat i avtalat pris
for teveranser av maltider via Fazer Amica till Bjdrkbackens Sldreboende.

Ovriga kostnader kopplade till m&ltider som t ex materlal och férbrukning,
lokaler, drift och overhead &r idag osynliga da de enligt DDs beddmning
ingdr i Bvriga verksamhetskostnader inom ex skola och férskola.

Livsmedel och rdvaruanvindning

Generellt har de senaste drens 6kade livsmedelpriser medverkat till dkade
livsmedeiskostnader, men de aktuells kdkens olika struktur for
produktionsupplégg, planering och uppfaljning paverkar dven. Som framgdr
i nuldgesbeskrivningen s planerar varje kdk vid férskolor och skolor
egna matsedlar och i varierande omfattning antalet veckor.

Fér en p& sikt mer optimal resursanvindning Ilnom kommunens
maltidsverksamhet s& finns maéjligheter i att planera en gemensam
basmatsedel fér samtliga kok. Samsyn vid matsedelsplanering kan dven
medverka tll volymer, som successivt motiverar stérre anvandning av
ekologiskt och/elter ndrproducerade livsmede! och rivaror.

Angeldget &r &ven att méata svinn (berednings- produktions- och &t-
/serveringssvinn) fér att pd sikt minska r8varukastnader.

R3varor, hel- och halvfabrikat
En amblition i kbken och utveckling av malitidsverksamheterna inom

TyresG kommun generellt, &r att minska andelen  prefabricerade produkter
som hel-/halvfabrikat, produkter med olika beredningsgrad som anvinds vid
koken.

Generellt styr beredningsgraden pa livsmedlen kokstyp, arbetskraft- och
investeringsbehov, En lagre beredningsgrad krdver dkade resurser {ofta mer
personal) for att fardigstilla en matrstt.

DD beddmer idag att andelen halvfabrikat som torkade soppor, sdser,
krémer etc. Inte ldngre anvdnds. Halvfabrikat som djupfrysta gronsaker
beddms ha sin fortsatta anvéndning fér att skapa variation i matritter som
grytor, soppor etc. eller som tillbeh&r och kokt grénsak.

Helfabrikat, fardigberedd produkt ddr endast uppvirmning 8terstdr, som
farsratter t ex kottbullar eller pannbiffar, pannkakor etc. bedéms vara
en del av produktsortimentet 8ven | framtida produktion. Annars medverkar
dessa méitidskomponenter till Gkade personalresurser d§ beredningstiden ar
betydligt Iangre om de skall tillagas fran "grunden”.
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Alt laga mat frén "grunden” &r det ett rimligt recept for alla? Diskussioner
férs genom landet om att "laga mat frén grunden” och “inte anvinda halv-
helfabrikat. Enligt DD:s beddmning maste rimliga féruts&itningar kliargdras
gdllande Innebdrden i att frén grundrdvara tlllaga mat inom sivil de
offentliga- som privata kdken. Hur ménga kdk och restauranger har ett eget
slakteri, eget rokeri, en egen kvarn, eget bageri... osv?

Enfigt ordboken betyder halvfabrikat ravaror som bearbetats industriellt for
att (nar det géller mat) underldtta matiagningen. Nigra ytterligare exempel
pé halvfabrikat: mjél, havregryn, ris. Det &r inte alla forunnat att sfalv
kunna mala sitt vete eller korn. De djupfrysta drtorna och majskornen ar
halvfabrikat, &ven den rimmade skinkan och kéttfirsen &r halvfabrikat,
liksom keorvar, bacon och kaffe.

Vi skulle knappt klara oss utan helfabrikaten heller. Bréd, leverpastej,
yoghurt, glass, kaviar, Inlagd sill, makrill | tomats3s ar exempe! pa
produkter som industrin taglt Gver frén oss eftersom vl framforallt som
privatpersoner inte alltid hinner eller kan tiliaga. Déremot finns det bekvama
lésningar som &rtsoppa och bruna bénaor, tidsddande | det privata hush3llet
men som absolut blir godast d8 det tillagas | stora volymer. Med foljande
hoppas DD tydliggbra begreppen ytterligare:

» Helfabrikat: Processad produkt férdig for konsumtion. Ex: Syit, korv,
filmjolk, ketchup, glass. 1 princip kan man sdga att om det Inte finns |
naturen/hos bonden och du kan &ta det utan att tillaga det, d8 &r det
ett helfabrikat.

* Halvfabrikat: Processad produkt som  behéver ytterligare
tillagning/preparering innan konsumtion. Ex: Pasta, mjél, ris, kaffe.
Finns det inte i naturen/hos bonden och du maste preparera det p3
négot vis for att konsumera det, dé &r det ett halvfabrikat.

» Rdvara: Ej processad produkt. Ex: Agg, rent kott, frukt, grinsaker.

For att enligt DD:s beddmning n8 optimal Iénsamhet vid fortsatt framtida
kvalitativ méltidsproduktion i stor skala s§ omfattas viss anvdndning av
bade halv- och helfabrikat. Dock skall tydliga kriterier vid upphandling och
avtalssiutning med leverantdrer ange kvalitetsnivdn pd de rdvaror och
produkter som anvands | koken. Detta bér ske | fortsatt utveckling och
samverkan med nérliggande kommuner vid upphandling av llvsmedel ach

ravaror.

Budgeten anvinds inte som styrmedel i verkksamheten

Budgeten anvénds inte som ett styrmedel fér verksamheten utan begransas
till en kontrollfunktion. Riktlinjerna fér budget &r st den inte ska
Bverskridas, det finns darmed | dagslaget inga utvecklingsmal kopplade tiil
finansleringen av verksamheten, Férfarande av kép och s3ljfunktion
anvands inte inam n3gon av de aktuefla férvaltningamna.

Ett internt arbete mellan ekonomifunktion inom kommunen ach aktueila
forvaltningars koksverksamheter féresl8s pd skt | en samordnad
organisation, for att f3 samsyn | uppbyggnad av resursférdelningssystem
och kostnadsberdkning som stdr i relatlon till samtliga méitidskategoriers
sjélvkostnad. Enfigt DD:s uppfattning bdr ett kbp och siljforfarande inom
miltidsarganisationen, vara val forankrat och tydligt fremarbetat
Innan det sedan kommuniceras ut till bestillande kunder och verksamheter.

Generellt upplever anstaild kdkspersonal som DD matt att det framdver bér

ges potential till mer Insyn och mdajlighet att delta i budgetarbetet och
processen kring de olika kékens ekonami.
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2.2.3

Budgetidget kring koken och maitidsverksamheten kommuniceras i
varierande omfattning under dret med ansvariga | s&val tillagnings- som
mottagningskiken,

Budget och ekonomi fér kommunens maitidsverksamheter vid skola och
forskola faststdlls idag med utgdngspunkt | uppskattade kostnader och
Intdkter frin foregiende 3r, samt viss omvarldsanalys av mer Gvergripande
karaktdr. Nyckeltal anvénds i dagsléget inte.

Mot bakgrund av detta bdr tydliiga mal och riktlinjer for kvalitet och
ekonomistyrning etableras samt att struktur fér uppfdljning av kvalitet sker
med systematiskt tillvigagdngssatt.

Effektivitet,
i praktiken oklara roller och inte optimal ansvarsférdelning

Ansvarsfordelningen inom firvaltningarnas maitidsorganisation ar otydlig.
Funktions-/uppdragsbeskrivning  for  befattningar som kikschef,
kock, k8ksbitréde och "husmor” saknas, men trots detta upplever DD att det
finns informella och personliga antaganden om ansvar. Variation finns dven |
rektors och enhetschefs verkstallande av ledarroll och chefskap.
Stéllforetrédarskap framgar inte for vare sig for rektor eller enhetschef,
kékschef efler kock.

Konsekvens av otydliga ansvarsroller medverkar till att resurser Idag Inte
anvands p3 ett optimait sitt, ven kvalitetsnivdn mellan forvaltningarnas
olika maltidsomraden berdrs | den maltidsservice som erbjuds de olika

gdstkategorierna.

Bristande kommunikation avseende effektivitet

Den uppfattning DD f&r dr att kemmunikationen mellan rektor och kékschef
ibland &r otydlig och otilirdcklig for att medverka till effektiv planering av
tillagning och servering, Konsekvensen blir att kékens mdjligheter minskar
att planera sin produktion utifrdn det behov som finns. Systematiskt
forfarande saknas generellt gallande avbestilining av méaltider vid t ex
studledagar inom fdrskolan och skolan.

Kék med dverproduktion i forhdllande till kapacitet

Uppgifter om produktion, kapacitet och erfarenheter vid observationer av
kok visar att kdken vid framforallt skolorna Bergfoten och Kumia, samt
kdken vid samtliga férskolor producerar stdrre volymer &n vad koken &r
dimenslonerade f6r. Detta paverkar matens kvalitet sdvil som arbetsmiljon
for anstdllda | kdket. Motsvarande ineffektiva fysiska forutssttningar finns
aven vid mottagningskdket Sofieberg skola.

En struktur for framtida kékskapacitet | Tyresd kommun bér Initieras som
tar hansyn till nuvarande bristande kapacitet.

Kvalitet,
mal och riktlinjer saknas, bristande kunskap om kvaliteten

Tydliga mal och riktiinjer f5r kvalitet och ekenomistyrning saknas ach
uppféljning av ekonoml och kvalitet &r inte systematisk.

Vid de aktuella fbrvaltningarmas maltids- och  kdksverksamheter
naringsberdknas Inte de maltider som serveras och recept for beredning och
tillagning saknas | varierande omfattning. Detta pdverkar kommunens
forutsdttningar att kunna garantera likvirdlg maltdskvalitet s3vil f&r bam
och elever I férskolan och skolan som inom 3ldreomsorg. Méjlighet finns
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inte heller till garanti av det naringsintag som maltiden skall inneh&ila enligt
SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets) riktlinjer.

Kvaliteten p3 den maltidsservice som erbjuds aktuella gdster och brukare
ugpfal:tas generelit som "god och bra” | de méten d&r DD stillt muntiiga
fragor.

Ingen systematisk uppfdljning av maltidskvaliteten sker idag och
vare sig Barn- och utbildningsforvaltningen, Sacialférvaltningen eller
Utvecklingsférvaltningen har rutin for gastenkdter,  brukarundersdkningar
eller uppféljning av den upplevda kvaliteten. Endast enstaka muntiiga
“insatser” genomfdrs fér att mata maltidskvaliteten. 1 varierande omfattning
genomfdrs matrad/kostrdd vid skolor och &ldreboenden 1-2 glnger per

termin.

Behov av okad kompetens inom kbk, vard och omsorg samt skola i
maltidskvalitet och lagstiftning

DD kan konstatera att det finns ett behov av att &ka kompetensen
hos personal | kéken men ocksd hos vardpersonal och pedagoger. Detta
bekréftas | de olika intervjuer som har genomfdrts under utredningsarbetet.

Flera av kokens personal har gedigen erfarenhet av maltidsverksamhet men
saknar uppdatering av kunskaper inom fera omrdden, d3 innevarande
formella utbildningar bedéms ha genomférts tidigare &n &r 2000. DD
fores!3r fortbildning inom omréden som llvsmedelslagstiftningens krav (ink!
HACCP), livsmedelskunskap, gastronomi, tillagning och maltidsproduktion
i storkdk, service och bemdtande. Vardpersonal och pedagoger har behov av
fortbitdning i livsmedelslagstiftningens krav och forutssttningar vid servering
av mat och maltider., Sammantaget talar dettz for behovet av
kompetensutveckling som leder till att forbittra méaltidskvaliteten

ytterligare.

Vid kontakter med Sddertérns miljé- och héilsoskyddsfdrbund s8 framfors
éven foljande koppiat till Idpande fortbildning i livsmedelshygien; "problem
som funnits pd alla kdken r att ingen samlat har ordnat utbildningar (det
centrala egenkontrollprogrammet som finns sager utbildning en g8ng per 8r)
eller sett till att egenkontrollen uppdateras (egenkontroliprogrammet talar
om genomgang och uppdateringen en g8ng per 8r)”.

Miljo - ambitioner, &nnu inte férverkligade
Maltidsverksamhetens koppling till miljé definieras | detta sammanhang

som ekologiska livsmedel ach transporter.

I Kommunplan 2015-2018 (beslutad av kommunfullméktige 2014-11-27)
framgdr att ndmnderna | Tyresd kommun ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent. DD:s bedémning &r att
denna méalsdttning kommer uppnds men att likvérdiga grunder for
uppféljning krivs och br utvecklas fér anvandning av samtliga kék.

Huruvida ndgon av Tyress kommuns méltidsverksamheter i sin budget
tilldelats niigon ekonomisk resurs for att rnﬁjﬂ%gﬁra stdrre andel inkép av
ekologiskt producerade livsmede! har inte framgatt | dokument som DD tagit
del av eller kommunicerat.

Transporter av maitidskomponenter inom férvaltningarnas aktuella ornriden

kan utifrdn miljéhdnsyn samordnas och optimeras | den p3g3ende
samordning av varudistribution som &r under utveckling. Vid hansyn till
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geografiskt omrade och méjligheter till vis omstrukturering av
méltidsproduktion ach distribution s§ ser DD ytterligare samordningsvinster
Detta beskrivs mer i kapitel 3 | denna rapport.

En fornyad méaltidsorganisation

Tyresd kommun med Barn- och utbiidningsférvaltningen, Socialférvaltningen
och Utvecklingsférvaltningen haren tydlig ambition | att tydiiggéra och
farbéttra sin maltidsorganisation. Verksamheten ska praglas av god kvalitet
som motsvarar SLV:s rddande riktlinjer fér s8vdl m3itider inom
Soclalférvaltningen sorn férskola, skola och gymnasiumn inom  Barn-  och
utblldningsfarvaltningen och Utvecklingsférvaltningen. Maitidsverksamheten
skall kdnnetecknas av hdg effektivitet och visa en tydligare koppling mellan
kvallitet och kostnader. Tydligt anges i uppdragsbakrivnlng, att Tyresd
kommun efterstrdvar en kostverksamhet som pa basta sitt ska bedrivas
med hénsyn tili kvalitet, effektivitet och nuvarande kundndjdhet.
Den primara motivationen bakom onskad féréndring handlar om klar och
tydlig organisation, kvalitetssikring och kostnadseifektivitet samt

profession.

I arbetet med att skapa en férdndrad organisation fér maltidsverksamheten
inom Tyresé kommun s& har DD utgtt frdn fyra ledord:

Kvalitet

Effektivitet

Milj5

Flexibilitet | maltidslosningar

For att Barn- och utbildningsférvaltningen, Socialférvaltningen och
Utvecklingsforvaltningen i Tyresdé kammun tillsammans ska f3 till en effektiv
verksamhetsstyrning, krdvs fér det forsta att maltidsverksamhetens
fGrutsattningar faststalls (fas 1 i figur 1, sid 6 ovan). Det géller att formulera
mél och matt for det som &r viktigt | organisationen (t.ex. kvalitet,
kompetens, arbetsmiljo och ekonomi) samt géra en budget som &r
anpassad efter denna ambitionsniva, med nédra koppling till verksamheten,
Matten kan vara bdde kvantitativa och kvalitativa (t.ex. ande! ngjda géster,
brukare och antal utbildningstimmar) men dven fér verksamheten relevanta
nyckeltal for produktivitet och kostnader (t.ex. antal portioner per

rsarbetare och pris/portion).

For det andra bdr metoder for uppféljning av verksamhetens resultat |
férhdllande till madlen utvecklas (fas 3). Det finns fiera olika metoder f&r
uppfdljning, t.ex. enkadtundersdkningar, medarbetarsamtal, fokusgrupper
och intern statistik,

P& basis av resultatet kan beslut fattas om resurstilldelning och malsatt-
ningar for ndstfdljande planeringsperiod (fas 4). P3 detta sitt kan man
bygga in en resultatkultur och ett larende | organisationen som ger en
systematisk utveckling av verksamheten.

Arbetet med IGpande uppfoljning ach bedémning av verksamhetens resultat
bidrar till att synliggéra medarbetarnas arbete vilket | detta fall kan innebira
att de anstdllda arbetar for gemensamma mal och tydiigt kan mobllisera
sina arbetsinsatser for att skapa en verksamhet pr3glad av kvalitet och
effektivitet. Detta sker dock inte av sig sjdlvt utan forvaltningen behdver
kommunicera och skapa forstieise for verksamhetsstymingen och hur den

&r ténkt fungera.
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Samtliga medarbetare | Tyresé kommuns kast-/maltidsorganisation ska veta

« varfor vi planerar och budgeterar

« varfar vi foljer upp resultatet
« vad som hinder/vlika 3tgirder som krivs om mélen inte ns

I nasta kapitel ger DD forslag p8 en organisation som stddjer en
kastnadseffektlv verksamhetsstyrning. Organisationsfarslaget 5r framtaget
f5r att skapa fGrutséttningar for hdg kvalitet och effektiv resursanvandning i

maltidsverksamheten.

Forslag till en framtida maltidsorganisation

I detta kapitel redogér DD for ett forslag till dvergripande
maltidsorganisation fér organisation och styrning.

Forslaget har utformats for att skapa forutsdttningar 1 effektiv
verksamhetsstyrning och stédja en méltidsverksamhet som k&nnetecknas
av hdg effektivitet, kvalitet och miljomedvetenhet. Fdrslaget nedan
innehdller &ven en strategi for effektivisering av produktion och

resursanvandning i kéken,

Mat och méltider Idag uppfattas av bestillande ndmnder, brukare och gaster
| évergripande termer som god, men har tydliga forbattringsemrdden i t ex.
mer behovsanpassad méaltidssituation, mer gdstfokus, tydligt vardskap,
likvardig och jimn maditidskvalitet, valfrihet och variation i menyer samt
6kad kompetensforsdrjning som medverkar till Justfyllda méaitider och
maltidsstunder. Arbetet fram il utveckling och farbattring Inom
némnda férbéttringsomrdden bér ske | samverkan med sdvéi personal inom
Soclalfdrvaltningen som med skolans, forskolans och gymnasiets personal
vid Barn- och utbildnings- samt Utvecklingsférvaltningen.

I framtagandet av forslaget har DD haft fokus i Tyresd kommuns dnskan
om att f2 till en optimal kostorganisation med tydiiga roller och ansvar.
Kommunen bedéms pd s8 vis ha en relativt god grund att st§ pd for en
fortsatt utveckling av méltidsverksamheten | sakerstsliande av en hbg
kvalltet; b3de vad giller naringsinneh8ll och maltidsupplevelse  samt
lagstiftiningskrav. Vidare finns ett engagemang for fragor som ror utveckling
av maitidsverksamheten sdval Inom respektive forvaltningsledning som
flertalet av tillagnings- och mottagningskdken.

En omradesvis samlad organisation - forslag

Tyresd kommun stdr Infér utmaningar ndr det géller produktion och
distribution av maltder. En minskning | antal elever vid bide grundskolan
och gymnaslum kommer Inoem de narmast kommande 3ren &dven bli
kannbar. En mer dterhdlisam ekonomi med strama budgetprognoser &r 3ven

ett faktum p3 sikt.

Ett stort antal av tlllagningskdken vid farskolor och ndgra vid skolor har idag
for liten produktionsvolym vilket medfdr svirighet att f3 ISnsamhet,
samtidigt med omfattande behov av Investeringar for att kunna modta
rddande krav | bide livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftningen.

DD bedémer utifr@n ovan beskrivna scenario och dir Tyresé kommun
samtidigt star infGr att skapa en professione!l méltidsverksamhet praglad av
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kvalitet och effektivitet, forslaget att bilda en gemensam organisation for ali
maltidsservice.

Behovet av en tydlig ach sammanhiilen verksamhetsstyrning talar fér en
férandring av ansvarsfdrdelningen nar det giller maltidsverksamheterna. I
foréndring av styrning bér de erfarenheter som ldag finns och arbete som
har gjorts Inom ramen fér respektive ndmnds mé&itidsverksamheter
tillvaratas. Mot bakgrund av skrivning ovan foresldr DD organisation och
ansvar for kommunens freamtidea méaltidsverksamhet som | forsiagen
bendmns "Maltidsenhet” enligt figur 2 som foljer:

Figur 2: Férslag tvergripande maltidsorganisation

Hommunfullmaklige

"Maltidsenheten” har till uppgift att tillgodose bam och ungdomar i farskola,
skola och gymnasium samt personer som vistas inom v3rd och omsorg, med
maltider inom Tyresd kommun,

Méitiderna produceras, distribueras och serveras enligt givna riktlinjer samt
med krav pd kvalité enligt SLV:s riktlinjer. Hinsyn tagen till b3de yttre och
inre milj, med adekvat kunskap och kompetens hos personalen, i en
kostnadseffektiv organisation.

DD har | forslaget valt en traditionell linjeorganisation med nuvarande
Konsult- och servicekontoret som huvudman, och darmed bir det yttersta
ansvaret for att m3itidsverksamheten fungerar enligt av kommunstyrelsen (i
farlangningen kommunfullm&ktige) givna riktlinjer och mdldokument. Med
anledning av de servicefunktioner och uppdrag som Konsult- och
servicekontoret idag tillhandahdller p& uppdrag av kommundirektsren och
fervaltningarna (bl a Inom L8n och redovisning, IT, fastighet och facility
samt upphandling) s8 har detta fdrslag under analys framstitt som p§ sikt
for Tyresé kommun ett hdllbart alternativ fér sin maltidsférsdrjning och
neutralt fér dvriga forvaltningar.

Fdrslaget ovan Innebdr att Socialférvaltningens avdelnings-/enhetschefer
ach Barn- och utblidningsforvaltningens samt Utvecklingsforvaltningens
rektorer/administrativ chef inte lingre kommer att ha ett ansvar far
maltidsverksamhet, men naturligtvis fortsatta ha Idpande kontakt med
kokens verksamhet | rolfen som kunder.
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I en offentlig verksamhet dar frvaitandet av, i detta fall, god ach kvalitativ
maltidsservice &r ett av de framsta maien, att det krivs 13ngsiktighet och en
hilibar struktur., D& den huvudmannastyrda organisationen har en
alimannyttig uppgift att fylla och ska bira upp den demokratiska
vérdegrunden, anses ovanst3ende organisationsmodell vara den som &r
bast tiflampbar, I en politikerstyrd organisation &r ju mélen mer komplexa
eftersom det finns olika ideologier och intressen som ska komma till uttryck.
D& finns det ett stort virde i en organisation som praglas gv stabilitet,

Mot denna bakgrund ovan fdresldr DD att en tijdnst som
verksamhetschef/kost-/méltidschef inrdttas och att denna befattning fir en
tydlig roll och ett ansvar for all maitidsverksamhet | kommunen, se figur 3b.
I ansvaret omfattas att styra, leda, utveckla och félja upp

maltidsverksamheten.

Ytterst fattas besluten pd politikernivd fdr att sedan omvandias
professionellt vidare ut | organisationen. Yrkeskunskap och innevarande
kompetenser tillvaratas. Anstdllda ska uppmuntras att anvanda sina idéer,
inspirera varandra, kostchefen blir hdr en mentor som ska inspirera och
engagera sina medarbetare. Kompetens och kunskap ska finnas fér att
forverkliga uppsatta mal. Tydlig och klar kommunikation till
mottagningsenheterna kravs om hur maltidshanteringen ska se ut s att

lagstadgade krav uppfylis.
Qvergripande forslag till ledningsorganisation och ansvar framgér av figur 3

som foljer.

Figur 3: Fdrslag évergripande ledningserganisation

Direkt understdlld chef fér Konsult- och servicekontoret, &r
verksamhetschef/kostchef vid maltidsanheten och ytterst ansvarig for att
leda och fordela produktionsarbetet ut | de ollka kdken. Verksamhets-
/kostchefen har ett overgripande ansvar for att styra och fdlja upp
maltidsverksamheten. Funktionen som verksamhets-/kostchef dr central och
har ett ndra samarbete med omradeschef som rapporterar till verksamhets-
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[kostchef. Den kost-/méltidsorganisation som Fforesi8s kréver tydlig
delegationsordning och  ansvarsfrdeining. Formella befattnings- och
arbetsbeskrivningar krévs for sdvai verksamhetsansvarig/kostchef och
omradeschefer som fér samtliga Gvriga befattningar och rolter | kéken, fér
att sdkerstdlla att ansvar inte faller "mellan stolarna” och att
arbetsordningen &r klar for samtliga medarbetare.

Kommunens folkh&lsoplanerare (idag inom Samhallsbyggnadsfarvaltningen),

foreslds fortsatt samverka med kommunens m3ltidsenhet dg maotsvarande

frigor om mat, hélsa och vélbefinnande forenar och kan vara styrka i

fortsatt gemensamt serviceuppdrag, och ddrmed aven ISpande arbeta med

fokus pa médl och riktlinjer | t ex Framtida maldokument/kastpalitiskt

program for Tyresd kommuns maltidsservice, samt | samverkan med

verksamhets-/kostchef delta 1| kvalitetsutveckling, uppféljning och

omvaridsbhevakning av mat och nutritionsfrdgor. P3 sikt foresl8s dven

dietistfunktion som resurs inom méaltidsenheten.

Stédfunktioner for dvrigt bestd8r av administrativa roller (budget, ekonomi,

redovisning, personaladministration, inkdp ~ avtal, transporter etc.) som ska -
tillgodose verksamhets-/kostchef med information och uppgifter som ar

nédvandiga fér den totala maltidsverksamheten.

KlargGrandet av roller och funktioner, ansvar och befogenheter &r en
férutsattning fér att fd verksamheten tydlig och kostnadseffektiv. DD utgr
ifrdn att en storre del av resurser | organisationsférsiaget finns | nuvarande
organisation, dock farutsatts kompetensférstirkning vid nyrekrytering och
av bemanning av chef for maitidsenheten.

Alternativt forslag till ovan beskriven kost-/méaltidsorganisation har  under
utredningen dven kommunicerats dir nuvarande férvaltningar Barn- och
Utbildningsfirvaltningen samt Socialfrvaltningen med sina respektive
namnder, gemensamt f&r ansvar for kommunens samtliga miitider. Vad som
kan utgdra komplikationer i ett sddant forslag p& sikt, &r att ett av
verksamhetsomradena (férskola, skola eller vard och omsorg) prioriteras
framfor det andra. Fér de bdda forvaltningarna &r i dagsl&get Inte ansvar for
méltidsverksamhet ett av kdrnuppdragen d§ detta idag ar pedagogisk
verksamhet respektive vard och omsorg. Darmed utgbr férslaget ovan i figur
2 slutligt forslag.

I fdljande stycken beskrivs firslaget pd organisation utifrSn de
utvecklingsomréden som DD har Identifierat genom nuldgesanalysen.

Verksamhetschef/Kostchef
Den féreslagna kostchefen, har fulit ansvar far och befogenheter att driva

méltidsverksamheten | enlighet med glvna ramar (t.ex. kostpolicy,
maélsattningar fér kvalitet och budget). Kostchefens ansvar omfattar med
andra ord sdvil personal och budgetfrdgor som verksamhetens
kvalitetsmassiga resultat. Genom att kostchefen har denna roll, sékerstaller
man att verksamheten kontinuerligt utvecklas utifrén de malsattningar som
sdtts upp inom komrnunforvaltningen.

Det ar med andra ord av yttersta vikt att kostchefens huvudsakiiga fokus &r
pd utveckling, uppfaljning, planering och budget fir verksamheten som
hethet.

Kostchefen har sammanfattningsvis det samlede ansvaret for
verksamheten, men arbetar genom aktuella omrddeschefer for att fdrankra
policy, riktlinjer och ramar samt félja upp verksamhetens resuitat.
Folkhélsoplanerare  ("Folkhalsofrdgor™) &  stindigt  resurs |
utvecklingsprocesser och uppfdijning.
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Kostchefens ansvarsormrdden férasls vara:
« Forberedelse, frankring och uppfdljning av t ex politiskt beslutad
kostpalicy, riktiinjer och dvriga mal for maltidsverksamheten
« Fdrberedelser infir/och avtalsteckning bestéllare
e Ansvar for utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfyllda
maltidsuppleveiser, dirmed aven yttersta ansvar  for
matsedelsuppldgg och innehall
Uppfaljning av maltidskvalitet hos brukare och gdster t ex enkéter
Upphandling (ramavtal)
Budget Inklusive uppfélining med arbetsledare
Utveckling av kostdatasystem (ej operativt)
Overgripande persanalansvar (rekrytering, kompetensutveckiing,
arbetsmiljdfrdgor, etc.)
o ALt lagstiftning filjs (arbetsmiljd, livsmedelshantering, egenkontroll
etc.) och kvalitetssdkring
= Utveckling av verksamheten inklusive gemensamma processer och
rutiner, miljianpassning av méltidsverksamheten
» Medarbetar- och Idnesamtal, omradeschefer

Forutom att vara kunnig | mat- och kostfrégor, kostekonoml och
organisation av maltidsverksamhet behéver kostchefen vara drivande i att
utveckla en modern och professionell maltidsverksamhet. Kostchefen har
ett tydligt chef-/ledarskap och férmdga att inspirera och engagera
omrédeschefer, verksamhetsansvariga, kockar, méitidsbitriden och Gvriga
medarbetare i organisationen.

Omradeschef

Ansvar for omrddeschef foreslds vara geografiskt uppdelat, red
omradesbestdmda tillagnings- och mottagningskak.

Omradeschef ser till att géltande riktlinjer (Iagar, policys, matsedlar etc.)
fir genomslag i verksamheten i kéken, att miltiderna | varje kdk héller
samma kvalitet, att personalresurserna utnyttjas effektivt mellan kiken, att
produktionen och distributionen mellan kdken optimeras.
Omradesindelningen b8r gdras utifrin en ambition att omrideschef har
mandat att géra nddvandiga omférdelningar melflan relevanta kék.
Omrddschefens direkta kontakt med den operativa verksamheten | kiken
mdjliggdr for verksamhets-/kostchefen att behdlla fokus pd dvergripande
verksamhetsfrégor ach att t ex livsmedelsupphandiingar speglar verkliga
behov ute i kdken. Omradeschefens formella kompetens bér motsvara minst
kokerska- eller kackutbiidning med kompletterande chef-

/arbetsledarutbildning.

Omréddeschefer foreslds 8 ansvar for féljande uppgifter efter enighet och
samrdd med verksamhets-/kostchef:
Utveckla verksamhetsstyrningen:
« Tydliggdra kraven p& kvalitet och kostnadseffektivitet
e Delansvar i samverkan med verksamhets-/kostchefchef for
utveckling av gastronomisk kvalitet och lustfylida maltidsupplevelser
» Kommunicera och kontinuerligt fdlja wupp budget med
verksamhetsansvariga
» Samordning IGpande underiag for redovisning och uppféljning och
rapportering tlll verksamhets-/kostchef
» Sakerstélla att antagna riktlinjer far maltider och kostpolicy foljs
= Sakerstélia att regler for egenkontroll f3ljs
» Fdlja upp verksamhetsomradet utifrdn bl.a. kraven p& kvalitet och

Effektivitet
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3.1.3

3.14

= Skapa dialog med bestailarverksamheter och brukare s8 att
kvaliteten | maltidsverksamheten kan anpassas efter bestiliarnas
faktiska behov och &nskemal.

Inneha det dvergripande personalansvaret inom geografiskt omr3de samt
ansvar for anstélldas utveckling:
s Samordna personalresurser for flexibel och kostnadseffektlv
resursanvéndning t ex rotationstjdnster
* Genomféra medarbetarsamtal och lonesamtal med
verksamhetsansvarly.  Verksamhetsansvarig genomfdr sedan
motsvarande samtal med Ovriga anstéllda | tillagningskdken och
underiiggande mottagningskadk.
» Kartldgga utbildningsbehov fiar kdks- och serveringspersonal

Verksamhetsansvarig kock

Idag finns en kokschef som dven &r kock vid varje tillagningskak, Ett tydligt
och kompetent ledarskap | det dagliga arbetet ger battre resultat, dkad
effektivitet och minskar risken f&r att viktiga moment uteldmnas |

maltidsproduktionen.

Verksamhetsansvarig kock foresl8s fortsatt ansvara for:
« Den dagliga I6pande verksamheten | kiket

Inkdp av rdvaror

Daglig uppfdlining produktion och volymer

Se till att rutiner for sikerstallandet av maltider foljs

Lokal anpassning av matsedeln

Atlt rutiner for egenkontrollprogram efterlevs

Aktiv och regelbunden dlalog och kommunikation med

egna verksamheterna (forskola, skola, dldreboende)

Lepande personalfrdgor (medarbetar- och ldnesamtal, med egna

kokets personal samt underliggande mattagningskdk, samt

resursplanering, vikarier etc.)

» I samréd med omrddschef samordna, rapportera lpande underlag
kring budget och ekonomi etc.

Maltidsbitrdde
Vid mottagningskéken finns maitidsbitriden som ansvarar fér sluttillagning
och servering till aktuella géster, samt efterarbete, Aven hir finns ansvar

som bdr vara tydligt och val forankrat.

M3ltidsbitrade foresl8s fortsatt ansvara for:
« Den dagliga lopande verksamheten | k&ket
Inkdp/bestslining av rdvaror via leverantorer eller tillagningskak
Daglig uppfolining serveringsvolymer
Se till att rutiner fr sakerstailandet av maitider fdljs
Lokal anpassning av matsedeln
Att rutiner fir egenkontrollprogram efterlevs
1 samrdd med arbetsledare samordna, rapportera idpande adekvata

underlag
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3.3

Kompetensutveckling
Omfattningen av formell utblldning samt kompetensutveckling hos anstéllda

inom méltidsverksamhetemna varierar. Av genomférd kompetensinventering
(bilaga 1 sid 14) framgdr att 36 % av dem som besvarat frigeformuldr,
saknar  formell  grundutbildning  relaterad kil storkdk-  eller
restaurangverksamhet.

En fortsatt [Bpande kompetensférsérjning t ex via arlig utbildningsplan
medverkar till goda resultat och forutsdttningar att samtlig anstalld
kdkspersonal har likvardig och behovsanpassad kompetens., Darmed
sékerstdlls att Tyrest kommuns olika gastkategorier erbjuds en likvérdig och

jdmn méaltidskvalitet.

I organisationsfirslaget ovan foreslds att verksamhets-/kostchef har det
yttersta ansvaret for kompetensférsdrjning och kompetensutveckiing av
anstdllda., Detta &r ndra sammankopplat med att kostchef har det
dvergripande ansvaret for utveckling och verksamhetens kvalitetsmaéssiga
resultat samt personalansvar. Kostchef ska alltsd8 ombesdrja att personalen
har ritt kompetens s att verksamheten har de bista forutsattningar att
leverera god kvalitet. Detta innebar att anstdlld personal ges maéjlighet till
utbildning och annan fortbildning, fér att halla sig uppdaterade vad géller
lagar och foreskrifter om livsmedel och livsmedelshantering, gastronomi ach
mgltidsutveckllng, kunskap om olika specialkoster och allergikoster &r likas&
en viktig del av detta. DD faresldr dven utbildning Inom t ex Service och
bemgtande. Kompetensforsorjning &r en forutsdttning for en god
maltidskvalitet, och p8verkar &ven anstilidas trivsel och engagemang I

positiv riktning.

Gemensam profil och kommunikationspolicy

I analys och mdten som DD genomfart har det blivit tydilgt att
kommunikation sdval Internt inom kéken som extemnt mot gédster och
kunder &r splittrad och spretig.

DD fdresidr med anledning av detta ovan, samt f6r att klargéra och dven
underlatta "uppdraget” f&r anst3llda, att en gemensam profil och
kommunikationspolicy | en samordnad Maitidsenhet tas fram. Syfe #r att
stirka dialogen med kommunens ansvariga beslutsfattare och bestdllare,
Vidare marknadsfora de olika maitidsupplevelser som erbjuds samtliga
gastkategorier; barn och ungdomar inom farskolan, skolan, gymnasiet,
foréldrar och pedagoger, &ldre vid kommunens &ldreboenden samt géster
vid caféverksamheter inormn m&itidsorganisationen.

Parallelit med att Tyresd kommun expanderar inom  olika
verksamhetsomraden, bdr satsning | marknadsféring av den offentliga
maltidsupplevelsen &ven ske. Hirmed blir méltiden ett av kommunens
viktiga konkurrensmedel och totalt ett ékat attraktionsvarde.

Profil med tllhdrande material och kommunikationspolicy, ska vara
professionell och lattillgdnglig | sin utformning, forst3elig for sdval gaster
som anstallda samt latt att nyttja och anvanda. Tyresd kommuns grafiska
profil och logotyp ska ange yttre forutsdttningar fér aktuellt profilmaterial.
Framarbetad profil och kommunikationspolicy ska inom Maitidsenheten
utgdra ett gemensamt varde att samlas omkring och stor del av Intrycket
som ska formedlas till verksamheternas ollka kunder och g3ster. Den
gemensamma profilen ska bidra till att utveckla, formedla och forankra
méltidsverksamhetens mai, bade internt och externt. Aven medverka till ett
nytt gemensamt "avstamp” fér gemensam maltidsorganisation | Tyresd

kommun.
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Styrning och ekonomi

Idag finns osékerhet | de underlag som DD fitt ta del av &ver antal
tilagade och serverade maltider samt kostnaderna for maltidsverk-
samheten d3 rutiner saknas for lépande uppfélining och redovisning.
Svérigheter | analysarbetet har varit att beddma vad som &r kostnads-
drivande | farvaltningarmnas méltidsverksamhet.

Flertalet olika maltidspriser beddms ef st i relation till aktuell sjilvkostnad
eller vad som anges pd fakturor frén leverantdrer. Osikerhet finns dven d&
det oaller prissdttning av forrddsvaror och extrabestélining av
fivsmedelskamponenter. Ett férfarande av kép och séljsystem anvénds Inte,
vilket faresl3s av DD | en framtida kommungemensam mé&ltidsorganisation.

Fér att kunna anvdnda sig av budget | uppfiljning och styrning av
verksamheten &r det viktigt att bdde underlag och budget &r realistiska,
samt att det finns en medvetenhet | organisationen kring vad som &r
kostnadsdrivande, och vilka mofligheter det finns att hantera eventuella
budgetavvikelser 8pande. Fortsatt foljer ndgra forslag till parametrar och
faktorer som p3 stkt kan medverka till 6kad tydlighet och en 6kad realistisk

budget enligt DDs beddmning;

« Vad &r maltidsuppdraget | konkreta "aktiviteter”? - Konkretisera m3l |
livsmedels- och maltidspolicyn via en handiingsplan

» Ambitioner d3 det giller servicegrad - inom vilka ramar?

« Ar samtliga kostnader som omgérdar maitiden/mé&itiderna synliga -
Béttre koll pd kostnaderna men &ven intdkter

» Bygger kalkyler, prissdttning av maitider och tjanster pd faktiska
kostnader, sjélvkostnad etc.? Eller bygger det p& antaganden?

» Inventering olika processer i kostverksamheten - gér vi ratt saker
finns majlighet till effektiviseringar?

« Kan standardisering av moment och funktioner i kostverksamheten
etableras?

= Alimé&n ordning och reda - har utférande kostverksamhet och
ndmnd/bestallare samma "bild"” av vad som levereras och saljs?

Den foreslagna maltidsorganisationen med en tydlig ansvarsfardelning
mellan chef for Konsult- och servicekontoret, verksamhets-/kostchef,
omrddeschef samt verksamhetsansvarig kack och m3ltidsbitraden, ger enligt
DD goda forutsattningar for att kunna utfira effektiv verksamhetsstyrning.

Med stdd av fdrslag till foréndring av nuvarande organisation blir det méjligt
att f§ en samlad &verblick och styra mltidsverksamheten p8 alla nivier.
Detta sker genom att man gér en sammanhallen planering, genomfir
planerna, féljer upp och analyserar hur det gltt for verksamheten samt
atgardar och prioriterar utifrdn resultatet,

Tillkommande resurs folkhalsoplanerare (folkhalsofrdgor) ger méjlighet till
ett helhetsperspektiv géllande kormmunens maltidsservice och samtidigt
naturlig koppling till samtliga olika kategorier och kommunaktiviteter, samt i
t ex kostpolicy och maldokument fér Tyresd kommun, Fdreslagen
samverkan mellan Folkhalsoenheten och M3ltidsenheten beddms bidra ocks3
til bdde kortsiktiga och 18ngsiktiga efiekter | kommunens fortlGpande
utvecklingsarbete till "etablerad” méltidskommun.

Inledningsvis bér Konsult- och servicekontoret inom Tyrest kommun ta fram

tydliga mal, policies och riktlinjer fér vad man vill Sstadkomma nir det
gdlter maitidsverksamhetens kvalitet, kostnader och miljdpSverkan. Till
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exempel! relationen till den antagna maltidskvaliteten som man efterstravar
och riktlinjer fér hur budgeten ska nyttjas. Det &r viktigt att verksamhetens
gemensamma mal frankras pd alla nivder inom organisationen. Detta
eftersom kunskap om vilka m3ls&ttningar som finns och hur dessa ska nds,
enligt vad DD har sett | andra likvirdiga maltidsorganisationen &kar
sannolikheten f5r att man uppndr dessa malssttningar.

Under méltidsproduktionen (dvs. genomférandet) &r det omrddeschef,
verksamhetsansvarig kock och ytterst kostchefen som ser till att
verksamheten drivs efter organisationens egna uppsatta ma! samt uppfyiler
tagmassiga krav. Fér att kunna fdlja upp maltidsproduktionen fresids att
IT-baserat kostplaneringssystem implementeras. DD féreslar samtidigt med
detta att resurs inledningsvis avsétts far att systemet optimalt ska nyttjas
och pd sikt vara ett dagligt verktyg | samtliga kk. Kostplaneringssystemet
omfattar b3de ekonomiska och kvalitetsmassiga aspekter samt underlag och
information som &r virdefull utifrdn ett styrningsperspektiv.

Gillande ekonomin bor forvaltningen ta frarm nyckeltal som kan anvindas
for verksamheten. Inom maltidsverksamheter &r foljande nyckeltal vanliga:

« Kostnad eller pris per portion
¢ Kostnad eller pris per elev eller per Individ

Genom att kontinuerligt anvénda sig av samma nyckeltal kan man félja
verksamhetens utveckling éver tid. Detta eftersom man med ett enhetligt
portionshegrepp kan jdmfdra kostnadsutvecklingen gJer portion frén 3r till &r,
forutsatt att kostnaderna avgransas och foljs upp pa liknande satt.

For att kunna jémfora sig med andra forvaltningar eller kommuner krivs
mer av enhetliga system och funktioner. De som medverkar | s3dana
jdmfSrelser maste arbeta med enhetliga kostnadsbegrepp eller
portionsbegrepp, vilket Inte sker i dagsldget. Fér det fdrsta saknas en
enhetilg praxis for portionsbegreppet; ollka matt anvands i olika kommuner
och det finns inget som &ar accepterat av samtliga branschféretradare. For
det andra finns ingen entydig definition av de olika portionsbegreppen. De
matt som vanligen anvdnds &r: lunchportion, dygnsportion, dagsportion,
medelportion och normalportion. DD:s erfarenhet &r att flertalet &r Gverens
om att det finns behov av ett enhetligt portionsbegrepp.

For samtiiga aktuella forvaltningar i detta utredningsuppdrag &r ett forsta
steg att pabdrja en systematisk uppfdljning av ekonomi ach kvalitet inom
kommunens maltidsservice. P8 s& vis kan ytterst ansvarig chef styra
verksamheten genom att gbra relevanta och realistiska prioriteringar som
har sin utg@ngspunkt i kommunens verksamhetsm&l. Budgeten anvands pd
53 sitt som styrmedel med utgdngspunkt | mélsattningar, snarare &n som
ett kontrallinstrument. DD faresl3r att detta girs gerom att man definlerar
en referensportion. D.v.s. hur mycket den genomsnittliga Ffrukosten,
lunchen, middagen, mellanmdlet och kvéllsmdlet kostar. Denna
referensportion kan sedan anvéndas i kalkylsammanhang for att géra t.ex.
styckkostnader vid olika Investeringsalternativ. Exempel pd ytterligare

majliga nyckeltal &r;
Finansiella;

Forséljningsvolym
Resultat i % av férsdlining
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3.5.1

Persanal;

Arbetade timmar

Sjukfrénvaro

Forséljning per arbetad timma

Antal producerade maltider i relation till antalet tjsnster

Produktion;

Révaror %

Personal %
Omséattningshastighet
Utbildningskostnad/anstalld

Ytterligare en faktor som &r viktigt ndr det galler kostnadsberdkningar &r
hur mycket svinn en verksamhet dagligen har. Av de k8k som besdkts kan
DD inte ge ndgon tilifériitly beddmning av eventuellt svinn; varken
berednings- och tillagningssvinn eller av mat som kastas vid servering. Av
erfarenhet frdn andra maltidsutredningar férmodas dock att det dagligen
finns svinn vid beredning av gronsaker, Gverproduktion samt att mat kastas
som varit ute i serveringen eller kastas av matgasten.

Som en del av kommunens arbete att félja upp verksamheten pd ett
mer systematisk satt, féresidr DD att man ocksd bestdmmer sig for ett
enhetligt sitt att mata svinn p&. Detta gérs t ex genom att vaga dagligt
beredningssvinn och att véiga den mat som kastas vid serveringen.

Samordning, fortsatt utveckling av kostverksamhetens produktion
och distribution

DD ser att det finns sdval utvecklings- som samordningsmdjligheter vad
gdller lokaler och personal som pd sikt ger kostverksamheten ett battre

kapacitetsutnyttjande,

Avgbrande faktorer fér planerade Insatser i kdkens lokaler &r parallellt de
pagdende diskussioner géllande féréndringar av férskolors och skolors
lokaler och dir en fordjupning fdr narvarande p3gdr inom Barn och
utbildningsférvaltningen av forslag som presenteras | rapport frin
genomfird “Utredning av lokaler” (Sweco).

Lokaler
Produktion av maltider sker Idag vid totalt 12 tillagningskék samt 7

mottagningskék vid skolor, samt 16 kdk med tillagning vid férskolor som
inte ar byggda som tillagningskok men dér tillagning trots detta sker idag.
DD har tagit del av parallella erfarenheter som Sédertdrns Miljs- och
hélsoskyddsfrbund utryckt; att det saknats livsmedelshygienisk kompetens
i samband med projekteringar av nya kdk, samt ombyggnationer av
befintliga. Hari har DD fullt ut samsyn och ser de utmaningar som Tyresd
kommun stdr Infdr att anpassa kokslokaler efter ridande sdval funktioner

som lagstiftning.

Inom Utvecklingsforvaltningen finns 1 mottagningskék, Tyresé gymnasium.
DA det géller kdk Inom Socialfarvaltningen s3 finns 1 tillagnings-/centralkdk
vid Bjorkbackens aidreboende sorn idag drivs av Fazer Amica.

Total produkticn av lunchmaltider per dag Inom kommunens tillagningskak

ar ca 7 605, varav ca 1 200 lunchportioner vid férskolor, Vid Bjérkbackens
dldreboendes kdk tillagas dagligen fér boende gaster/brukare ca 130
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lunchportioner och ca 130 middag/kvéllsmat. Till hemtjdnst tillagas har dven
ca 70 lunchportioner per dag. Harutdver tillkommer frukost och kvallsmat

samt mellanmal.

Forslag: produktion och distribution

D3 det galler planering av framtida fortsatt struktur for produktion och
distribution av maltider | Tyresd kommun, s3 féresi8r DD att en Inventering
av kokens lokaler sker omradesvis Trollbdcken, Centrum och Ost. Hirmed
finns mdjligheter till organisatoriska vinningar fér produktion och distribution

som utgar frdn geografisk narhet.

En ytterligare utgdngspunkt bdr &ven vara att utnyttja kommunens
befintliga kék | s3 stor utstrdckning som majligt. D3 det | dagslaget
foreligger renoveringsbehov | flera av kommunens kék (bl.a. som féljd av
att kbken inte uppfyller Livsmedelslagstiftningens krav) bér man se
mdjligheterna att i samband med renoveringen dka kapaciteten i nagot kdk
dar detta 8r mdjligt, i stallet for att investera | helt nya kok. Méjligheten att
investera i befintliga kék or att den |Inltiala kostnaden for
verksamhetsforandringen kan hallas nere, samtidigt som man tar tillvara de
resurser som redan finns | verksamheten.

Vid sidan av Investeringar och renaveringar i kdkslokaler, varumottagning
och férr@dsutrymmen och utensilier kan maltidsproduktionen effektiviseras
genom t.ex. effektivare processer, dubbla produktionslinjer och samordnad
maitidsproduktion till flera verksamheter,

Utgdngspunkter fér forslag till inventeringen kan sammanfattas | foljande
punkter:

« Optimalt utnyttjande av kapacitet och resurser i tillagningskoken

« Samiad planering av Investeringar for framtida behov -
suboptimering kan forebyggas

« Samlad planering av investeringar far framtida behov och | relation
till “Utredning av lokaler” {(Sweco)

= Anpassning tillagnings- och mottagningskdk enligt géllande
lagstiftning

» Sékerstdlld och farhdjd maitidskvalitet

Sammantaget ar det DD:s uppfattning att de foreslagna fordndringama |
kokens lokaler efter genomférd statusbeddmning och kategorisering (se
bilaga 1, sid 20-22} inledningsvis bar beaktas i ndmnd ordning, dar siffran 1
ar kdken med stdrst behov av insatser och slffran 3 anger kiken med behov
av insatser men inte av “akut” karaktdr. P& nistkommande sida | tabell 1
framgdr en sammanstalining &ver kdken ach aktuell statuskategori.

Utredning kostverksamhet | Tyres& kommun = Analys och fdrsfag tilk fér@ndring samt utveckiing iy



Tabell 1: Sammanstillining kategorisering kbksiokaler

Kategori 1:
Bergfoten skola, Kumia skola, Sofiebergskolan,

Tyrasd Gymnasium.

Samtliga firskolors kik med byggar frén

ca 19682005 (ca 16-20 st.)

Kategori 2:

Dalskolan, Krusboda skola, Njupkarr skola, Nyboda
skolz, Strandskolan,

Tyresd skola.

Kategori 3:
Fornudden skola, Fardala skola, Stimmet skola,

| Hanviken skola

Investering i byggnader

Rtgarder som renovering, om-/tlii-nybyggnation fér anpassning till aktuella
kéksfunktioner, men ocksa fér att kunna méta rddande krav i lagstiftning &r
enligt DD:s beddmning forenat med omfattande investeringar for Tyreso

kommun.

De berdkningsgrunder som anvénts & marknadsmassiga priser per m2,
aktuella fér storkdksarkitekter dar DD samverkar med bland annat Ingemar
Johanssons Ingenjérsbyrd AB, Kreativa Storkdk AB och Storkokskonsulterna

AB. F&r narvarande (febr-2015) anvinds féljande priser;

= 39 000 kr/m2 inkl. utrustning vid renovering/ombyggnad inom
befintliga vaggar

s 42 000 ki/m2 ink]. utrustning vid ny-/tillbyggnad

e 44 000 kr/m2 inkl. utrustning vid nybyggnation
Berdknade prelimindra investeringar | byggnader fir anpassning kdkslokaler
i nuldget med rddande funktioner, samt for att kunna méta krav |

livsmedels- och arbetsmiljdlagstiftiningen, ar enligt DD:s bedémning vad som
beskrivs | fdljande dvergripande belopp mkr;

Flertalet forskolor kategort 1: ca 60,5 mkr

LU

Skolor med kdk kategorl 1: ca 45 - 50 mkr

v

Hirutdver insatser | kbken kategori 2 och 3.

Y

Berskningarna utgdr ifrdn att kékslokaler med tillagningskdk har en minsta
yta av 85 m32, dd detta generellt behdvs for att inrymma nuvarande
funktioner och farutsdttningar som madjliggdr att kunna sakerstalla
livsmedelshyglenisk  kvalitet. Investeringar som tilikommer vid flera
forskolors kokslokaler &r &ven byggnation/renovering av lastbrygga,
montering fettavskiljare etc.

Mot bakgrund att Sddertdms Miljo- och halsoskyddsforbund uttryckt stod far
den statusbedémning och kategarisering av kdkens lokaler som for denna

utredning av har genomfdrts, s3 finns samsyn kring de Insatser som foresids
i midnga av kdken som | dagsldget har svdrigheter att mdta krav i
flvsmedelsiagstiftningen, dd det gdller att sikerstdlla livsmedelshyglenisk
kvalitet. Oavsett beslut om organisationsférandring eller ej, s3 kravs insatser
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1.7

3.8

fér att férebygga fireléggande om stdngning av kdéksverksamheter som ar
uppenbar vid de kbkslokaler som [dag llgger samst till standardmassigt. DD
betonar vikten av ett helhets- och samtidigt fram3tperspektiv i ett fortsatt
foréndrings- och utvecklingsarbete kring kokslokalernas standard, for att
héllbara maltidslésningar ska kunna tillgadoses | Tyresd kommun.

Personal
DD beddmer att det finns mojligheter att effektivisera resurs-

anvandningen av personal,

I en professionell miltidsorganisation &r det viktigt att fokus ligger pd
maitidskvaliteten. Det innebdr att kvalitet ska vara styrande dven nar
bemanningsscheman laggs. Bland annat &r det viktigt att scheman anpassas
efter de tider som maltiderna ska distribueras och serveras, s& att maten
inte behdver varmhdllas s3 l3nge att kvaliteten forsamras eller Innebar
kanfllkt med livsmedelslagstiftningen. DD bedémer att en schemadversyn
ddr arbetsuppgifter tidsanpassas och skjuts fram dver dagen, kan medverka
till mest optimal resursanvéndning.

Inkdp av livsmedel
I den féreslagna Gvergripande organisationen kommer omradeschefer att ha

en enhetlig bild av samtliga Inkdp som g&rs i organisationen. Ute | koken
ansvarar respektive verksamhetsansvarig kack fér att géra inkdp. Detta sker
med stiéd av omrddeschef som har Insyn | kdkets budget samt har dialog
med bestéllande éldreboenden, skolor och forskolor.

Den tydliga kopplingen mellan kbkets ekonomiska forutsdttningar och till
verksamhetens brukare och bestallare, gér att Inkdpen kan optimeras
utifrdn ett kostnads- och kvalitetsperspektiv. Till exempel minskar risken for
att bestdllningar Gverdimensioneras i forhdllande till antalet &tande.
Dessutom effektiviseras styrningen d& verksamhetschef-/kastchef i
samverkan med omradeschef forankrar fSrvaltningamas policys och
riktlinjer | respektive koksverksamhet.

Samverkan med de 7 aktuella Sdertdrnskommunerna | utveckling av
samordnad varudistribution redan Idag, bor medverka till optimala
livsmedelsavtal dar den totala volymen ger bdsta mébjliga ravarupriser.

Konsekvenser

De féreliggande forslaget kring organisation och resursanvandning kommer
enligt DD:s beddmning medfora vissa konsekvenser for aktuella tre
forvaltningar; Bam och utbildningsforvaltningen, Socialfirvaltningen och
Utvecklingsfarvaltningen. Initialt kommer viss omorganisation, inventering
resurser, uppfoliningsrutiner och omstrukturering vara bade tid- och
resurskravande.

DD:s beddmning &r att fdrslaget sammantaget kommer att bidra till att
skapa kvalitet, kostnadseffektivitet och [3ngsiktighet i Tyresé kemmuns
totala maltidsverksamhet, P8 s8 satt innebsr forslaget besparingar som
vager upp de initiala kostnaderna.

I nedanstdende avsnitt redogdrs f6r de konsekvenser som férslaget
forviintas inneb&ra for verksamhetens kvalitet och effektivitet.
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4.1 Konsekvenser fér verksamhetens kvalitet
Det dr DD:s beddmning att forslaget férbdttrar fGrutsittningarna

for hdg kvalitet till félfd av att:

grundliggande krav och tydliga m8l formuleras for verksamheten.
Ett av kommunens férsta uppdrag féresi8s bli att besluts om
kastpolicy f6r kommunens maitidsverksamhet. Policyn bdr beslutas
pa politisk niva far att f8 ndodvindig status i kemmunen. Kostchefen
har sedan ansvar for att policyn férankras hos medarbetarna och
malgrupperna (elever, foraldrar, larare, &ldre, vardpersonal etc.).
Nér samma krav stdlls pd all maltidsverksamhet férbsttras
forutsdttningarna fér att brukarna f3r samma kvalitet oavsett vilken
forskola, skola eller &ldreboende de tillhér.

verksamheten filjs upp ldpande. Samre resultat uppmirksammas
och kan forbéttras samtidigt som tyngd ges 3t de krav som stélls pd
verksamheten, P3 s8 sdtt minskar risken for att kraven |
lagstiftningen inte uppfylls och méjligheten att géra strategiska

prioriteringar Gkar.

anstélida far utbildning och professionelit stéd i det ldpande arbetet.
Kostchefen har dverblick Gver utblldningsbehovet och planerar
kompetensutvecklingsinsatser. Samtliga medarbetare vet vem de ska
vanda sig till vid fragor och har en chef som &r kunnig | drift av
maltidsverksamhet, kost och néringsfrégor.

medarbetarna  kdnner  tillhdrighet |  organisationen och
mdltidsverksamheten f3r hégre status. All m3ltidspersonal kommer
att tilhéra en organisation dar deras verksamhet utgér
kdrnverksamheten, vilket kan stdrka personalens yrkesstolthet. Den
formella strukturen och det tydliga mandatet kan ocks8 komma att
paverka maltidsverksamhetens status och vikt i kommunen.

flexibilitet &kar i anvandningen av personalresurser mellan koken, i
férsta hand inom ett omr8de. De ansvariga har ansvar for att
personalresurserna anvinds pd ett effektivt sidtt. Sarbarheten
minskar | och med denna samordning och det blir |3ttare att styra om

praduktionen,

dialogen med bestéllarna sékerstdlls. Kostchef ska utveckla dialogen
med verksamheterna, dvs. féretrédare fér férskolor, skolor ach &ldre-
och handikappomsorg s3 att kvaliteten kan anpassas efter

bestallarnas dnskemal.

valiriheten oOkar och mméitidsupplevelsen kan utvecklas. Ev
samordningen av maltidsproduktionen tiil forskola, skola och Sldre-
/handikappomsarg mojliggdr att minst tvd ritter kan serveras varje
dag, vilket gor att valfriheten for brukaren blir stérre. Vidare éppnar
produktionssamordning upp for att ha ytterligare gemensamma
matsalar fér unga och &ldre. Detta sociala forum kan &ka

méitidsupplevelsen.

Utredaing kostverksamhet | Tyrese kommun - Anzlys och farstag till fordndring samt utveckling il



4.2

4.3

Konsekvenser for verksamhetens effektivitet
DD:s férslag forbéttrar forutsattningama fir hdg effektivitet till foljd av att:

styrningen blir tydligare och verksamhetens mé8luppfylleise foljs upp
pé ett systematiskt sitt. Medvetna prioriteringar far genomslag |
verksamheten inom ramen f&r verksamhetens budget.

= effektiva processer och resursplanering p8 omr3desniv8 minskar
sdrbarheten i organisationen. Produktionen samordnas mellan
verksamheter, Anvandningen av_lokaler, kdéksutrustning och
personalresurser kan optimeras pa ett flexibelt satt utifran ett

helhetsperspektiv.

» personalen f8r kompetensutveckling. Detta sker bSde genom
systematiska satsningar och genom utveckling [ det ldpande arbetet.

genom ett helhetsgrepp pé produktion och distribution samt
investeringsbehov inom maltidsverksamheten skapas forutsattningar
foir att produktionen kan optimeras utifran behov | verksamheterna.

Konsekvenser for verksamhetens miljiérnedvetenhet
Avslutningsvis  forbattrar DD:s forslag fGrutsdttningarna for  hég

miljémedvetenhet till foljd av att:

« méal och riktlinfer med tydlig miljéfokus kan anvindas i
organisationen. Genom den forbittrade verksamhetsstyrningen
innehdllande planering, genomfdrande, uppfilining och 3tgirder,
6kar mdjligheten f6r kommunen att kunna vélfa att satsa pd
ekologiska och nérproaducerade livsmedel.

s lransporter kan samordnas i den nya organisationen

Kortfattat om nésta steg efter utredningen

1. Beslut om framtida organisation som Inkluderar:
» Beslut om policy och riktlinjer for maltidsverksamheten

¢ Tydiig ansvarsfGrdelning

e Former for strukturerad uppfdljning av kvalitet och ekonomi

2. Inventering av resurser:

= Personal
s Lokaler - kdkens standard och 3tgarder
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Reservation

Kostutredning

Arende 9 Dnr 2015/BUN 0061 D02
Slutrapport Kostutredning

Bakgrund

P3 uppdrag av kommundirektéren har konsult-och servicekontoret genomfort en
utredning om kommunens kost-och maltidsverksamhet. Huvudsyftet med
utredning var att identifiera 3tgirder som utveckiar kommunens
kostverksamheter med hénsyn till kvalitet, effektivitet och nuvarande

kundndjdhet.

Utredningens &vergripande farslag &r att ansvaret samlas in i en organisation
under Kommunstyrelse och att en ny tjdnstemanorganisation byggs upp.
Foreslaget organisationen finns beskriven i utredningsrapporten, sidor 14-19.

Socialdemokraternas synsitt pd skolmé&ltiderna

Vi Socialdemokrater tror att den mest kostnadseffektiva skolmatan, dr den som
dts upp. Infér beslut | nmnden har vi taglt del av framgangsrika
skolmatskommuners arbete och livsmedelsverkets rekommendationer fér
skolmaltiden. Framgangsfaktorer som lyfts fram &r bland annat att se
skolmaltiden som en pedagogisk resurs och involvera kdkschef | ledningsgruppen

och arbeta &mnesintegrerat.
Centralisering kan skapa problem istallet fir 16sningar

Tyresd har ett ambitidst och riktigt m3l om att bli en av de Sveriges ledande
skolkommuner, vi Socialdemokrater &r oroade &ver att en centralisering av
skolmaitiden riskerar att g8 emot det malet.

Det farslag som nu rastats igenom, ser vl sam prablematiskt utifrdn tre faktorer

1. Dyr organisation och en centrallsering av beslut och oklara riktlinjer
a. Beslutet innebér en ny organisation med S nya chefer med ansvar
fér maltiden frén barn till ldre. En kdkschef kammer med den nya
organisationen ha en personalichef men en rektor som dger
budgeten vilket riskerar otydlighet | beslut och ansvar,

Socialdemokraterna i Tyres Adress: Bjdrkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresé
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sap.bresofF telin.com Hemsida: wwiv.socigl LT S0V Esn
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2. Mindre resurser till skolan i form av skolpeng
a.Trenden &r att allt mindre resurser gr till rektors budget i form av
skolpeng. Vi Socialdemokrater tror att de basta besluten tas néra
verksamheten av de som berdrs av den. Med beslut om en
centralisering av skolmaltidernas enhet, minskar skolpengen

ytterligare.

3. Hantering av konsultrapporter
a. Aterigen ser vi hur en konsultrapport bestélls och beslut som
foresl3s tas som beslut rakt av utan reflektion. Det vore Iintressant
att [3ta berdrda parter diskutera rapporten, ge barn och
utbildningsférvaltningen en méjlighet att yttra sig och for ndmnden
att diskutera rapportens for- och nackdelar,

Faktorer som kan bidra till framging

Tydliga riktlinjer far skolmaltidens utformning, kostnad, inneh&ll och pedagogisk
inramning maste utformas. Vi tror att ovan tillsammans med tilisattandet av en
gastronomisk chef &r faktorer for att bidra till att skolm3itiden lyfts,

Utredning saknar nédvindiga kostnadsberikningar

Vi Socialdemokraterna noterar att utredningen inte har tagit fram n2gon kalkyl
om hur mycket en s3dan organisatian skulle kosta, hur skolpengen p%verkas och
inte alls nagon tydligt hdnsyn till barnen/elevens behov av sina m3itider. Det finns
enstaka kommentarer om néringsrika maltider som mer relateras till “politisk
korrekta skrivelser” an verkligheten.

Dessutom, och av storsta vikt, noterar vj att utredningen fokuserar i hdgsta
graden pa organisatoriska och administrativa Stgarder utan ndgon hansyn tilf
skolmatens stdrsta bov: Matsvinnet® - d.v.s. lagad mat som istéllet for att &tas
upp hamnar | papperskargen. Utredningar kring offentliga maltider som inte tar
hansyn och har exakta sifiror p8 hur mycket matsvinnet kostar borde i princip
anses av mycket |3gt virde som beslutsunderlag!

Exempel pd hur man kan hantera matsvinnet.

Matsvinnet &r direktrelaterat till omstandigheter kring sjélva maltiden i
skolmatsalen. Kommuner som har lyckats med att minska matsvinnet har arbetat
med eleven och skolpersenalen. I skolpersanalen ingar bide kékspersonal och
ovrigpersanal: rektor, larare och &vriga pedagoger, skolskaterska, farldrar osv.
Man har jobbat enkla 3tgirder och har Sstadkommit mycket goda resultat: Barnen
dter upp sin mat och fAr de néringsdmnen de behéver for att orka med

lektionerna.

Det finns fler effektiva tgarder for att lyfta skolm3itiden som inte kraver dyra
organisationsfdrandringar och centralisering som bér diskuteras Innan en
beslut tas om en stor organisationsférdndring, till exempel;

! Matsvinn(e] matavfall) p§ svenska skolor; Sedan 8r 2009 féljer Naturvirdsverket upp
matsvinnet pd svenska skolor. Genomsnitt slings mat far 600 mitjoner kronor per §r. De
viktigaste dtdrderna fidr atr minska matsivinet inte &r farknippade rmed centrala och effektiva
InkBp av balanserade ndringsrika rvaror

Socialdemolaalera, Bjdrkbacksvigen 37 (gaveln}, 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-2) 77 10 E-post: sap.tvresof telip cnm Hemsida: socialdemokraierna. seftyreso
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» Frischa, ljusa, trivsamt-inredda matsalar

s Att arbeta med dofter
» Schemalagda méltider. Att bamen minst har minst 30 minuter il sin

skolmaltid.
Forhoppning om sakliga diskussioner fir korrekt besiut
Vi Socialdernokrater hade en firhoppning att ndmndens ordférande skulie se

vinsten av att diskutera ovan infalisvinkiar pd férvaltningsniv for att sedan
jémféra for- och nackdelar med kostutredningens firslag pd organisation.

S8 blev tyvarr inte fallet.

Yrkande

Vi Socialdemaokrater yrkade dirfér pd en annan beslutsformulering:

Alt barn och utbildningsndmnden ger Férvaltningen i uppdrag att utreda en
organisation for skolmaitiden dir ansvar &r kvar p8 skolan med synen p§
skolmditiden som en pedagogisk resurs. Organisationsfarsiaget ska inneh8lia
tillsattandet av en gastronomisk chef med syfte att sakerstilla likvardighet,

kvalitet och effektivitet.

Vi reserverar oss mot beslutet att avsl3 vart dndringsyrkande.

Fér et- S{:ci okratiska gruppen

4

Jannice Roc

Socinldemokraterna, Bjdrkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyrest

Telefon: 0739-2) 77 10 E-post: sap.tyresoi@ tgli. com Hemsida: socialdemokeaie ma. seftyreso
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Sdrskilt yttrande § 9 slutrapport kostutred ning

Barn- och utbildningsn&mndens sammantride 2015-04-22

Vid namndens sammantride foreslog Vinsterpartiet att majoritetens forslag till beslut
omformulerades, eftersom detta kunde tolkas som att allt ansvar helt lyfts frdn forskolor och
grundskolor. Det &r viktigt, att elever, fér3idrar och personal pd enheterna kan vara med och paverka

maitidernas inneh3ll.

Barn- och utbildningsnmnden ordférande fortydligade, att det &r maltidspersonalens linekostnader
och fortbildning, som skall flyttas dver tili kornmunstyreisen. Vi ser positivt pd, att en gastronomisk
chef skall anstillas och som skalf ha det Svergripande ansvaret. Aven den Eastronomiska chefen

kommer att lyda under komm unstyrelsen,
Miljidpartiet stéder Vansterpartiets indrade formulering av beslutet:

"Lonekostnader, fortbildning far maltidspersonalen samt myndighetsutdvningen for
méltidsverksamheten fiyttas fran Barn-ach utbildningsnimnden till Kommunstyrelsen.”

For Miljdpartiet

da

Lilian Nylinder, lddamot Gdsta Evén, ersittare
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Vénsterpartiet

Ersdttaryttrande § 9 siutrapport kostutredning
Barn- och utbildningens sammantrade 2015-04-22

Vénsterpartiet ser positivt p& att kommunen kommer att anstilla en gastronomisk
chef, som kommer aft f3 huvudansvaret fér maltidspersonalens fortbildning och
starka kunskapen hos personalen vad géller god kost och kunskap om alika

specialdieter.

Vid ndmndens sammantrade var majoritetens férslag till bes/ut formulerat pa ett satt
som skulle kunna tolkas som att ailt ansvar lyfts frén férskolor och grundskolor i sin
helhet. Eitersom det &r vikligt att elever, féraldrar och personalen pa enheterna sjalva
kan vara med och paverka maltidernas innehall, forslog Vénsterpartiet att
beslutsforslaget formuleras om, Detta specielit med tanke p3 att barn- och
utbildningsnamndens ordférande muntligt fértydligade att det ar maltidspersonalens
fortbildning och lénekostnader som ska fiyttas dver till kommunstyrelsen under vilken
den gastronomiska chefen kommer att anstillas.

Efter ajournering av sammantradet var majoritetens nya forslag till beslut som foljer;

"Ansvaret och personalkostnadema fér maltidsverksamheten flyttas frén barn- och
utbildnings1amnden tilj kommunstyrelsen”

Om Vénsterpartiet hade haft yrkanderstt hade vi formulerat beslutet enligt foljande;

"Lonekostnader, fortbildning fér maltidspersonalen samt myndighetsutévningen fér
maitidsverksamheten fiyttas fran barn- och utbildningsnamnden till

kommunstyrelsen”,
Vansterpartiet kommer noga att hur maltiderna utvecklas pedagogiskt pa farskolor
och grundskolar och att elever, féraldrar och skolpersonal fortsétter att ha ett stort
inflytande pa verksamheten.

For Vansterpartiet

R,

r Gemicioglu, ersattare



SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(18)

Mesa korrrnm @ Barn- och utbildningsnimnden

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagace

Justeringens plats

2015-04-22

2015-04-22
18:30-21:20 (ajouraering 20:15-20-30)
Bollmorm

Se nirvarolista

Se niinvarolista

och dd 30 aprl 2015 14:.00
Paragrafer 36-48
Sekreterare Wwa% /d
Matit Andersson
Ordfdrande a g)/(?/]/_m'/
Anki Svensson
Justecande W ﬁ/—\
jcrf Sv cns
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justerar. Justeringen har dllkinnagivits genom anslag.
Observer art anslagstiden inte ir samma sak som Grerklagandetiden.
Organ Barn- och uthildningsnimnden
Sammantridesdatum 2015-04-22
Darum di anslaget stins upp 2015-05-04
Dawn di anslaget tas ned 2015-04-26
Forvadagsplats for protokoller  Barn och uth plan 4
Undershif (/W Ky
Marit Andersson

Utdragshestyrkande
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t\)/reso kO m @ Barn- ach utbildningsnimnden

2015.04-22

Narvarolista

Beslutande

Anki Svensson (M)
Anna Stecle (FT)

Jenny Jonsson (M)
Cecilia Perbo (KD)
Ulrica Rits-Pedersen (C)
Jannice Rocksteoh (S)
Jecry Svensson (S)
Lilian Nylinder (MP)
Mikael Fallmo (S)
Gasta Evéa (MP)

Erséttare

Inger Gemicioglu (V)
Sonja Gustafsson (M)
Helen Dwyer (C)
Michacla Stener (A5

Rita Asclsson Florio (5)
Hikan Ljung (S)
Haralampos Kararzas (FP)

Ovriga

Monika Larsson, férvaliningschef

Erik Sanner, utvecklingsstrateg

Marika Lyman, utredare

Marit Andersson, nimndsekreterace
Michael Martinsson, verksamhersserateg
Masia Bjark, controller (delvis)

Michael Santesson, conteoller (delvis)
Robert Sinvid, kvalitetscontroller (delvis)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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tyresa konmm @ Barn- och utbildningsnimaden

2015-04-22

Franvarande

Anna Herber (FP)
Marka Marklund (KD)
Christer Flodfile (M)
Sarah Heidenborg (5)
Nina Dahl (MP)

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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tyreso ko u @ Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimaden
2015-03-21

UTDRAG

§40 Dnr 2015/GAN 0065 44

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresd
kommun

Gymnasie- och arbetsmarknadsnémndens beslut
1. Ansvar och verksamhe f6r kost- och miltidsproduktian frs over frin
gymnasie- och arbetsmacknadsnimnden dll kommunstyrelsen,

2. Forindrngen trider i kraft frin och med 1 januad 2016.

Reservation

Kristjan Vaigur (S) reserverr sig mot beslutet.
Ulla Hoffmann (V) reserverar sig mot beslute.
Luis Arias Vera (MP) teserverar sig mot beslutet.

Beskrivning av arendet

Pi uppdrag av kommundirektéren har konsule- och servicekontoret genomfért en
utredning om kommunens kost- och milddsverksamhbet.
Maten dll Tyresd gymnasium levereras idag av ett cateringfGretag.

Yttrande

Kristjan Vaigur (S) inkommer fér de Socialdemokratiska tjinstgérande
ledamdternas rikning med en skrfilig reservation (bilaga).

Ulla Hoffmann (V) stiller sig bakom Kristjan Vaigurs (S) reservadon.
Luis Arias Vera (MP) inkommer med en skriftlig reservation (bilaga).

Ordforandeférslag

Verksamheten {6r kost- och milidsproduktion fé:s 6ver frin gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden tll kommunstyrelsen. Férindringen trider i keaft frin
och med 1 januad 2016.

Yrkande
Kristjan Vaigur (§) yekar avslag ¢ de Socialdemokratiska fjinstgbrande
ledaméternas cikning.

Just @?gm - W Utdeagsbestyrkande
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MCSﬁ korrmm @ Gymnasie- och

arbetsmacknadsnimnden
2015-05-21

UTDRAG

Ulla Hoffmann (V) yrkar avslag,

Beslutsgang

Ordfdranden stilller proposidon pd Kristjan Vaigurs (S) och

Ulla Hottmanns (V) avslagsyrkande och finner art nimnden avslir yrkandet.
Ordfdranden stiller propositon pi ordférandefrslaget, att ansvar och verksamhet
for kost- och miltdsprodukdon f6es Sver frin gymoasie- och
arbetsmarknadsnimnden dll kommunstyrelsen och att forindringen triider i keaft
frin och med 1 januan 2016. Ordfdranden finner att niimnden beslutar enligt

ocdférandeforslapet.

Bilagor
tjut_kostorganisation_nimnd,_GAN (2).pdf

Justeeandes

T Trgu



Reservation

Sammantrade med Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden 2015-05-21
§ 40 Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresd kommun

N@mnden hade att ta stéllning till ett forslag att ansvar och verksamhet for kost-
och maltidspraduktion fors Gver fran gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden till
kommunstyrelsen. Underlaget till férslaget bestod av en skrivelse fran konsult-
och servicekontoret dar en kort sammanfattning ges av en utredning om
kommunens kost- och maitidsverksamhet.

Utredningens analys ska visa att maltidsverksamheten saknar tydlig styrning och
uppfdljning. Vidare ska konstateras i utredningen att verksamheten saknar
generellt mal och riktlinjer for kvalitet, ndgon riktad maltidspolicy med verkande
handlingsplan finns inte mm. Darutdver konstateras i utredningen att det saknas
ett kommunovergripande ansvar fér maltidsverksamheten, vilket innebir att det
saknas en helhetssyn, ansvar och att brist pa sakkunskap kan foreligga.

Eftersom namnden inte hade tillgang utredningen gick det tyvirr inte att ta
nagon egentlig stallning till analysen.

Den del i utredningen som berér gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden &r den
maltidsverksamhet som finns pa gymnasiets restaurang och dess kék som idag dr
ett mottagningskdk som hanterar matleveranser fran extern matleverantor.

Den Svergripande diskussionen betréffande Tyresé gymnasium giller skapandet
av ett nytt gymnasium. Det &r viktigt att det framtida nya gymnasiet fullt ut kan
hantera sin verksamhet och i alla delar skapa sin egen profil. | den framtida
profilen ingar dven en egen skolrestaurang med toppkvalitet pa sin verksamhet.

| var framtidsbild av ett sammanhallet nytt gymnasium inom ramen fér Campus
Tyresd ar alla delar av gymnasiets verksamhet lika viktiga for att nd maximal
framgang. | den framtidsbilden kan vi inte se att en verflyttning och
centralisering av ansvaret och verksamheten fér gymnasiets kost- och
maltidsproduktion har nagon positiv piverkan pa processen att utveckla vart
framtida gymnasium.

Wy

Socinldemokratema i Tyresd Adress: Bjorkbacksvigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyress
Telefon: 08-712 80 30 E-post: sip.tyreso/@ielia com Hemsidn: www. socigldemokrterna seftvreso (-
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Vi reserverar oss dirmed mot beslutet att ansvar och verksamhet fér kost- och
maltidsproduktion fors ver frin gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden titl
kommunstyrelsen.

For den socialdemokratiska gruppen i gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden

4{,? Y

Kristjan Vaigur

Socialdemokraterna, Bjorkbacksvigen 37 (gaveln), 135 40 Tyresd
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sop.tyresofitelia.com Hemsida: sociatdemokratermna.se/tyreso M



miljopartiet de gréna
Tyreso

Reservation

Sammantride med gymnasie- ach arbetsmarknadsnimnden 2015-05-21.
§ 40 Ansvar for kost- och maitidsverksamhet i Tyresd kommun.

Vi kan inte ta stdllning till forslaget att ansvar dver verksamheten fr kost- och
maltidsproduktion fGrs ver till kommunstyrelsen. Detta beslut r&r inte ndmnden ach bér tas i
de namnderna som direkt berdrs av beslutet,

Utredningen och analys &r bristfalligt, Det fattas en diskussion ach noggrann undersékning om
forbattringar inom ramen for nuvarande arganisation. Finns det méjliga férbattringar eller
inte? Utredningen svarar inte p3 denna fraga, da gar det inte att ta stilining i sak. Det finns
inte heller en Gvergripande diskussionen betréffande hur detta beslut kan paverka p3 langsikt
kost- och maltidsproduktion i Tyresé gymnasium som &r gymnasie- och
arbetsmarknadsndmndens huvudsakliga ansvar,

Till foljd av detta deltar vi inte i beslutet angdende ansvar for kost- och méltidsverksamhet i
Tyresd kommun,

For miljdpartiet de grona i Tyresd

b
Ry o TR SN

Luis Arias-Vera

L



TJANSTESKRIVELSE

Tyresé kommun 2015-03-06
Konsult- och servicekontoret 1(3)
Ann-Catrine Hagner

chef Konsult- och servicekontoret

Dianenummer
2015/KS 0049

Ansvar for kost- och maltidsverksamhet i Tyresé kommun

Forslag till beslut

- Ansvar och verksamhet £6r kost- och miltdsproduktion fors éver frin gymnasic- och
arbetsmarknadsnimnden dll kemmunstyrelsen. Ovriga berdrda nimnde, bara- och
utbildningsnimnden och socialnimnden, tar beslut i respekdve nimad.

- Forindringen (orestis trida i keaft frin och med 1 januar 2016.

O Kommunledningskontaret Utvecklingsférvaliningen
Bo Renman Britt-Marie Lundberg Bjork
O Kommundircktér Fécvaltningschef
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Sammanfattning

En férandring for kost och miltidsverksamhet foreslis som innebir att ansvaret f6¢ kost- och
milddsverksamhet flytas frin bara-och utbildningsnimnden, socialnimnden och gymnasienimnden
dll kommunstyrelsen.

Verksamheten skall bedrivas enligt sjilvkostnadsprincipen och respekdve nytjande verksamhet
betalar utifrin sin andel.

Anledningen Gll fSrslaget ir att ete samlat ansvar pi ett bictre site kan sikerstilla en lagenlig, kvalicativ
och effektiv kost- och miltidsverksamhet jimfGer med bur den ir organiserad idag.

Respektive forvalming tar fram en egen tjinsteskevelse.

Beskrivning av drendet

Pi uppdrag av kommundirektdren har konsult- och servicekontoret genomfort en utredning om
kommunens kost- och miltidsverksamhet. Bakgrunden dll utredningen iz ett siirskile uppdeag
angiende utveckling av kostvecksamheten som finns | kommunplanen 2015-2018 under
verksamhetsomriden Gemensam verksamhet.

Huvudsyftet med utredningen var ace idendfiera dtgirder som utvecklar Tyresé kommuns
kostverksamheter och faresli hur vecksamheten inom kost p3 bista siitt kan bedrivas med hinsyn 6l
kvalitet, effektiviter och nuvarande kundndjdher. Utredningen ger ocksi fSrslag pd en dndamilsenlig
organisaton utifrin ovanstiende parametrar.

Utredningen har genomfSrts i tre faser; kartliggning/nuligesbeskrivning, analys och bearbetning av
forslag same forslag dll dtgirder med fSrindringsalternady.

1. Overprim esultat av utredainpgen

Nuldgesanalysen visac att miltidsverksamheten i Tyresd kommun saknar tydlig styeniag och
uppféljning. Verksamheten saknar generellr mil och rikdinjer fér kvalitet, nigon dktad milddspolicy
med verkande handlingsplan finns inte och kommunens férvaltningar anviinder inte budgeten som
systematiske styrmedel.

Vidare visar utrednigen att det saknas ett kommunévergripande ansvar for miltidsverksamheten
vilket innebir att det sakaas e helhetssyn, ansvar och att brist pi sakkunskap kan foreligga. Rikdinjer
foe budgetering, personalbehov och verksamhetsplanering saknas och eftedevnaden av lagmissiga
krav miste {Srstickas. Kvaliteten pi maten uppfattas av gister och brukare generellt sam god, men
kommunen saknar styrsystem avseende bland aanat uppfGljningsverkeyg f5c airingsinachill,
méiltidskvalitet och andel ekologiska livsmedel. Kommunen kan inte i dagsliget ge garantier for
likvirdig miladskvalitet for barn, elever och dldre samt heller inte sikea att it nidngsinnehill enligt
tidande krav och riktlinjer inkluderas i de mildder som secveras.

tyres6 kommun
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1.2 Kodkens standard
Nuliigesanalysen visar atc flertalet av de tillagningsk6k och mottagningskék som finns i kommunen
inte hiller den standarden som rekommenderas fér madagning och mottagningskak idag, Minga av
kéken ir [Scildrde och insatser behdver gdras f6r att kunna utféra bide matlagning eller mottagning
av mat. Frimst giller detta kéken i fGrskolan.

1.3 Kostnader for personal och livsmedel

Utredningen visar pA atr det rider stor variadon nir dec giller kékens ekonomi, budget och
redovisning. Budgetdlldelning Ar olika vilket ocksi skapar olika férutsiteningar f6r ate producera mat

ealigt de lagkrav som giller.
1.4  Effektvite

Idag finas en otydlighet i ansvarsfordelningen inom kost- och milddsverksamhet. Det finns variation
i ansvar och itagande inom skolan men tydliga forbituingsomeiden finns bide nir det giller styrning,
ansvar och roller och kompetensutveckling.

Mil, rikdinjer och ekonomistyrning saknas dvergripande inom milddsprodukdonen och
kompetensutveckling ir nddvindig for fleca av de roller som idag finns i kéken.

For atr dstadkomma och siikerstilla ea lagenlig, kvalitetsinrikead, Bexibel och effekdv
maltdsproduktion foreslir utredningen att ansvaret samlas i en organisation och under KS.

Genom att samla ansvarer kan man dstadkomma en rydlig, flexibel och sammanhallen verksamhet
med tydlig styening och ansvar inom organisationen. Maa kan sprida erfarenheter som idag finns och
det arbetet som har gjorts inom respektive nimnds verksamhetsomriden, samtdigt som man kan
sikra lagenlig kvalitetsingdkead och effekdv milddsprodukdon.

Under forutsiittning art KS beslutar om att flytea ansvaret for miladsverksamheten dll KS foreslis
kommundirektdren ges i uppdeag ate besluta om €5rindringar i tfinstemnannaorganisadonen.

tyres6 kommun
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Gymnasie- och

arbetsmarknadsnimnden
2015-05-21
Darum 2013-03-21
Tid 18:30-20:25 ajournering 20.05-20.12
Plats Myggdalen
Beslutande Se niicvarolism
Ovriga deltagare  Se niirvarolista
Jusreringens plats
och dad Kommunhuser 2013-03-25 kI 11.060
Pargrafer 38-48
Sekreterare
Ordforande :

w7 )
Angg Steele

Justerande 0 \ %7x /417—'

Yna Steele Krist}:;n Vaigur

ANSLAG / BEVIS

Protokoller dr justerat. Justeringen har tllkinnagivits genom anslag,
Observera att anslagsdden inte fir samma sak som 6verklagandedden.

Organ Gymunasie- och atbetsmarknadsnimnden
Sammaatridesdarum 2013-05-21
Darum di anslaget sits upp 2015-05-23
Datum di anslaget @as ned 2015-06-16

Forvaringsplats for protokoller  Kommunhuser

Underskrft

) '

okl ol

Frida l'\‘.yl-u:)ll:‘.."‘i

e ——

M Urdragshestyrkande
Ze
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Narvarolista

Beslutande

Anna Steele (FP)
Peter Odelvall (M)
Kanstjan Vaigur (5)
Bo Jakobsea (M)
Luis Aras Vera (MP)
Helen Dwyer (C)
Emelie Eklinge (KD)
Darid Westus (S)
Ulla Hoftmann (V)

Erséttare
Kaj Runclund (M)

Ingmar Jansson (MP)
Mats Larsson (FP)

Ovriga

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Gymnasie- och
arbetsmacknadsnimnden
2015-05-21

Magdalena Gyllenlood, facklig represeatant, Lirarnas Riksforbund
Helene Bergstrém, Stabschef, Utvecklingsforvaliningen

Britt-Maric Lundberg-Bj6ck, Férvaltningschef, Urvecklingsfor-aliningen
Mattins Odhner Larsson, Rektor, Urvecklingsforvaltningen

Frida Ryholt, Sckreterare/utredare, Urvecklingsférvalimingen

Karin Sundstrém, Handliggare, UtvecklingsfSrvaleningen

Franvarande
Kacn Ljung (S)
Selma Harki (S)

Caroline de Wendel (M)

Agmera Hallbeck (S)
Anders Olsson (C)
Lukas Englund (KD)

2 (14)

Juste

des sign M/
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

tyreS(.j korrmm Kommunledningsutskottet

Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

2015-05-21

2015-05-21
09:00-11:35
Sammantridesrummet Bollmora

Se nirvarolista

Se narvarolista

1 (30)

och ud Tisdagen den 26 maj
Paragrafer 79-98
Sekreterare '//&\—' 4 _//L/—'/7
Ulrika Josephson ‘.{’estberg /
Ordforande ] Wf\/ W/
Fledrik Sawestihl
Justerande QW"' O/)MW
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte ir samma sak som overklagandetiden.
Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdarum 2015-05-21
Datum di anslaget sitts upp 2015-05-26
Datum di anslaget tas ned 2015-06-24
Férvaringsplats for protokollet  Kommunkansliets arkiv plan 6
Underskeaft MK— %\ &Lﬂ‘—’—d-\
Ulrika Josephson Westberg
Utdragsbestyrkande

WY =
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eso kO m Kommunaledningsutskottet

2015-05-21

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M)
Mats Lindblom (FP)
Anita Mattsson (S)
Ulrica Riis-Pedersen (C)
Leif Kennerberg (KD)
Kristjan Vaigur (S)
Marie Akesdotter (MP)

Erséattare

Andreas Jonsson (M)
Anna Steele (FP)
Helen Dwyer (C)
Anna Lund (KD)
Marcus Obligado (V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunledningskontoret

Inger Carlsson, Handlaggare, Kvalitetsenheten (frin kl. 11)

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret (till och med kl. 10:15)
Jan Nilsson, Chef fastighetsenheten, Fastighetsenheten (frin och med kl. 9:45)
Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret (dll och med kl. 10:00)
Ulf Haraldsson, HR-chef, kommunledningskontoret (till och med kl. 11:00)

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunledningskontoret

Franvarande
Karin Ljuag (S)
Anders Linder (S)

]usterandes sign Utdragsbestyrkande
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tyresd kommwn

Kommunstyrelsen
2015-06-02
Datum 2015-06-02
Tid 18:30-20:15
Plats Sammantridescummet Bollmora
Beslutande Se niirvarolista
Ovriga deltagare  Se nirvarolista
Justeringens plats
och ud Kommunkansliet 2015-06-03, klockan 15:00
Paragrafer 102 - 126
Sekreterare y

l#becca Berlin [

Ordférande

Fredrik Sawfstihl

Justerande %’.7' /

Kristjan Valg[

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som &verklagandetiden.

Organ Kommuanstyrelsen
Sammantridesdatum 2015-06-02
Datum d anslaget sitts upp 2015-06-04
Datum di anslaget tas ned 2015-06-26

Férvaringsplats for protokollet ~ Kommunkansliets arkiv plan

hosee I~

Rebefeca Berlin

Underskrift

S W

QL

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen
2015-06-02

Néarvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M)

Mats Lindblom (FP), tjinstgor inte p grund av jiv undec § 110.
Anita Mattsson (§)

Anki Svensson (M)

Andreas Jonsson (M)

Dick Bengtson (M)

Anna Stecle (FP), ersittare f6r Mats Lindblom (FP) under § 110.
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (KD)

Kiristjan Vaigur (S)

Carl-Johan Karlson (§)

Karin Ljung (8), ersiittare fér Jannice Rockstroh (S).

Marie Akesdotter (MP)

Jorgen Bengtsson (SD)

Erséttare

Lotta Stjernfeldt (M)
Peter Odelvall (M)
Anntka Henningsson (M)
Mats Larsson (FP)
Helen Dwyer (C)

Anna Lund (KD)
Anders Linder (S)

Peter Bylund (MP)
Marcus Obligado (V)
Per Carlberg (SD)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektér, kommunledningskontoret

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunledningskontoret

Catarina Stavenberg, kvalitetschef, kommunledningskontoret

Ake Skoglund, forvaltningschef, samhillsbyggnadsf6rvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, konsult- och servicekontoret

2 (49)

Justerandes sign W ’ Utdragsbestyrkande
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Mest.) komnm Kommunstyrelsen

2015-06-02

Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunledningskontoret

Robert Skélin, politisk sekreterare, Moderaterna

Asa de Mander, politisk sekreterare, Folkpartiet

Leonid Yurkowsky, politisk sekreterare, Sverigedemokraterna

Amalia Tjirnstig, exploateringsingen;jér, samhillsbyggnadsfsrvaltningen
Rebecca Berlin, kommunsekreterare, kommmunledningskontoret

Franvarande

Jannice Rockstroh (S)
Lennart Jonsson (S)

3 (49)

Justerandes sign M
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Utdragsbestyrkande



