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1.1

INLEDNING

I denna rapport presenteras den utvdrdering som Rambdll Management Consulting,
fortsattningsvis Ramboll, har genomfért under 2014 av verksamheten "Origo — resurscentrum
mot hedersrelaterat fortryck och vald”. I detta inledande kapitel ges forst en beskrivning av
Origos verksamhet. Darefter presenteras utvarderingens genomférande.

Beskrivning av Origos verksamhet

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum som arbetar foér att motverka och forebygga
hedersrelaterat fortryck och vald. Verksamheten finansieras av Stockholms lans landsting,
Polismyndigheten i Stockholms lan samt 25 kommuner i Stockholms lan. Origo utgdrs dels av ett
fysiskt resurscentrum, dels ett virtuellt hus kallat "Virtuella Origo”. "Virtuella Origo” ska fungera
som en webbaserad samverkansplattform och planeras komma igdng under hésten 2014. Origos
fysiska centrum startade i borjan av 2013 och erbjuder bland annat stddsamtal till utsatta
ungdomar samt konsultation till yrkesverksamma och frivilliga aktérer i Stockholm Ian.

Utvarderaren har med utgangspunkt i verksamhetens egna beskrivningar utarbetat en sa kallad
forandringsteori, vilken visas i figur 1. Férandringsteorin illustrerar hur aktiviteterna ar tankta att
bidra till de évergripande malen for projektet, vilket beskrivs ndrmare nedan.

Origo vénder sig till tva olika malgrupper; utsatta ungdomar i aldern 13-26 och yrkesverksamma
(inklusive frivilligsektor) som méter och arbetar med dessa ungdomar. Fér ungdomar ges tva
typer av aktiviteter. Origo erbjuder dels utdtriktat arbete till grupper genom exempelvis
skolféreldsningar, dels stdd- och rddgivningssamtal till enskilda ungdomar. Stédet och
radgivningen till enskilda ungdomar kan bade besta i att ge direkt stéd och att hjalpa den unge
att komma i kontakt med ratt aktor i sin hemkommun. Aktiviteterna riktade till ungdomar ska
leda till att unga far 6kad kunskap om sina rattigheter och att de som vénder sig till Origo far
tillgang till adekvat stéd och végledning.

Till yrkesverksamma erbjuder Origo b&de kunskapsspridning till grupper genom exempelvis
seminarier och konsultativt stoéd till enskilda individer. Origo ska aven arbeta fér att underlatta
och stddja samverkan mellan myndigheter och frivilligsektor. Aktiviteterna ska leda till att
yrkesverksamma far kompetens om hedersrelaterat fortryck och vald samt dess konsekvenser
samt att aktérerna kan arbeta battre fér malgruppen. Samtliga aktiviteter fér ungdomar och
yrkesverksamma inklusive frivilligsektor ska bidra till verksamhetens tva &vergripande
malsattningar; att m&lgruppen lever ett liv utan fértryck och v8ld samt att ungdomar som
begrdnsas av hedersnormer f8r en férbéattrad livssituation.
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Figur 1 - Forenklad forandringsteori for Origo
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Om utviarderingen

Rambéll har wunder perioden april-augusti 2014 genomfort en utvardering av Origo.
Utvarderingens huvudsakliga syfte har varit att vardera hur val verksamheten ndr uppsatta mal
samt belysa erfarenheter fran Origos medarbetare, yrkesverksamma, frivilliga aktérer och
ungdomar. Utvarderingen véarderar den verksamhet som bedrivs inom ramen for Origos fysiska
centrum. Verksamhetens webbaserade samverkansplattform “Virtuella Origo” har vid
utvarderingens genomférande &nnu inte kommit igdng och behandlas siledes inte.

Datainsamling

Ramboéll har samlat in underlag genom intervjuer, dokumentstudier, enkatundersékningar och
deltagande observation under en férelasning for ungdomar. Nedan féljer en ndarmare beskrivning
av denna datainsamling.

Rambéll har genomfért totalt 21 individuella intervjuer med ungdomar, medarbetare pa Origo,
yrkesverksamma samt personer som arbetar i frivilligsektorn. For att fé’mga erfarenheter fran
samtliga samarbetspartners har tva representanter vardera fran socialtjénst, skola, landsting och
polis intervjuats. Utdver detta har Rambédll intervjuat alla sex personer som arbetar pa Origo, en
frivillig aktér samt sex ungdomar. Samtliga intervjuade unga och yrkesverksamma har varit i
kontakt med Origo antingen i syfte att f& konsultation och stéd. Urvalet av intervjupersoner har
gjorts av medarbetarna pa Origo. Medarbetarna gav kontaktuppgifter till flera intervijupersoner,
sa8 Ramboll kunde gora ett slumpvis urval av dessa. Intervjuerna har utgdtt ifran en
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semistrukturerad intervjuguide for att sakerstélla att alla relevanta fragor berérs under intervjun
samtidigt som utrymme ges for intervjupersonerna sjilva att lyfta frAgor de anser vara viktiga.
Den deltagande observationen genomfdrdes under en halvdagsforeldasning den 29 april 2014 for
hundratals gymnasieungdomar frén flera gymnasieskolor. Ungdomarna var inte medvetna om att
utvarderaren narvarade. Kortare intervjuer genomférdes i en paus med sju ungdomar.

For att fa en forstdelse for Origos uppdrag, malsattningar och aktiviteter har Ramboll dven gatt
igenom ett flertal dokument. De projektdokument som Rambdll har tagit del av ar bland annat
verksamhetsplan, projektbeskrivning och tjansteskrivelser. Origo fér dven kontinuerlig statistik
dver verksamheten, vilken har inkluderats i Rambélls utvardering. Origo har &ven bistatt med
enkatundersokningar fradn foreldsningar for yrkesverksamma och ungdomar, vilka Rambdll
medverkade i att utarbeta. Enkéaten for yrkesverksamma besvarades av 70 yrkesverksamma fran
i huvudsak skola och socialtjanst, vilka deltagit i ett seminarium den 23 maj 2014. Enkdten for
ungdomar besvarades av 244 hogstadie- och gymnasieelever som deltagit i en
halvdagsforelasning under férmiddagen eller eftermiddagen den 29 april 2014. Enkaten
besvarades ocksd av 77 hdgstadieelever som deltagit i ett seminarium p& Arvingeskolan under
varen 2014. Totalt baseras enkatresultaten fér ungdomar sdledes pa enkédtsvar fran 321
ungdomar.



2.1

ANALYS

I detta kapitel varderas huruvida Origos arbete bidrar till att uppnd onskade malsattningar.
Analysen beskriver dven hur Origos aktiviteter bidrar till denna utveckling. Utdver det syftar
kapitlet till att bidra med férklaringar till hur identifierade utfall kan forstds. Utgdngspunkten for
analysen &r Origos egna malséttningar.

En forutsattning for att projektet ska na de 1&ngsiktiga resultatmalen, att m8igruppen lever ett liv
utan fértryck och v8ld samt upplever en férbéttrad livssituation, &r att Origos olika aktiviteter
bidrar till de kortsiktiga resultatmalen. I fokus fér denna utvardering &r ungdomars och
yrkesverksammas egna upplevelser. Utvarderingen bedémer bade aktiviteter och mal for
ungdomar och fér yrkesverksamma. Utvarderingen bedémer Origos radgivning for enskilda
ungdomar samt utdtriktade arbete for ungdomar, sdsom foéreldsningar och seminarier.
Utvarderingen av aktiviteter for yrkesverksamma bedémer bade konsultativt stod till individer
och kunskapsspridning till grupper. Eftersom Origos samverkansarbete i stor utstrdackning
planeras ske inom ramen foér den framtida webbaserade samverkansplattformen “Virtuella Origo”
kommer samverkansarbetet endast att berdras i begréansad man.

Rambdlls huvudsakliga slutsats ar att Origo genom sina olika aktiviteter arbetar mot
verksamhetens malsattningar. Origo bidrar till 6kad kunskap om hedersrelaterat fértryck och vald
hos bade ungdomar och yrkesverksamma samt ger ungdomar tillgdng till adekvat stéd- och
vagledning. Origo tillgodoser &ven yrkesverksammas behov av konsultation. Allt detta
sammantaget leder till en battre livssituation for utsatta ungdomar.

Verksamhet for ungdomar

Figur 2 - Forenklad forandringsteori for Origos verksamhet for ungdomar
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2.1.1 Origos utdtriktade arbete mot ungdomar

Att fler ungdomar far kdnnedom om Origo samt dkad kunskap om hedersrelaterat fértryck och
vald &r en férutsattning for att verksamheten ska na sina resultatmal. Origo ska darfér erbjuda
forelasningar till skolor runt om i lanet. Rambéll bedémer att Origo genom sitt utatriktade arbete
mot skolor lever upp till malsattningen att ge ungdomar kunskap om sina réttigheter. Origo har
dven 6kat ungdomars kunskap om hedersrelaterat fértryck och vald. Origos skolféreldsningar har
bidragit till att fler ungdomar har fatt kannedom om Origo och att fler unga har fatt stéd i sin
situation.

Under 2013 har forelasningar getts till ca 1000 grundskole- och gymnasieelever. Rambéll kan
konstatera att Origo har ett pdgaende arbete med att nd ut till fler skolungdomar och kommer
under 2014 att erbjuda ytterligare férelasningar samt visningar av teaterpjasen Kérleken é&r fri till
olika skolor i lanet. I enkatundersékningen uppger ungdomarna att férelasningarna har gett dem
dkad kunskap om sina rattigheter samt om hedersrelaterat foértryck och vald. I



enkatundersokningen far Origo genomgdende héga betyg. Ungdomarna tillfrdgades bland annat
om vad de tyckte om foreldsningen och gav Origo 8,4 i medelpodng pa en tiogradig skala, vilket
ar ett mycket gott omdome. Foljande citat frdn enk&tundersékningen belyser ungdomarnas
uppskattning:

“Det var véaldigt intressanta historier! Man kdnde igen sig sjalv och det var véaldigt roligt, men det
fick en verkligen att tdnka p8 hur man egentligen har det. Larorikt!”

“Mina tankar och vérderingar har dndrats totalt p8 2 timmar. Underbart att se mdnniskor som
yttrar sig s§ bra.”

Saval yrkesverksamma som Origos medarbetare vittnar om att elever efter att ha deltagit i
Origos foreldsningar har vagat 6ppna sig och prata om sin livssituation. I flera fall har detta &ven
lett till att skolungdomar har sékt hjalp hos Origo eller vant sig till sin skolkurator. Fér ungdomar
som lever i en hederskontext kan fértrycket vara normaliserat, vilket har gjort att de tidigare inte
har reflekterat 6ver sin situation. Féreldsningarna fyller sdledes en viktig funktion. Att ungdomar
tar steget att borja prata om sina upplevelser kan inte endast ses som en effekt av 6kad kunskap
om hedersrelaterat fortryck och vald. De ungdomar som Rambdll har intervjuat beskriver att
radslan for att prata &r stor och att steget till att séka hjalp sdledes &r véldigt stort. En nédvéndig
forutsattning ar darfér att de kanner trygghet och fortroende for den andre parten. Rambdll ser
att Origo i sitt utatriktade arbete mot ungdomar har férmdgan att bygga upp detta nédvéndiga
fortroende.

En viktig férklaring till Origos framgangar, utdver att de har férmagan att skapa fértroende, &ar
att deras arbete fyller ett viktigt behov. Origos arbete ar relevant i det avseende att det fyller ett
behov hos ungdomarna att prata och fa information om hedersfértryck. Detta framh&vs av bade
ungdomar och yrkesverksamma som Rambdll har talat med. Uppfattningen delas aven av
medarbetarna pd Origo. Yrkesverksamma menar att det finns en rédsla for att prata om
hedersrelaterat fértryck och vald, dels pa@ grund av lag kunskap och av rédsla att forstarka
fordomar om vissa kulturer. Frdgan anses sdledes vara laddad. Att Origo vagar lyfta fragan
upplevs darfér vara mycket viktigt.

2.1.2 Stod- och radgivningssamtal till ungdomar

Origos verksamhet gentemot enskilda ungdomar ska bestd av att erbjuda stéd- och
radgivningssamtal utifran den unges egna behov, antingen via telefon, besék eller pa annan
plats. Origo ska aven lanka vidare ungdomar till ratt kompetens eller instans i sin hemkommun.
Aktiviteterna ska leda till de kortsiktiga resultatmalen, att unga far tillgdng till adekvat stéd och
vagledning och information om sina rattigheter. Sammantaget ska detta bidra till det
dvergripande malet att ungdomar lever ett liv utan fértryck och vald. Rambéll bedémer att Origo
lever upp till dessa malsattningar.

Origo far kontakt med ungdomar antingen via yrkesverksamma som méter dessa ungdomar i sitt
arbete och som hanvisar ungdomarna till Origo eller genom att ungdomar sdker kontakten sjalva.
Detta kraver som redan namnts att yrkesverksamma och ungdomarna har kdannedom om Origo
samt att de kanner fértroende nog att kontakta Origo. Under 2013 tog 83 ungdomar frén 13 olika
kommuner i Stockholm kontakt med Origo. Merparten av de ungdomar som sdékt sig till Origo var
flickor, cirka 12-14 procent var pojkar.

For att ungdomar ska sdka stéd hos Origo kravs det som tidigare namnts att unga har kannedom
om verksamheten samt kdnner fortroende nog att kontakta Origo. Rambdll gér bedémningen att
Origo har férmagan att skapa fértroende hos ungdomar. Att inte fler ungdomar har sokt stéd hos
Origo &r déarfér en indikator pa att en relativt liten andel av ungdomarna i upptagningsomradet
kanner till Origos verksamhet. Bdde ungdomar som Rambéll har intervjuat under Origos
foreldsningar och i enskilda intervjuer uppger att de inte kénde till Origo sedan tidigare. Origos
framsta hinder fér att na fler ungdomar verkar saledes vara att malgruppen inte vet om att
verksamheten existerar. Rambéll ser att en forklaring till detta ar att verksamheten endast har
varit i gang under en kort tid. Medarbetarna upplever att de utifran resurser och férutsattningar
ndr malgruppen bra. De har dock identifierat malgrupper som behdver &gnas mer
uppmarksamhet framdver. Bland annat namns ungdomar med funktionsnedsattningar, unga
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modrar samt ungdomar som utifran sin sexuella ldggning utsatts for fortryck och vald.
Sammantaget pekar detta pd att det finns en stor malgrupp och ytterligare potentiellt varde av
att fler ungdomar far tillgdng till Origos verksamhet.

Nar en ungdom kommer till Origo fir hen forst traffa en kurator och om behov finns har
ungdomen dven mojlighet att prata med verksamhetens polis och barnmorska. Enligt Origos
verksamhetsplan ska ungdomar erbjudas ett till fem stédsamtal och vid efterfrdgan ska detta
kunna utdkas. Antalet stddsamtal har hittills inte varit begrénsat till fem utan har i manga fall
utokats.

En central initial tanke i Origos arbetssatt ar att ungdomar ska ldankas vidare till sina
hemkommuner for fortsatt stdod dar. De allra flesta ungdomar har lankats vidare. Antalet
stddsamtal har i manga fall har blivit fler &n vad som ursprungligen var tdnkt, s& ungdomarna
har inte lankats vidare lika tidigt i den omfattning som var tankt. Medarbetarna pd@ Origo uppger
att den framsta orsaken till att ungdomar har stannat kvar i Origos stéd ar att ungdomarna sjalva
inte har varit redo eller velat lankas vidare. I nagra fall har kompetensen om hedersrelaterat
fortryck och vald i den egna hemkommunen varit bristfallig, vilket har oméjliggjort fér ungdomen
att lankas vidare. Rambdll ser att nédvandiga forutsattningar for att slussfunktionen ska fungera
&r att alla parter, sdval ungdomen, Origo och de mottagande tjanstemannen &r med pa att
ungdomen ska lankas vidare samt att det finns forutsattningar for mottagaren att ta emot
ungdomen. Dessa férutsattningar har inte varit uppfyllda och forklarar sdledes varfor
slussfunktionen inte har fungerat som planerat.

Nedan féljer en djupare beskrivning av hur ungdomar som har sokt stéd hos Origo har upplevt
detta samt hur det har hjalpt dem.

Ungdomarna sjalva upplever att de i kontakten med Origo har fatt det stéd som de har behévt.
Yrkesverksamma som har héanvisat eller Iankat vidare ungdomar till Origo bekraftar denna bild.
Trots detta &r Rambélls sammantagna bild att Origo ger ett adekvat stéd till malgruppen och
uppnar sitt mal att ungdomar som vénder sig till Origo f8r adekvat stéd och végledning i sin
livssituation. Féljande citat fran en av de ungdomar som har fatt hjélp av Origo belyser hur
uppskattat stodet ar:

“Origo hjélper ur ett helhetsperspektiv, dr en guide. [...] de &r som Google”

Ungdomarna som Rambdll har intervjuat uppger att Origo har fungerat som en vagledare genom
att ge information, visa pa alternativ samt lagga upp handlingsstrategier. Ungdomarna framhaver
att de har fatt tydlig information om sina rattigheter, méjligheter samt hur de ska ga tillvaga.
Origo har varit ett stod for deras psykiska valbefinnande samtidigt som medarbetarna har gett
dem konkreta rdd. Manga ungdomar har dven fatt hjilp med myndighetskontakter och beskriver
att Origo i dessa kontakter har fungerat som en réstférstarkare. Samtliga ungdomar som Rambadll
har intervjuat beskriver att kontakten med Origo har lett till konkreta férandringar i deras liv. For
vissa har Origo varit ett stdd i beslutet att [amna sin familj, fér andra har Origo hjdlpt att hitta
strategier for att underlatta vardagen. Yrkesverksamma beskriver att Origo har varit ett bra stéd
framférallt genom den trygghet och férstdelse som medarbetarna har férmedlat till ungdomen.

En viktig forklaring till varfér Origo har lyckats bidra till en forbattrad livssituation for manga
unga &r att de unga har accepterat stédet. Rambéll ser att detta till stor del har uppnatts tack
vare engagerad och kompetenta medarbetare. Ungdomarna beskriver medarbetarna som
forstdende, snalla, kunniga och nirvarande. De som tidigare har haft ddliga erfarenheter av
exempelvis kontakter med psykiatri eller skolhdlsa beskriver att de hos Origo for férsta gangen
har kant sig férstadda.

Att man i kontakten med Origo far vara anonym sénker tréskeln fér att séka hjélp. Fér vissa
individer har anonymiteten varit helt avgérande fér att de 6verhuvudtaget skulle séka hjélp. Bade
ungdomar, yrkesverksamma och medarbetarna pa Origo framhéver att méjligheten att vara
anonym &r mycket viktig om man vill n3 dessa ungdomar. Att det &r méjligt att kontakta Origo
utan att det syns pa telefonrakningen och att resurscentret har ett gratis telefonnummer dit
ungdomarna kan ringa framhé&vs ocksa som viktigt fér ungdomarna.



2.2

Verksamhet for yrkesverksamma

En forutsattning for att unga som utsatts for hedersrelaterat fortryck och vald ska fa det stod de
behdver &r att yrkesverksamma som moéter ungdomarna har god kunskap inom omradet. Origo
ska darfér erbjuda kompetensutvecklande insatser for yrkesverksamma inom skola, socialtjénst,
polis och landsting. Dessa insatser bestdr av forelasningar, utbildningar och
informationsseminarier. Utdver dessa insatser ska yrkesverksamma kunna vanda sig till Origo for
konsultativt stdd i enskilda arenden. Origo har aven i uppdrag att stédja samverkan mellan
aktorer. Rambéll bedémer att Origos konsultativa stéd bidrar val till bade 6kad kompetens hos
yrkesverksamma och att de yrkesverksamma som kontaktar Origo kan arbeta battre for
malgruppen. Genom fbéreldsningar bidrar Origo &ven till att hoja kompetensen om
hedersrelaterad problematik och till att 6ka kannedomen om hur Origo kan ge stéd till ungdomar
och yrkesverksamma. Ramboll ser att de kompetenshéjande effekterna &r som starkast pa
individnivd och mindre framtradande p& organisationsniva. Rambdll bedémer att Origo i viss
utstrackning bidrar till samverkan mellan aktorer.

Figur 3 - Forenklad forandringsteori for Origos verksamhet for yrkesverksamma och frivilligsektorn
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2.2.1 Kunskapsspridning for yrkesverksamma

“Kunskapen om heder &r generellt d8lig. Det &r forst nér det hdnder n8got férskréckligt som det
kommer fram” (Intervju med yrkesverksam)

For att nd malet om att motverka och férebygga hedersrelaterat fortyck och vald kravs det som
tidigare namnts att yrkesverksamma som moter utsatta ungdomar har kompetensen att ge ratt
stod och fatta basta beslut féor ungdomen. Kartldggningar av bade Stockholms stad: och
Lansstyrelsen? visar att det finns brister i myndigheters drendehantering av dessa fall. De
personer som Rambdll har intervjuat bedémer ocksd att kunskapsnivdn om sr hedersrelaterat
fortryck och vald ar 18g hos myndigheter. Denna bild bekraftas dven av medarbetarna pa Origo.
Det finns sdledes ett stort behov av kompetenshéjande insatser for dessa yrkesgrupper.

! Stockholms stad (2009), Hedersrelaterat fértryck och v8ld i Stockholms stad, rapport
2 Lansstyrelsen Stockholm (2008), Socialtjdnstens stéd till v8ldsutsatta kvinnor. Dnr 7001-2008-008652



For att hdja kunskapsnivan erbjuder Origo féreldsningar och utbildningar till myndigheter. Under
2013 deltog cirka 3600 yrkesverksamma i Origos féreldsningar och 560 yrkesverksamma deltog i
nagot av Origos informationsseminarier. Enkatundersdkningen visar att en &vervaldigande
majoritet var mycket néjda med Origos forelasningar. P& frdgan vad deltagarna tyckte om
foreldsningen gav de 9,2 av 10 i medelbetyg. Vidare beskrev deltagare foéreldasningarna som
intressanta, givande och inspirerande. Deltagarna sd3g &ven att foreldsningarna fyller ett
kunskapsbehov samt satter fokus pd en aktuell frdga. Rambéll ser att Origo genom dessa
insatser héjer kompetensen hos enskilda medarbetare. De fyller aven en viktig funktion i det
hénseende att yrkesverksamma far information om att Origo finns. Om yrkesverksamma sjélva
inte har kunskapen eller kompetensen att hantera dessa drenden vet de vart de kan vanda sig
for hjalp. Detta bidrar till att ungdomar utsatta for hedersrelaterat fortryck och vald far battre
stod och hjalp. For att de kompetenshdjande insatserna ska ge de |8ngsiktiga effekter som
efterstrévas krdvs det att kunskaperna implementeras och leder till en féréndring i bdde den
enskildes och organisationens arbete. Det dr namligen inte sdkert att kompetensutveckling i sig
medfor den forandring som avsetts. Inom implementeringsforskningen finns ett flertal teorier om
vad som utmaérker framgangsrika forandringsinsatser och vad som utmérker icke-framgdngsrika
insatser. En tendens inom litteraturen ar att utbildning i sig varderas som ett svagt medel for att
uppna avsedd férandring. I forskningen anvénds begreppet “train-and-hope” (Stokes and Baer).
Essensen i begreppet ar att en utbildningsinsats som genomfors isolerat - utan stédjande
organisationsforandringar runtomkring den enskildes vardag, vilka samspelar med
utbildningsinsatsen - har mindre sannolikhet att vara framgangsrik och uppna avsedd férandring.
Rambdll ser att Origos utbildningsinsatser kommer att ge en viss effekt. Det féreligger dock en
risk att utbildningsinsatser endast kommer att ge kortsiktiga effekter fér enskilda medarbetare
och att avtrycket p3 hela organisationer kommer att vara litet. Hur stor effekten pa
organisationsniva blir beror pa hur organisationens verksamhet i dvrigt utvecklas.

2.2.2 Konsultation till yrkesverksamma

Tjanstemé&n inom kommun, polis och landsting samt aktérer fran ideell sektor ska ha mdjlighet
att vanda sig till Origo fér konsultation i enskilda drenden. Vid behov ska de aven ha méjlighet
att lanka vidare ungdomar till Origo for fortsatt stdéd dar. Origo ser att varje konsultativt arende
aven ar en mdjlighet att héja kompetensen hos enskilda tjansteman. Under 2013 sokte 236
yrkesverksamma frdn 20 olika kommuner kontakt med Origo. Majoriteten av dessa kom frén
socialtjanst och skola. Att tjansteman fran landstinget och Polismyndigheten i mindre
utstrackning utnyttjar Origo som resurs beror enligt intervjuade tjanstemén och medarbetarna pa
Origo inte pd att deras kunskap om hederskulturer &r battre &n inom andra organisationer.
Istallet ser man att det finns stora kunskapsbrister och att Origo darfér i stdérre utstrackning
skulle kunna anvéndas for att forbattra deras arbete gentemot malgruppen. Med anledning av
detta har Origo genomfért riktade insatser i form av foreldsningar till dessa myndigheter.

Yrkesverksammas upplevelser av kontakten med Origo

Utvarderingen visar att yrkesverksamma &r ndjda med det konsultativa stéd som de har fatt av
Origo. Anledningarna till varfér de har kontaktat Origo har varierat. Vissa har upplevt att de inte
alls har haft kompetensen att avgéra hur de ska agera i ett fall. Andra har kontaktat Origo for att
bolla tankar och idéer fér att kdnna storre trygghet i sitt handlande. Detta visar att Origo &r ett
stod till yrkesverksamma oberoende av vilken kunskapsnivd om hedersrelaterat fortryck och vald
de yrkesverksamma har. Flera yrkesverksamma framhadver att hedersrelaterade fall ofta kraver
att man agerar tvartemot hur man vanligtvis skulle handla och att det darfor ar stor risk att géra
mer skada an nytta. De kan dven ge exempel pa fall nar detta har skett, vilket har lett till stora
negativa konsekvenser fér de unga. Av denna anledning anser de att det &r vardefullt att fa
méjligheten att konsultera med ndgon som har stor kunskap pa omradet.

Konkreta saker som Origo har kunnat hjalpa till med ar exempelvis att avgéra om ett fall ar
hedersrelaterat fértryck och vald eller inte. M@nga yrkesverksamma upplever att detta kan vara
svart att avgéra pa egen hand. Origo har dven snabbt kunnat bedéma hur allvarlig situationen fér
den enskilde ungdomen &r och utifrdn det gett rad om hur de ska agera. Origo har &ven varit
behjalplig med att géra hot- och riskbedémningar. Féljande citat kommer fran en av de
intervjuade tjanstemannen som har vant sig till Origo fér konsultation:

3Implementation Research: A Synthesis of the Literature, Fixsen, Naoom, Blasé, Friedman & Wallace (2005).



“Jag kdnde mig stentrygg med Origo i ryggen. Jag s8g att dven killen blev trygg. De har en
erfarenhet som jag inte har” (Intervju med yrkesverksam)

Samtliga intervjuade tjansteman ar ndjda med det stod som de har fatt frdn Origo. Flera ndmner
att Origo har varit ett stéd bade for informanten sjalv och for den unge. Att de sjalva har kant sig
trygga har skapat en trygghet hos den unge. Rambdll kan konstatera att Origo i det konsultativa
moétet har lyckats héja kunskapen hos enskilda tjdnstemé&n. Tjansteméan upplever att de har fatt
dkad kunskap om hederskulturer samt en forstaelse for hur detta paverkar och tar sig uttryck i
de ungas liv. Detta har gjort att de har agerat bra i det aktuella fallet och har dessutom bidragit
till att de i framtiden kommer att kunna hantera fall av hedersrelaterat fortryck och vald béttre.
Yrkesverksamma upplever bland annat att de har fatt en okad férmaga att se tecken pd
hedersproblematik. Kontakten med Origo har dven inspirerat flera av informanterna att fortsdtta
utbilda sig i frAgor rérande hedersrelaterat fortryck och vald.

En viktig forklaring till varfér yrkesverksamma ar ndéjda med Origos stdéd ar att Origos
medarbetare har hog kompetens. Origo har dels en hég kompetens om hederskulturer, dels bra
kunskap om de yrkesverksammas uppdrag. Detta gor att de kan anpassa stddet efter varje
tjanstemans behov. Detta skapar &ven hég trovardighet till verksamheten. Nagra av
tjanstemannen framhaver att fortroendet foér Origo har forstarks av att flera medarbetare sjdlva
har upplevt hedersrelaterat fértryck och vald. Rambéll ser dock inte att detta generellt &r en
nédvandig foérutsattning for att bygga ett fortroende. Medarbetarnas engagemang ar dven en
central framgdngsfaktor eftersom det skapar en kansla av ndrvaro och trygghet. Detta
tillsammans med att Origo fyller ett behov bidrar till att tjansteman ar néjda med Origos arbete.
Manga yrkesverksamma upplever att de inte har mdjligheten att inom ramen for sitt uppdrag
skaffa sig den spetskompetens som Origo har och att Origos hjdlp darfér ar mycket vardefull. Att
det inte finns ndgon annan aktér som fyller detta behov &r ytterligare en férklaring till Origos
framgangar.

2.2.3 Samverkan

I Origos uppdrag ligger det att underlatta och stédja samverkan mellan lanets kommuner,
Stockholms lans landsting, Polismyndigheten i Stockholm och frivilligorganisationer. En central
tanke i Origos verksamhet ar att samverkan mellan aktorer ar nédvandigt for att utsatta
ungdomar ska fa bra stéd och hjalp. Rambéll bedémer att Origo i det konsultativa arbetet bidrar
till samverkan, men att detta arbete kan starkas ytterligare. Samverkansarbetet inom ramen for
Origos natverk av sakkunniga samt den webbaserade samverkansplattformen “Virtuella Origo”
beddms ej i utvarderingen.

Det finns en variation i hur yrkesverksamma uppfattar att Origo har framjat eller underlattat
samverkan. En majoritet framhaver dock att fallens komplexitet kraver att samarbetet mellan
myndigheter fungerar samt att det i nulaget finns brister.

Origo har i enskilda fall bidragit till att underlatta samverkan mellan myndighetsaktérer. Origo
har i vissa fall fungerat som ett stdd till samtliga parter, vilket har bidragit till ett gemensamt
forhallningssatt. Detta har i sin tur skapat en tryggare och mer enhetlig process fér ungdomen. I
andra fall har Origo underlattat samarbete 6ver myndighetsgranserna genom att paverka
enskilda tjansteméans handlande. Detta har méjliggjorts av att manga respekterar Origos kunskap
och att de av den anledningen har lyssnat till Origos rad. Nagra av de yrkesverksamma som
Rambdll har intervjuat upplever att det ibland kan finnas finns en liten vilja att lyssna till andra
myndigheters eller ideella aktérers rad och att detta saledes ar ett hinder fér samverkan. De
yrkesverksamma som upplever att Origo inte har framjat samverkan framhaver att Origo inte har
gjort nagot aktivt fér att starka samarbetet eller uppmanat till samarbete. Origo har heller inte
motverkat samarbete mellan parter.

For att samverkan ska fungera ser Ramboll att ett antal férutsattningar maste vara uppfyllda.
Parterna maste dels kunna samverka, vilket ofta kan hindras av strukturella hinder, dels vilja
samverka. Parterna maste &ven foérsta hur de kan samverka. Rambéll kan konstatera att
samverkan till viss del hindras av enskilda tjanstemans vilja. Det finns dven strukturella hinder i
form av exempelvis sekretessregler. Rambéll ser dock att Origo dels har inflytande att paverka
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tjanstemans vilja att samverka, dels har kunskap att utifr@n varje aktors forutsattningar och
uppdrag bidra med en forstdelse fér hur aktérerna kan samverka. Origo har en stor styrka i den
ovanliga kombinationen att vara opartisk mellan olika myndigheter, ha hdg
sakomraddeskompetens och att ha flera yrken samlade i samma verksamhet. Dessa styrkor ger
goda forutsattningar for att stdédja samverkan mellan olika aktorer.
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SLUTSATSER

Origo ar ett resurscentrum som arbetar for att unga som lever i en hederskontext ska ges
méjligheten att leva ett liv utan fértryck och vald. Utsatta ungdomar ska kunna vénda sig till
Origo for att fa stod- och vagledning. Yrkesverksamma som arbetar med utsatta ungdomar ska
kunna vénda sig till resurscentret for att f& konsultation i enskilda &renden. Utdver detta ligger
det &ven i Origos uppdrag att arbeta utdtriktat med foreldsningar och seminarier till
skolungdomar och yrkesverksamma samt att stddja samverkan mellan myndighetsaktérer och
ideell sektor.

For att nd verksamhetens 1&ngsiktiga mal, att unga ska leva ett liv utan fortryck och vald samt fa
en forbattrad livssituation, har Origo satt upp fyra mer kortsiktiga resultatmal som verksamheten
ska arbeta mot:

e Ungdomar har kunskap om sina rattigheter

e Utsatta ungdomar har tillgang till adekvat stéd och végledning

e Yrkesverksamma har kunskap om hedersrelaterat fortryck och vald
e Samverkan mellan myndigheter fungerar

Ramboll har under 2014 utvarderat Origos verksamhet och detta ar utvarderingens huvudsakliga
slutsatser:

Origo ger ungdomar O6kad kunskap om sina réttigheter dels genom forelasningar till
skolungdomar, dels genom stédd- och vagledningssamtal till enskilda ungdomar.
Enkatundersokningar frdn Origos féreldsningar visar att ungdomar i stor utstréckning upplever
sig ha fatt 6kad kunskap om sina réttigheter (medelvarde 8,3 pd en tiogradig poédngskala) och
hedersrelaterat fortryck och vald (8,3 av tio). Ungdomar som har sokt stéd hos Origo framhaver
att medarbetarna har varit mycket bra pa att ge information om deras rattigheter samt hur de
ska g3 tillvaga for att fa hjalp.

Ungdomar som vénder sig till Origo har tillg8ng till adekvat stéd och végledning. Utvarderingen
visar att ungdomar som har fatt individuellt stéd av Origo &r mycket néjda med detta stod. Aven
yrkesverksamma som har hanvisat ungdomar till Origo instammer i detta.

Origo ger yrkesverksamma o6kad kunskap om hedersrelaterat fértryck och v8ld, dels genom
utbildningar och seminarier, dels i det konsultativa moétet med yrkesverksamma.
Yrkesverksamma beskriver att de bland annat blivit battre pd att se tecken pd hedersrelaterat
fortryck och vald.

Origo frdmjar i viss utstrdckning samverkan mellan myndigheter och mellan myndigheter och
frivilliga aktdrer. Utvarderingen visat att Origo i enskilda fall har underlattat samverkan mellan
parter, vilket har lett till en effektivare och tryggare process. Delar av det planerade
samverkansstddet ligger dock utanfér ramarna for denna utvérdering eftersom det inte var igdng
vid utvarderingens genomfdrande.

Ramboll ser att Origos verksamhet goér stor nytta for saval utsatta ungdomar som
yrkesverksamma som méter dessa ungdomar. Verksamheten fyller ett stort behov da kunskapen
om hedersrelaterat vald och fortryck bedéms vara 18g hos svenska myndigheter. Origos
framgangsrika arbete beror till stor del beror pd att medarbetarna har hég kompetens om
hederskulturer, forstdelse for myndigheternas uppdrag samt féormaga att skapa fortroende hos
malgruppen. Att ungdomar har méojlighet att kontakta Origo anonymt upplever manga &r
avgorande for att dessa unga dverhuvudtaget ska vdga soka hjélp. Origo kan darigenom ge stéd
redan innan ungdomarna har kommit i kontakt med socialtjansten och kan darigenom begransa
skadan pa ett tidigare stadium innan den har hunnit bli mer omfattande. Ytterligare en stor
styrka hos Origo &r att verksamheten samlar flera olika yrkesgrupper, vilket &r vardefullt bade
for att ge stoéd till samverkan, stdd till myndigheter och frivilligorganisationer samt direkt till
ungdomar. Origos unika kombination av styrkorna hég kompetens, anonymitetsmdjligheter och
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att oberoende samla olika yrkesgrupper gér alltsd att verksamheten kan ge ett vardefullt stéd
som ingen annan.

Verksamheten nar dock fa unga i relation till malgruppens storlek. Detta beror enligt Ramboll till
stor del pd att verksamheten &r véldigt liten i relation till samhéllsproblemet och att
verksamheten endast har funnits under en kortare tid. I takt med att fler far kdnnedom om att
Origo finns, O0kar mdéjligheterna att ge stdd till fler. Rambdéll bedédmer att Origo har goda
forutsattningar for att nd ut till bAde fler ungdomar och yrkesverksamma. Rambéll ser stort varde
i det fértroendekapital som Origo har byggt upp hos ungdomar och yrkesverksamma och att det
darfoér ar viktigt att fortsatta att bedriva verksamheten under samma namn.

Komplexiteten i samhallet 6kar kontinuerligt, vilket stéller 6kade krav p@ expertkompetens inom
offentlig sektor. Varje organisation har inte mdjlighet att sjdlv bygga denna kompetens
kostnadseffektivt, vilket blir sarskilt patagligt i nischade fragestéliningar och sma organisationer.
P fler och fler omrdden byggs darfér kommun- och myndighetséverskridande verksamheter. Ett
exempel ar tvarkommunal samverkan kring etableringen av nyanlénda, ett annat exempel &ar
framvéaxten av samordningsféorbund. Innovationsrddet beskriver i sitt slutbetdnkande hur
svarlésta samhallsproblem som vald i néra relationer kréver samverkan fran flera organisationer
och att samverkan hindras av flera strukturella hinder som &r svara att komma tillrétta med inom
ramen for ordinarie verksamhet.* Aven Nationella samordnaren mot vald i néra relationer patalar
i sitt slutbetdnkande svarigheten att bygga tillrécklig kompetens inom varje organisation och
lyfter vardet av stéd fran en oberoende verksamhet.s Origos verksamhet ligger i linje med detta
satt att samla och bygga kompetens i en fristdende verksamhet som flera organisationer mer
effektivt kan dra nytta av. Eftersom flera organisationer delar pa kostnaden, minskar &ven
kostnaden for de enskilda finansidrerna. Kostnaden kan aven stdllas i relation till de vasentligt
dkade kostnader det innebdr om hedersrelaterat fortryck och vald tilldts fortgd, med risk for
avhopp frén skola, hemldshet, arbetsléshet och vdrdbehov. Utéver den rena kostnadsaspekten
ger Origo deltagande organisationer moéjlighet att fullgéra sina utmanande uppdrag och ytterst
att forbattra livssituationen fér ungdomar i en valdigt utsatt livssituation.

4 Att tdnka nytt fér att géra nytta - om perspektivskiften i offentlig verksamhet (SOU 2013:40).
5 V&Id i néra relationer - en folkhélsofr8ga (SOU 2014:49).
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