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Kansli- och utredningsavdelningen

Kommunstyrelsen

Redovisning av situationen inom individ- och
familjeomsorgen

Forslag till beslut

Redovisningen av situationen inom individ- och familjeomsorgen godkénns.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Pa kommunstyrelsens uppdrag har en rapport upprattats §ver personal-, rekryterings-
och drendesituationen inom individ- och familjeomsorgen, samt hur avdelningens arbete
med atgérdsplanen fortgar.

Utifran rapporten kan konstateras att situationen inom négra av individ- och
familjeomsorgens omraden inte har varit tillfredsstéllande, men att de planerade
insatserna i kombination med att bemanningen uppndr en tillfredsstéllande niva bedéms
som tillréckliga i nuldget. Fortlopande uppfoljning bedéms dock som nédvindig.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2015-08-13, § 138 att uppdra &t kommundirektéren att till
sammantridet den 16 september dels inkomma med en skriftlig redovisning av
personalsituationen inom individ- och familjeomsorgen samt hur rekryteringsprocessen
fortgér pa socialkontoret, dels skriftligt redovisa arbetet med atgédrdsplanen och
drendesituationen inom avdelningen.

Omsorgs- och vilfirdssektorn har inkommit med en rapport i vilken nuldget inom
avdelningen samt planerade insatser redovisas.

Arendebeskrivning

Bemannings- och rekryteringslige

I omsorgs- och vilfirdssektorns rapport 2015-09-09 konstateras att individ- och
familjeomsorgen, som &r en avdelning inom nimnda sektor, utékats fran tre till fem
enheter. Samtliga enhetschefstjénster #r dnnu inte tillsatta, utan rekryteringar pagar for
tre av dessa.
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P4 handliggarniva forekommer vakanser inom ungdoms- och vuxenenheterna, men
nyrekryteringar sker fortlopande. Inom enheten barn bedoms ldget vara anstrangt, trots
att vakanser saknas. For att hantera situationen har extrapersonal tagits in periodvis och
vissa utredningstjanster kopts in. For dvriga enheter bedoms bemanningssituationen i
stort vara tillfredsstéllande.

Arendesituation

Problem att hantera direnden i ritt tid forekommer framst inom barn- och
ungdomsenheterna. Inom enhet barn avslutas hélften av jdrendena inte i tid, medan en
femtedel av ungdomsenhetens utredningar inte har dokumenterats och kommunicerats
inom fyra ménader. Inom dvriga enheter ligger handldggningstiderna paen i stort
acceptabel niva.

Atgirdsplan

Ett antal &tgérder genomfors eller planeras att genomforas for att forbattra
arbetssituationen, savil ur arbetsmiljoméssiga- som myndighetsutévnings- och
kvalitetsperspektiv. Detta bl.a genom att:

- Avdelningen bestar nu av fem enheter mot tidigare tre, innebérande mindre
grupper och storre tillgdnglighet till ansvarig chef.

- Ledningsgrupp har antagit ledarskap som utvecklingsomréde, innebérande savil
utbildning som regelbunden chefshandleding.

- Mentorsfunktioner infors med ansvar for introduktion och mentorskap for alla
nyanstillda under ett r.

- Socialsekreterarna ges stod och kompetensutveckling inom handldggning och
dokumentation genom utbildningar och gemensamma &rendedragningar.

- Enskilda samtal med samtliga medarbetare inom avdelningen genomfors.

- Genomlysning av lénenivaer, 16nestruktur m.m. for socialsekreterargruppen
genomfors med stod av personalavdelningen.

Bedomning

Situationen inom ndgra av individ- och familjeomsorgens omréden har inte varit
tillfredsstillande ur vare sig ett myndighets- och rittssékerhetsperspektiv eller i
arbetsmiljohianseende. Personalsituationen med ménga vakanser savil pa chefs- som
handldggarniva ir en stor men knappast ensamt bidragande faktor.

For att situationen ska kunna stabiliseras krivs att avdelningen ges mojlighet att dels
introducera de nya medarbetare som ér under rekrytering, dels genomfora de Ovriga
atgdrder som planerats. I nuldget bedoms de planerade insatserna, samt att bemanningen
uppnar en tillfredsstéllande nivé, som tillrdckliga. Arbetet behover dock foljas upp, men
detta bor kunna goras inom ramen for ordinarie forvaltningsorganisation.

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Biliggs €]
1 Omsorgs- och vilfardssektorns rapport 2015-09-09 Bilaggs
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Aktuell situation inom individ- och familjeomsorgen
(IFO) i Varmdo kommun

Myndighetsfunktionen inom IFO utgdr en avdelning inom omsorgs- och
vélféardssektorn. Ny IFO-chef tilltridde den 10 augusti i ar. Avdelningen bestir
av fem enheter, mot tidigare tre. For tre enheter pagar tillsattning av enhetschef.
Flera limpliga kandidater finns.

Personal-, rekrytering och iirendesituation

Mottagning

Enheten har en stabil personalgrupp och ir sedan tidigare bemannad enligt
plan. Férhandsbesked i nya drenden meddelas i ritt tid (inom 14 dagar) utom i
enstaka fall dar sirskilda skil finns for forlangd utredningstid. Under det forsta
halvéret har inflédet av irenden varit lagre dn foregiende ar.

Barn

Enheten har haft ett anstringt lage sedan lang tid. I augusti hade vi 106
pégdende utredningar och 71 drenden med insatser. Hilften av arendena ar inte
avslutade i tid. Sjélva utredningarna ar genomforda inom angiven tidsram, men
vissa delar av dokumentation och kommunikation sldpar efter. Arendemingd
per handliggare ér i snitt 9 utredningar och 9 pagdende insatser. P4 enheten
finns inga vakanser. Familjerattsgruppen ar nigot kort bemannad i forhllande
till plan. Extra personal har tagits in periodvis och @ven kop av utrednings-
tjanster gors emellanit.

Ungdom

I slutet av augusti hade vi 71 utredningar och 117 pdgdende insatser, samt g5
arenden rorande ensamkommande flyktingbarn varav 32 utredningar och 63
insatser. En femtedel av utredningarna har ej dokumenterats och
kommunicerats inom fyra manader. Hilften av medarbetarna, fyra personer,
sade upp sig under viren och sommaren. Rekryteringar har genomforts och
pégér alltjimt. Konsulter finns kontrakterade for de vakanser som kvarstar.

Vuxen
Socialpsykiatrin ar fullt bemannad och har i snitt 30 drenden per handliggare,
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(vilket tidigare visade sig vara lagst i S6dertornskommunerna). Beroendevard
har varit bemannad enligt plan fram till nu dé behov av viss rekrytering finns.
Referenstagning pagar for ett antal kandidater. Arendemingden dr i snitt 24
Kklienter per handliggare. Nagot drende har varit sent avslutat. Behovs/
skyddsbedémningar gors vid alla inkommande drenden.

Forsorjningsstod
Inom enheten finns inga vakanser. Arbetet pagdr planenligt.

Antalet heltidsanstillda inom mottagning, barn och unga har okat fran 3o till 33
sedan 2013.

Generellt kan sigas att den gingna sommaren var lugn ur nér det géller
inkommande drenden inom IFO. Det innebar méjligheter att iviss utstrackning
»arbeta ikapp” nir det giller dokumentation i avslutade utredningar.

Atgiirdsplan

Ett antal konsulter ir anlitade i avvaktan pé att aktuella rekryteringar avslutas.
Rekrytering av ordinarie bemanning har skett successivt under varen och
sommaren, och pgér dnnu for ett antal tjainster. Mentorsfunktion kommer att
inforas pa avdelningen som ansvarar for introduktion och mentorskap for alla
nyanstillda under ett ar.

Avdelningens nya ledningsgrupp leds av [FO-chefen. Ett aktuellt
utvecklingsomréde i gruppen ar ledarskap. Savil utbildning som regelbunden
chefshandleding kommer att ske.

Ett identifierat tema for kompetensutveckling och stod till socialsekreterarna ar
handliggning och dokumentation. Utbildning kommer att hallas. Metodiken
innehaller dven drendedragningar som syftar till lirande och delaktighet i
planering och utveckling av arbetet, och inte minst bista mojliga kvalitet i beslut
och insatser for medborgarna. Enskilda samtal med samliga medarbetare inom
avdelningen genomfors.

Den med fem enheter mot tidigare tre, vilket innebar mindre grupper och storre
tillgéinglighet till ansvarig chef.

Genomlysning av 16nenivaer, 16nestruktur mm for socialsekreterargruppen
genomfors nu med stod av personalavdelningen.



