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Sammanfattning

Aldreforvaltningen gav Aldrecentrum i uppdrag att underséka i
vilken utstrickning arbetet med kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska palliativregistret paverkar varden och omsorgen av &dldre i
Stockholms stads éldreboenden. Rapporten har utmynnat i ett antal
rekommendationer som underlag for fortsatt arbete med registren.

Arendet

Aldrefsrvaltningen gav Aldrecentrum i uppdrag att undersdka i
vilken utstrickning arbetet med kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska palliativregistret paverkar varden och omsorgen av dldre 1
Stockholms stads éldreboenden. Detta genom att gora en analys av i
vilken utstrickning kvalitetsregistren anvéinds och ta fram goda
exempel fran verksamheterna dér kvalitetsregistren anvinds
kontinuerligt.

SeniorAlert

Rapporten visar att samtliga enheter &r anslutna till registret men det
ir bara drygt hilften som nagon gang under 2014 har registrerat i
registret och bara 7 % rapporterar att de regelbundet (ndgon géng 1
manaden) registerar.
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Svenska Palliativregistret
Samtliga sirskilda boendeformer registerar i registret.

Resultat

Utifran den data som tagits fram av Aldrecentrum kan de inte
verifiera ndgra enheter som anvinder kunskapen frin registren som
en sjilvklar del i det dagliga arbetet. Det framfors ocksé 1 de
intervjuer som Aldrecentrum genomfort, att for att anvinda
kunskapen till verksamhetsutveckling, behovs det en engagerad
ledning och chef. En engagerad chef som efterfragar resultat 4r den
enskilt storsta frampgéngsfaktorn som beskrivs i rapporten.

Goda exempel dér kunskapen fran registren anviinds i teamarbetet
lyfts ocksa fram.

Det framkommer ocksd att registeringarna gors for att man ér
skyldig att registrera enligt K¥ Dnr 327-1512/2011. ”Stadens vérd-
och omsorgsboenden, servicehus och dagverksamheter for &ldre,
oavsett regi, ska delta i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret”. Samma beddmningar genomfors
och dokumenteras 1 journalsystemet och detta inneb#r dubbel
dokumentation och merarbete.

Rapporten mynnar ut i ett antal rekommendationer bland annat:

e Den htgsta ledning bade pa bestillarsidan och pé
utférarsidan maste ta sitt ansvar och efterfraga data fran
kvalitetsregistren for att stimulera till ett kontinuerligt
forbittringsarbete.

o Registerdata bli en del av stadsdelarnas tertial-rapporter fir
att stodja enheterna att arbeta systematiskd.

s P& enhetsnivd méste chefen sttta arbetet med registren och
ta fram rutiner dér registren ingar som sjélvklara delar 1 det
dagliga arbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensionéirsrdd och radet for funktionshinder har tagit del av
fjansteutlatande den 15 september 2015. Pe fackliga
organisationerna har tagit del av tjinsteutlatande 1 forvaltnings-
gruppen den 16 september 2015.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Férvaltningen anser att rapporten 4r ett bra underlag for fortsatt
arbete med att anvénda kunskapen frdn registren i
utvecklingsarbetet. Det dr ocksa viktigt att sprida kunskap fran
rapporten till chefer pa alla nivaer och organisationer inom
dldreomsorgen.

Forvaltningen har tidigare papekat att registerdata bor f61jas upp 1
tertialrapporterna for att anviinda registerdata som en del 1 det
sytematiska kvalitetsarbetet.

Inom projektet inforande av ICE och nationellt facksprak inom
hilso- och sjukvards dokumentation utbildas i dag processledama
ute i stadsdelarna for att kunna vara stédpersoner ute 1
verksamheten for att anvinda registren. Under hdsten 2015 kommer
ocksd direktkoppling av riskbedmningar konna goras fran
journalsystemet VODOK till Senior Alert.

Bilagor
1. Rapporten Nyttan med kvalitetsregister?




