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Forvaltningens forslag till beslut
1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner

forslaget till tertialrapport 2 f6r 2015 med helarsprognos.

2. Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndamnd begér
budgetjustering om 1,1 mnkr f6r 6kade kostnader for
ensamkommande flyktingbarn.

3. Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd begér
budgetjustering om 0,3 mnkr for 6kade kostnader for arbete
med utsatta EU-medborgare.

4. Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkdnner svar pa
skrivelsen fran Abit Dundar m.fl.(FP) och Lars Svird
m.fl. (M) om konsekvensanalys av majoritetens besparingar.

6. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner
omslutningsfordndringar med 49,5 mnkr.

7. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd anséker om
stimulansbidrag med 0,8 mnkr for utbyggnad av
forskolelokaler, bilaga 1.

Maria Mannerholm Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
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Sammanfattning

Namndens mal bedoms uppfyllas i allt vasentliggraaock
inte inom given budget. Prognosen pa arsutfall visdo ett
underskott med 13,5 mnkr fére resultatoverforingar
beréaknade budgetjusteringar. Efter resultatéverfiai och
beraknade budgetjusteringar redovisas ingen awsekel

Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av administrativa avdelningen. Arendet behandlas
1 samverkansgrupp den 8 september och i forvaltningsgrupp
den 15 september 2015.

Bakgrund

Namnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda
resultat och analysera eventuella avvikelser foksamhet
och ekonomi jamfért med verksamhetsplanen. Vidraelia
avvikelser ska namnden besluta om atgarder f@liattnera
dessa. Uppfoljningen ska fokusera pa namndensdotiiratt
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och
verksamhetsmal med tillhérande analyser av utfallet

Bilagor

1. Stadsledningskontorets blanketter

2. Uppfoljning av budget

3. Bokslutsrapport

4. Kompletterande uppfoljning inom forskola
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att namndens mal i huvudsaknker att uppfyllas.

Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Forvaltningen bidrar med att yifpStadens mal genom att prioritera det
forebyggande arbetet samt tidiga insatser.

Forvaltningen arbetar med underhall och stadningtasdsdelsomradets parkmiljoer med
fokus pa trygghet och trivsel och ser éver denskaimiljon och tillgangligheten i omradet i
syfte att genomfdra férbattringar vid behov. Fomviaigen fortsatter att utveckla det
trygghetsskapande arbetet.

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden.

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utbva kulturverksamhet.

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge aldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtamdet, aldres hélsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus.

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhetgr fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullméaktige. Namndens miljctiamgsplan som utgar fran Stockholms
miljoprogram ligger till grund for namndens miljdete.

Namnden redovisar ett nettounderskott om 13,5 rfirkrresultatdispositioner och fore
budgetjusteringar, vilket ar en férbattring med myekr jamfort med féregaende prognos.
Forbattringen beror pa effekten av beslutade binddgjatngsatgarder samt effektiviseringar.
Underskotten finns inom individ- och familjeomsoedgonomiskt bistand,
stadsmiljoverksamhet samt inom &ldreomsorg. Eésultatdispositioner med 12,1 mnkr och
beréknade budgetjusteringar med 1,4 mnkr redoungges avvikelse mot budget. Detta ar
forbattring med 17,8 mnkr jamfort med foregaendsgpos.

Demokratiinsatserna for Hagersten-Lilieholmen bygmede dvergripande malen for staden
med sarskilt fokus pa insatser for barn och unga.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemebra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud ganomforts under varen.
Kompetensforsorjning sakerstalls bl.a. genom imtlieila kompetensutvecklingsplaner.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen beaktas vigtexrkngar, genom informationsinsatser
och diskussioner.

Forvaltningen arbetar for att de som har ofrivitligitid ska erbjudas heltid. Malet om
sjukfranvaron beraknas inte uppfyllas helt undet.ar

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desrfdr indikatorerna for medskapande ar
uppfyllda. Forvaltningen beraknas kunna erbjudeéebete till 270 ungdomar under aret.

Den forsta oktober atergar Fruangsgardens vardeosorgsboende med ca 150 medarbetare
samt Telefonplans servicebostad och Sjovikenssgvestad med 8 medarbetare i egen regi.
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Samhallsplanering

Avdelningen &r en administrativ enhet med stodfiomir for forvaltningens verksamheter.
Inom avdelningen finns ocksa ansvaret for undeddil drift av stadsdelens parkmiljéer samt
ovriga stadsmiljofragor som ror stadsdelen.

Avdelningen bedomer att samtliga mal som liggerauradelningens ansvar kommer att
klaras under 2015. En viktig inriktning under detvdelningens arbete med att utveckla
nya lokaler for forskolor i stadsdelen for att mden standigt 6kande efterfragan pa
forskoleplatser. Avdelningen ser i samrad med $aciesorg fortlopande 6ver majligheterna
att inratta bostader med sarskild service i komreandyggnation i stadsdelsomradet i dialog
med berérda fackforvaltningar och byggherrar. lesheloer berdknas sju lagenheter med
sarskild service fardigstallas i kv. Golvlaggardkrstadal. Ett viktigt fokus under 2015 &ar
aven fortsatt information och tydliga anvisningar &tt enheterna ska tanka alternativa
drivmedel. Under aret kommer befintliga bilar aftds ut mot elbilar dar sa ar majligt nar
leasingavtalen loper ut.

Under 2015 fortsatter arbetet med fokus pa utvegkdiv parkfragor, med uppfdljning av
entreprendrsavtalen och bestallningar. Avdelninggrunder 2013 fram ett program fér
upprustning av Aspuddens parklek. Under 2015 hedigleen fardigstéllts, invigningen
genomférdes i augusti 2015. Forvaltningen kommeleuhosten anlagga tva utegym i
stadsdelen for att 6ka mojligheterna till spontawtid Utegymmen placeras i
Mellanbergsparken i Hagerstensasen samt vid kdisgigmen langs Vantérsvagen i
Fruangen.

Under 2015 har forvaltningen upphandlat ny entnearéor parkskotsel, renhallning och
vintervaghallning. Det nya avtalet borjar gallaktaber 2015.

Vid upprustning och nyanlaggning av parker med steengsmedel samt vid drift och
underhall av offentliga miljoer har avdelningertidlett tillganglighetsperspektiv utifran
stadens riktlinjer. Namnden har ansokt och begilg0 mnkr for tillganglighetsinvesteringar
under 2015. Genom en rad aktiviteter arbetar fémiregen med tillganglighetsfragor som ror
lokaler, fritidsverksamhet och lekparker. Undett &@ investeringar gjorts i bl.a. en lekplats
pa Mellanbergsvagen 9 samt har trappor och parkvéagaom i stadsdelen upprustats for att
Oka tillgangligheten.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens noéh en trygg, séker och ren stad genom det
fortlopande arbetet med underhall och stadningadsslelsomradets parkmiljoer med fokus
pa trygghet och trivsel. Det trygghetsskapandetatibertsatter i Lokala Brottsforebyggande
radets arbetsgrupper som samordnas av avdelningen.

Arbetet med att identifiera sarbarheter som komattdigga till grund for forebyggande eller
minimerande atgarder kommer att genomforas undeehoStadsdelsforvaltningen kommer
att anordna utbildningar i brandskydd, samla ined¢@imas planer for kriser och andra
oforutsedda handelser samt ta fram rutiner formédgionsspridning till medborgarna via
sociala medier vid krissituationer.
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Administration

Avdelningen &r en administrativ stodfunktion octidev avdelningschefen. Avdelningen
ansvarar for forvaltningens gemensamma administratdom HR, kansli, uppféljning av
namndens medicinska ansvar och rehabilitering ialmreomsorg och socialpsykiatriska
gruppbostéder, ekonomi, internkontroll, kommuni&atoch upphandling. Under avdelningen
finns tva enheter, ekonomienheten och kommunikaéinheten.

Avdelningen bedomer att malen som ligger under lawigens ansvar kommer att klaras
under 2015 med undantag for arsmalen i indikatarénbudgethallning, sjukfranvaro,
ofrivilligt deltidsanstéllda som erbjuds heltid Sammdel medarbetare som inte upplever sig
diskriminerade pa sin arbetsplats. Namndmalen bediopfyllas.

Inom namndsekretariatet &r en god dokumenthantedhdantering av allmanna handlingar
en fortsatt viktig uppgift.

Kommunikationsenheten och HR-funktionen arbetaeuniddet med att stodja forvaltningens
chefer i att utveckla bemotande. Avdelningen fdatéséned att vara stod for verksamheterna
att minska sjukfranvaron och for medarbetarenkaten.

Ett arbete mellan enheterna och ekonomienhetekestéitkus pa ekonomistyrning. Ett arbete
med att utveckla och forbattra prognosprocesseinketts och flera versioner av enheternas
uppfoljningsverktyg har tagits fram vilket forbatrforutsattningarna att bade forklara
avvikelser och sakra prognoser. Prognosarbetetdnymfjenhetschefers och controllers
analyser av historisk utveckling av kostnader o@siationer samt forvantad framtida
utveckling.

Forvaltningen har varit pilot for projekt SUNE (8kinolms upphandling ny ekonomisystem)
med inférandet av det koncerngemensamma ekonomisgst Implementeringen har pagatt
under varen inklusive Agresso e-handel for bestiglr av livsmedel, férbrukningsmaterial
och kontorsmaterial.

Kommunikationsenheten kommer fokusera pa att uthomminer och arbeta for att skapa ratt
forvantningar pa enhetens service. Utveckling ashadning av forvaltningens
demokratiarbete kommer att vara ett viktigt utveaddomrade under aret.

Forskoleverksamhet
Antal barn och behov av forskolor

Behovet av forskoleplatser 6kar konstant, men Vadg minskar behovet naturlig ndgot da
en stor grupp barn borjar skolan. Detta innebamagra forskolor maste ha en del tomma
platser for att mota senare behov platser frarkidtess Under arets forsta tertial 6kade
barnantalet fran 4 746 till 5 012. Vid matningtaiaugusti var antalet inskrivna barn 4 758.
Da inga nya forskolor kunnat fardigstallas undeewnéhar en tillfallig forskola forhyrts i
grannstadsdelen Bredang. Detta i syfte att garamaiéa barn forskoleplats. Forskolan
avvecklades i augusti och barnen har beretts plaise stadsdelens forskolor. Om- och
tillbyggnad av forskolorna Gragasen, Udden ochrElley har fardigstalls under sommaren
och ger ett tillskott av tolv avdelningar. Platsgy#in har hallits. En avdelning med
verksamhet pa finska erbjuds och ar fullbelagdr §&&ande finns i k6. Pa en av
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stadsdelsforvaltningens forskolor erbjuds barnomeadrobekvam arbetstid. Efterfragan pa
forskolor ar fortsatt stor och férvaltningen arligia olika satt for att méta behoven av
forskolor.

Utvecklingsinsatser och fortbildning

Det 6kande antalet barn gor att stadsdelsforvajamrkommer att behdva anstélla fler
forskollarare och barnskoétare. Forskollararstudemateemot och introduceras pa ett
organiserat satt. Under hosten anordnar Stockhohiversitet en handledarutbildning for de
forskollarare som fungerar som handledare i stdsfgtealtningens forskolor. Syftet ar att
visa och fanga upp de forskollarare som har venksasforlagd utbildning att vilja arbete i
Hagersten-Liljeholmens forskolor.

Lasprojekterdir ett satt att arbeta med sprakutveckling ochidaghatt 6ka de kulturella
aktiviteterna. Stadsdelsforvaltningens samtligaKotor har deltagit i lasprojekt dar minst en
representant har deltagit i studiecirkel tillsammared biblioteken i stadsdelen. Ett
samarbete som ar uppskattat pa forskolorna. Stdklmna avslutades under varen och
samarbetet fortsatter. Gemensamma foérelasningditteratur och lasning erbjuds under
hdsten och biblioteken bjuder in till olika traffar

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Dialoger har skett och fortgar mellan avdelningeh firskolorna om verksamheten mal,
innehall och arbete, som en del av det systemakighitetsarbetet. Syftet ar att bedoma
maluppfyllelsen i forhallande till de nationella i@d i laroplanen, identifiera framgangsrika
arbetssatt och utvecklingsomraden. Samtalen gesrlaggitill verksamhets- och
organisationsutveckling av forskolan.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag ar att tillhandahalla enagidtrygg service, vard och omsorg for
de aldre som har behov av det. Inriktningen agatn individuellt anpassad vard och omsorg
dar den aldre ar delaktig i planeringen och utfdednsa langt som majligt. Forvaltningen
bedémer att dldreomsorgen kommer att uppfylla mgéartemot brukarna.

Forandringar och utvecklingsarbete

Behovsutveckling

| juli 2015 hade 2 031 personer insatser fran algisorgen, varav 1 412 personer hade
hemtjanst i ordinart boende, 80 personer boddepdcehus och 519 personer bodde pa
nagon form av vard- och omsorgsboende med heldygssg.

Antalet personer som har hemtjanst i ordinart bedrat sedan bérjan av 2014 och till och
med juli 2015 varit relativt konstant men minskatrginellt under de tre senaste manaderna.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskahseda an ett ar tillbaka. Antalet
helméanadsplatser har sjunkit fran 556 i januarii1519 i juli 2015.

Overtagande av Fruangsgardens vard- och omsorgstmen
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende atergéortiinunal regi fr.o.m. 1 oktober 2015.

Boendet har 128 platser/lagenheter och ca 150lalastarbetet infor dvertagandet har [6pt
pa bra. Boende och anhdriga har informerats oclhafiingen har tillsammans med de
fackliga organisationerna traffat personalen fdorimation och dialog.
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Delning av Hagersten-Liljeholmens hemtjanst

Hagersten-Liljeholmens hemtjanst bedriver en orafaté verksamhet som leds av en
enhetschef. Enheten har ca 600 kunder och ca l0dareanstélld personal. |
verksamhetsplanen 2015 har forvaltningen avisdér&ieantjansten ska delas i tvad enheter och
att ytterligare en enhetschef ska anstallas. lansjalldes en enhetschef och fr.o.m. 1
september delades hemtjansten i tva huvudomradgerstén respektive Liljeholmen.

Malséattningen ar att majliggora ett mer tillganglogh narvarande ledarskap i verksamheten,
vilket ger enhetscheferna béttre forutsattningamata behovet av arbetsledning,
medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar. Det deséookade forutsattningar till kontroll av
ekonomin och att utveckla och forbattra verksamtgetevalitet tillsammans med
medarbetarna.

FOr att underlatta anskaffning av vikarier till keamheten kommer hemtjansten att anvanda
sig av bokningssystemet "Vikariebanken”.

Enheternas kvalitetsarbete
Alla medarbetare ar delaktiga i &ldreomsorgensitetat och vardegrundsarbete.

Utveckling av kontaktmannaskapet och dokumentatidagtgar vid alla verksamheter for att
sakerstalla en individuellt anpassad vard och ogisoh den enskildes delaktighet.

Bestallarenheten aldre har erhallit projektmedeltéeckling av kompetensen inom
demensomradet samt att utveckla arbetet med ingdllmlbedomningar.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Forvaltningen har genomfort avtals- och verksamipgtfoljning vid bade Fruangsgardens
vérd- och omsorgsboende och Asengérdens vard-rashrgsboende som drivs pa
entreprenad. Uppfdljningen visar att verksamhetéiher avtalet.

Verksamhetsuppfoljning av egenregiverksamhet hissdgenomforts. Verksamhet i egen
regi omfattar Axelsbergs vard- och omsorgsboendgafdens vard- och omsorgsboende,
Fruangsgardens servicehus, Trekantens servicemidHsmersten-Lilieholmens hemtjanst.

Under hosten kommer forvaltningen att genomforargilda besok under kvalls-/nattetid pa
vard- och omsorgsboende.

Kvalitetsobservationer kommer att genomféras p&ndaedens vard- och omsorgsboende och
H&agersten-Liljeholmens hemtjanst.

Arliga brukarundersékningar genomférs for att ntittakarnas nojdhet med aldreomsorgens
verksamheter och insatser. For dagverksamhet ddersigenomfort en brukarundersékning
under varen. Resultaten ar klara och visar pa ad akjdhet med stadsdelens
dagverksamheter Eternellen och Solkatten, fran 9®pta brukare 2014 till 97 % nojda
brukare 2015.

Resultaten fran brukarundersokningar inom hemtginsth vard- och omsorgsboende samt
forvaltningens egna enkatundersokningar inom aloca-anhorigstddet redovisas i
verksamhetsberéattelsen.
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Oversyn av lokaler och tomma servicehuslagenheter

Servicehusen har manga outhyrda servicehuslagentotidt ca ett 30-tal varav merparten pa
Fruangsgardens servicehus. Situationen ar bekyramessh medfor stora kostnader for
aldreomsorgen.

Pa Trekantens servicehus anvands fyra tomma sboskmenheter for evakuering av
forskola.

Social omsorg
Avdelningen ansvarar for

- stdd till barn och ungdomar samt deras foraldrktusive skyddsinsatser for barn och
ungdom

- stdd till och skyddsinsatser fér personer meadedeproblematik
- stod till personer som utsatts for vald i nalatien
- stdd till personer med ekonomiska svarighetenassa insatser for arbetslosa

- bistandsbeddmning och stod till personer medskysykisk, intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

- bistandsbeddmning fér personer 65 ar och aldre

- stdd till anhoriga till personer under 65 ar nbetloendeproblematik respektive fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning

- parklekar och ungdomsgardar

Forvaltningen bedomer att malen som beror avdetmsgerksamhetsomraden kommer att
uppfyllas.

Forandringar och utvecklingsarbete

Fortsatt 6kning av barn- och ungdomsarenden

Den fortsatta 6kningen av anmalningar vad gallerfor barn och ungdomar innebar en
okning av de antal utredningar som forvaltningesm ggnomfora. Under aret har det skett en
snabb 6kning av ensamkommande barn/ ungdomar Vitketnedfort en akut brist pa
Overenskomna anvisningsbara asylplatser i helaetabtta har lett till att fler
barn/ungdomar placeras i jourhem vilket i sin @it till en akut brist pa jourhem. Ansvaret
for mottagandet, utredningen och uppfoljningen essa barns situation kraver omsorg och
tid och ar darigenom personalkravande och en ngnitmg for verksamheten. Forvaltningen
ansvarar idag for totalt 38 ensamkommande flyktamglvarav 17 barn har aktualiserats efter
1 maj 2015.

Okning av ekonomiskt bistand

Den tidigare trenden med sjunkande arendeantanheten for ekonomiskt bistand har
stannat av. Under sommarmanaderna har antaleteiréikat nagot. Forvaltningen har
analyserat vad detta kan bero pa. Analysen har ilbekisat att det ar nagon sarskild grupp
som star for 6kningen.

Elva personer har i samarbete med Jobbtorget kootmdrbete genom de
visstidsanstallningar som staden budgeterat foeuackt.
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Overtagandet av Telefonplan och Sj6vikens servitéber

Fran och med 1 oktober 2015 kommer Telefonplandcahostad och Sjovikens
servicebostad att aterga till kommunal regi ochrdit tillhéra enheten Arstadals
gruppbostader. Arbetet med att forbereda évertaaggmabar, forvaltningen har bland annat
bjudit in anhoriga till informationsmote. Merpartam vardarna kommer att folja med vid
atertagandet vilket borgar for en smidig och trgggrgang for brukarna.

Overtagande av ansvaret for halso- och sjukvardgses inom LSS-verksamheter

Den 1 oktober 2015 tar Stockholms stad éver utffeaav halso-och sjukvardsinsatser i
grupp- och servicebostader samt dagliga verksaméeligt LSS. FOr uppdraget har en
sarskild enhet inrattats centralt vid socialfomaigen med anstallda sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapesatat ansvarig verksamhetschef.

Enheten kommer att vara bemannad vardagar, daghidtfbra insatser pa
distriktsskoterskeniva samt den rehabilitering babilitering som sker i boendet respektive
den dagliga verksamheten. Insatser pa jourtid pphandlats och kommer att utféras av PR
Vard.

SIG-projektet

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) avslutade®rvaltningen vid halvarsskiftet.
Beslutet togs med anledning av att polis och sti@radt inte kunde identifiera nagra lampliga
kandidater till projektet. Under varen arbetadgaktet med nagra enstaka personer vilka
samtliga hade en social situation som kravde aindedser an SIG kunde erbjuda. Polisens
bedémning ar att malgruppen for SIG inte finnsri stadsdel. Samarbetet med polisen om
unga kriminella kommer att fortsatta i andra former

Boendelots

Tillsammans med 6vriga enheter inom social omsargrhixenenheten sokt och fatt medel
fran stadens medelsreserv for ett projekt med baletsd Projektet ar nu uppstartat och en
projektledare fran vuxenenheten arbetar i nara dsetemed stadsdelens bosamordnare.
Syftet ar att 6ka omsattningen i stadsdelens jocin-traningslagenheter och erbjuda stéd och
hjalp till den enskilde att ta sig vidare till sjatandigt boende.

Verksamhets- och kvalitetsuppfdljning

Forvaltningen har under varen genomfort avtalsuppfigar vid samtliga verksamheter som
drivs pa entreprenad. Uppfoljningen visar att varkBeterna foljer avtalen. Under hosten
kommer avstamningsmoéten med entreprenaderna attrjeras.

De myndighetsutdvande enheterna genomfor oliker tgpdvalitetsuppfoljningar, bland
annat har bestallarenheten funktionsnedsattningrgéint kollegiegranskningar under varen.

Inom social omsorg foljs verksamheterna upp det®gecentrala brukarundersékningar och
dels genom egna arliga brukarundersokningar med agif mata brukarens nojdhet och
identifiera forbattringsomraden. Under 2015 genasgna brukarundersokningar vid
merparten av de myndighetsutdvande enheterna, meftaarverksamheterna tar ett
uppehall under 2015. Detta med anledning av atilteten har varit likvardiga och mycket

goda under manga ar. Forvaltningen planerar atirgéira intervjustudie vid ett boende
inom stod- och aktivitetsenheten under hosten. IRasn fran brukarundersdkningar kommer
att redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Forvaltningen arbetar med att 6ka brukarmedverKahvuxenenhetens har en arbetsgrupp
bildats som undersoker lampliga former for att mbeibrukarnas perspektiv och tillvarata
deras idéer. Stod- och aktivitetsenheten har fafektpengar till "Okad delaktighet pa
boenden". Malet med projektet ar att brukarna skanér delaktiga i sina vardagliga liv, fa
starkt sjalvkansla och darmed battre livskvalit@irojektet ingar ocksa att medarbetarna ska
utveckla sina arbetsmetoder for att stodja procekss brukarna.

Uppf6ljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Uppféljningar och utvarderingaawratt stadsdelens forskolor ger en god
grund for barn att inh&mta och utveckla kunskapér@rden. Alla barn har kunnat beredas
plats inom garantitid. Samtliga férskolor har earpfér likabehandling som ar aktuell. Planen
bygger pa en kartlaggning av verksamheten och barnpehov. Barnen ar delaktiga i att
utforma planen.

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens naefilagn att prioritera det férebyggande
arbetet samt tidiga insatser.

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens na&@hom det fortldpande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mleasfpa trygghet och trivsel och ser éver
den fysiska miljon och tillgangligheten i omradstite att genomfora forbattringar vid

behov. Forvaltningen fortsatter att utveckla dggjghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) obkbetsgrupper utifran den framtagna
handlingsplanen och samverkanséverenskommelsebarédda aktorer.

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden.

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utbva kulturverksamhet.

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge aldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtamdet, aldres hélsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus. Malet &r att de aldre och dexahériga kanner sig trygga och nojda med
aldreomsorgens insatser.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor

L Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund. Forvaltningens arbete som bentr dch ungdomar grundar sig i ett tydligt
barnperspektiv. Utifran mognad och alder ges baméjtighet att vara delaktiga i de beslut
som rér deras vardag. Intentionerna i barnkonvaertiggenomsyrar alla verksamheter inom
stadsdelsforvaltningen. Forskolan spelar en vildibatt ge alla barn en bra start i det
livslanga larandet. Stadsdelens forskolor har ehvgoksamhet som erbjuder goda
mojligheter att utvecklas och lara.

Periodens a0 Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
@ T Andel barn som lever i 1% 1% 1% 13%  3,6% Tertial
familjer som har 22015

ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer &r fortsatt lagt, 1,0 %. Genomshnittet i staden &r 3,2 %. Under
augusti 2014- juli 2015 fanns i genomsnitt 161 barn i dessa familjer vilket ar en liten 6kning jAmfért med
motsvarande period foregaende ar da 155 barn levde i bidragstagande familjer. Det totala barnantalet i
stadsdelen fortsatter att 6ka med ungefar 1000 barn per ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden forbattra
mojligheten att f& barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys

Stadsdelen har en forskola som erbjuder barnomsorg pa obekvam arbetstid.

0 ¥ Sstadsdelsnamnderna ska ¢ka den uppsokande 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Analys

Forskolan ar en viktig del av det livslanga larandet. 95 % av barnen mellan 2-5 ar deltar i férskolans
verksamhet. Vardnadshavare till de barn som inte &r inskrivna i forskolans verksamhet vid 3-5 ars alder far
arligen erbjudande om gratis allmén forskola.

!) U Stadsdelsndmnderna ska goéra en sarskild 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Analys
Informationsbroschyr finns tillganglig pa tretton olika sprak.
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Namndmal:
Namnden ska verka for att alla barn och ungdomar ha  r jamlika uppvaxtvillkor.

® Uppfylls helt

Analys
Miljon i vara verksamheter utformas sa att denllgénglig och inkluderande.

Medarbetarnas forhallningssatt och bemotande d@igviiir verksamheten. Fortbildning och
kollegialt larande blir verktyg for att utvecklatakt med uppdraget

Vardnadshavare har en viktig roll att trygga bamppvaxtmiljo. Férvaltningen arbetar pa
flera olika satt for att stodja foraldrar i sinlrdttt exempel ar att erbjuda foraldrautbildningen
"ABC (alla barn i centrum)”. Under tréffarna ges jiighet att diskutera foraldraskap med
andra foraldrar. Oppna forskolor ar ett annat exaraph dar nagra 6ppna forskolor aven har
gruppverksamhet for olika malgrupper utifran behov.

Forskolan ar en viktig del av det livslanga laran@& % av barnen mellan 2-5 ar deltar i
forskolans verksamhet. Vardnadshavare till de bam inte &r inskrivna i forskolans
verksamhet vid 3-5 ars alder far arligen erbjudamuegratis allman forskola.

Inom social omsorg erbjuds foraldrar stod i fératdtlen genom familjestodet for att barnet
ska fa en god fysisk och psykisk omsorg. Barn awdomar kan ocksé erbjudas enskilda
stddsamtal vid behov. Barn som bevittnat vald etbjkrisbearbetande sa kallade
Trappansamtal och barn till féraldrar med missketiuds behandling i grupp. Férvaltningen
erbjuder smabarnsforaldrar lattillganglig samtalghkring svarigheter i relationen och i
foraldraskapet samt deltagande i foraldragruppefanaldramottagningen som delar lokal
med Oppna forskolan.

Barn som véaxer upp i familjer som under lang tithé@roende av forsorjningsstod ar en
prioriterad grupp. For att 6ka barnens mojlighéteamlika uppvaxtvillkor arbetar
forvaltningen aktivt med att bryta foraldrarnasragsberoende. Foraldrarnas ges stod i att
andra sin forsorjningssituation. Insatserna akiade pa att vara motivationshéjande, till
exempel arbetstraning. | stadsdelen ar andelendmannever i familjer med férsorjningsstod
relativt 1ag.

| stadsdelen finns fyra 6ppna forskolor och tre GBenade parklekar som ar 6ppna
fritidsverksamheter och métesplatser for foraldretn barn samt aven fér férskolor, skolor
och fritidshem. | stadsdelen finns det ocksa fyrgdomsgardar och ett ungdomscafé som &r
Oppna for alla ungdomar i stadsdelen. Ungdomsvarksgerna stodjer ungdomars personliga
utveckling och personalen pa ungdomsverksamhetgraanda vuxna forebilder.
Ungdomsverksamheterna syftar till att minska riskeratt ungdomar hamnar i destruktiva
monster.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

® Uppfylls helt

Analys

Uppfoljningar och utvarderingar visar att stadsdsl&rskolor ger en god grund foér barn att
inh&mta och utveckla kunskaper och véarden. Alla lbar kunnat beredas plats inom
garantitid.

Antal barn, grupper och férskolor

Antalet inskrivna barn i stadsdelens kommunalaki@is uppgick den 31 augusti tdl 758
barn vid 65 forskolor, inkl. allman forskola med A&rn.Det finns darutdver tva kommunala
dagbarnvardare med 10 barn samt fyra dppna fonskalav en drivs pa entreprenad.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stora insatser gors for att erbjuda forskolor ad kealitet till alla barn boende i stadsdelen
inom garantitiden. En kontinuerlig 6versyn av banpgerna sker sa att det rader balans
mellan barngruppens behov, storlek och antalet parmnstalld.

Forskoleavdelningen har arbetat med att utveckiayltematiska kvalitetsarbetet inom
avdelningen och inom enheterna. Forskolorna arlbetaighet med namndens mal for
verksamhetsomradet. Dialoger pagar mellan forirajgn och forskolorna kring
verksamheten mal, innehall och arbete, som envda@étsystematiska kvalitetsarbetet. Syftet
ar att bedoma maluppfyllelsen i forhallande tillrdgtionella malen i laroplanen, identifiera
framgangsrika arbetssatt och utvecklingsomrademt&an ger underlag till verksamhets-
och organisationsutveckling for saval forskola Somaltning.

Forskolegaranti

Efterfragan pa forskolor ar fortsatt stor och fétmimgen arbetar pa olika sétt for att mota
behoven av forskolor. En tillfallig forskola harrtsyi en grannstadsdel, Bredang, under varen
for att méta behoven. Forskoleplats inom garamitidar kunnat erbjudas alla. Ett antal
vardnadshavare far sina barn placerade pa annskoféaran sina framsta val. Detta i sin tur
leder till forandringar i barngrupperna da omflytigar sker nar barnet far erbjudande om
plats som stammer med vardnadshavarnas onskemal.

Andel forskollarare

Rekrytering av forskollarare sker i stor konkurrest rader brist pa forskollarare och
utbildningsplatserna for barnskotare som vill fdda sig till forskollarare ar otillrackliga.

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att varatraktiv arbetsgivare for forskollarare.

Bland annat erbjuds nyutexaminerade forskollaragatorskap. Méjligheter till fortbildning
inom organisationen ges dels genom kollegialt eamatverk och dels i form av seminarier,
forelasningar och kurser. Studenter erbjuds verksssiorlagd utbildning inom stadsdelen
dar goda erfarenheter kan resultera i framtidaytekng. En satsning gors for att ta emot
studenter val och for att utbilda handledare.
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Periodens

Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal L(F:s o Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel enheter som 100 % 100 % 100 % tas fram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
U Andel forskollarare av 39 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys

Stadsdelen andel forskollarare i arets matning visar pa 38,3%. Detta ar ocksa den genomsnittliga
forskollarartatheten for staden. Insamling av statistikuppgifter sker i oktober i samband med att uppgifter
lamnas till Statistiska centralbyran, SCB. Féregdende ar var andelen forskollarare i stadsdelen i genomsnitt
40 %. Det finns dock en variation mellan olika férskolor. Andelen forskollarare har sjunkit de senaste aren. Det
rader brist pa forskollarare samtidigt som stadsdelen bygger ut antalet férskoleplatser, mer &n ndgon annan
stadsdel. Att n& kommunfullmaktiges mal och 6ka andelen forskollarare ar med denna bakgrund en stor
utmaning.

U Andel forskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkriti
k

Analys
Forvaltningen invantar beslut om hur detta varde ska matas
' U Andel forskolor med 0% 0% 2015

mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Alla forskolor forvéantas ha en genomsnittlig bemanning av forskollarare som dverstiger 25 %.

@ T Andel néjda foraldrar 86 % 83 % 85%  85% 2015
Analys

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmatning i stadens férskolor. Arets undersékning visar att
foraldrarna i stadsdelen blir allt ndjdare inom alla frageomraden. Andelen néjda foraldrar har 6kat ar fran ar.
Stadsdelen resultat ligger nara medeltalen for staden resultat som helhet.

' U Antal barn per grupp 15,5 16 16 2015
barn/avd.

Analys
Matdatum for detta &r den 15 oktober eller narliggande vardag. Malet forvantas uppnas

U Antal forskolebarn per 6,21 st 4.9 4.9 2015
anstalld (arsarbetare)

Analys

Antalet barn varierar nagot 6ver tid. Matperioden for insamlandet av denna statistik ar oktober. Féregaende ar
hade stadsdelens kommunala forskolor ett nagot hogre genomsnitt (5,15) an kommunfullméktiges arsmal (4,8).
Ett resultat som balanserats mot andra mal om forskoleplats inom garantitid och budget i balans.

¥ Personalens beddmning 3,55 3,69 3,7 3,7 2015
av "forskolans forméaga att
stédja barns larande och
utveckling”

Analys

Generellt har stadsdelens kommunala férskolor en god eller mycket god férméga att stédja barns larande och
utveckling. Foérskolorna gor en sjalvvardering, gemensam for staden, dar personalen beddémer hur val de
arbetar i enlighet med laroplanens mal for férskolan. Den bestar av fem delomrdden med var sina fem
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal L(F'S o Period
utfall 2014 helar arsmal

kriterienivaer (1-5). Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans
utvecklingsarbete. Forskolor som nar upp till niva tre uppfyller grunderna i laroplanen. Genomsnittet for
stadsdelens forskolor ar 3,55. Variationer finns mellan forskolor och olika malomréaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppféljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dar arbete kring
aktuella fragor pagar.

D v Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pd kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

Analys

Forskoleavdelningen gor en satsning pa gott motagande av studenter som gor praktik i stadsdelsférvaltningens
forskolor (VFU). For att mojliggdra mottagande av fler studenter genomfors i samarbete med universitetet en
lokal handledarkurs om 7,5 podng for forskollarare. En lyckad praktik kan locka studenter att séka jobb i
stadsdelen.

0 U Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.

Analys

Forvaltningen deltar i forum med 6vriga stadsdelars representanter for forskoleverksamhet dér arbete kring
aktuella fragor pagar.

Namndmal:
Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lust en att erGvra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och latanForskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressek spratematik, naturvetenskap, teknik och

skapande.

Analys

Forskolorna arbetar utifran namndens mal och fdesisoegna ataganden. Forskolornas
ataganden beskriver huvudsakligen vad barnen diéag@ch vara med om under aret.
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Underlag for arets uppféljning och utvardering éagandet ar forskolornas egna
utvarderingar och stadens forskoleindikator —jéttrgarderingsmaterial dar personalen
skattar hur val de arbetar inom fem omraden; pegiaganiljo och material/ skapande
verksamhet och olika uttrycksformer/ barns spraktigh kommunikativa utveckling/ barns
matematiska utveckling/ natur och teknik.

Forskolorna ska efter analys och bedomning beskiiva styrkor och utvecklingsomraden
samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderieny

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Sprakkartlaggning genomfors i september. Resultat 2015-01-01 2015-09-30
redovisas i excelfil .

Analys

Sprakkartlaggning gors for att fa en dverblick av vilka sprak som talas i vara forskolor bland barn och personal,
Oka medvetenheten pa det har omradet samt for att ha aktuella underlag for planering och organisation.
Sprakkartlaggningen

dokumenteras i enlighet med stadens mall och anvisningar.

Materialet samlas in fran varje avdelning till ansvarig pa férskolan, som sedan sammanstalls pa stadsdelsniva.
Lamplig ar att gora kartlaggningen varje host, da sprdksamtal kan goras i samband med andra samtal med
familjerna. Resultat redovisas i gemensam excelfil som finns i digital mapp "Fsk chefer".

K Sjalvvardering av arbetet genom "Fdrskoleindikatorn" ska 2015-01-01 2015-06-30
genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av
sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

© Uppfylls helt

Analys

Forskolorna i Hagersten-Lilieholmen ska vara emspgdam ar fri fran diskriminering,
trakasserier och krdnkande behandling. Samtliggkédor har en plan for likabehandling som
ar aktuell. Planen bygger pa en kartlaggning aksamheten och barnens behov. Barnen &r
delaktiga i att utforma planen. Arbetet med likadrediing handlar om att varna om barnens
manskliga rattigheter och att implementera FN:skamvention i vara verksamheter. For att
barnen ska kunna delta i verksamheten pa likaorildk en trygg vardag en forutsattning.
Viktigt &r ocksa att varje barn far utmaningar stimulans att lara och utvecklas utifran sina
behov, intressen och forutsattningar. Aven haraéndn delaktiga utifrén alder och forméaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

l} U Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfora en lassatsning

Analys

Stadsdelens forskolor har under aret deltagit i lasprojekt i samverkan med stadsdelens bibliotek. Drygt 70
lasombud har deltagit i studiecirklar. Férskolorna har haft manga olika projekt for att utveckla bokens plats och
lasandet i férskolan. Lasmiljoer och lasrutiner har férandrats. Arbetet har varit lustfyllt och &ven involverat
foraldrar.
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Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlagga nde demokratiska varden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvarderas sha#ttuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Férskolorna bitltdikvardighet samt breddar barnens
lekmdnster och intressen.

Analys

Forskolornas arbete med varderingar och att stichautveckla sociala relationer inom
gruppen tillhér det grundlaggande arbetet och beddana god och mycket god i samtliga
forskolor. Arbete med att forebygga konflikter damflikthantering ar andra exempel pa
forskolornas arbete. Centralt ar férskolans arbetd barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen ar intresserade av pawekesamhetens innehall och miljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2015-08-31

Analys

Vid storre forandringar av barngruppen, sasom vid hastterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer,
gors en 6versyn av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och méter behoven. Férskolorna
ser dver och utvecklar sina rutiner for detta.

Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, social  tjansten, landsting och
andra parter for att stodja barnets allsidiga utvec kling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som frangaggmensamt i stadsdelen. Forskolan
arbetar med 6verganga till skolan och extra upps@irket dgnas de barn som behdover
sarskilt stod.

Analys

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbietenmt och externt, det ar av stor vikt att
grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finrmissiiimverkan.

Olika motesfora har utvecklats for samverkan blandat med utbildningsforvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelen for attakla och samverkan kring forebyggande
arbete och 6vergang mellan forskolan och skolanssaenheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skolasocialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer &itsstelen. Uppfdljning, utvardering
och dialog om det gemensamma arbetet sker i samvefrum férskola-skola samt
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forskola-skola-socialtjanst. Forvaltningen sameenked utbildningsforvaltningen om
overgang mellan forskola och skola. Gemensammiinjikt har utarbetats for detta.
Samverkan planeras, foljs upp och utvarderas. Belnrforaldrars synpunkter tas tillvara. En
liknande samverkan finns mellan forskola, skola sotialtjdnst med ett gemensamt
formulerat dokument kring hur man arbetar med fjgglande arbete, akuta insatser och
overgangar mellan verksamheter dar barnens peigs&kt vara utgangspunkten.
Uppfdljning av namndmalet sker i de olika fora sfimms for samverkan och dar gors en
genongang av gemensamma 6verenskommelserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna har avslutande samtal infor vergangen till 2015-01-01 2015-08-31
skola

Analys

Forskolorna foljer den handlingsplan som utarbetats i samarbete med Utbildningsférvaltningen kring 6vergéng
fran forskola till skola. Ett avslutande samtal erbjuds de vardnadshavarna vars barn ska bérja skolan. | manga
fall sker samtal dar &ven skolor deltar i dverlamnande samtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar med att uppfylla stadens naglayn att prioritera det férebyggande
arbetet samt tidiga insatser. Férvaltningens utre@dm avseende enskildas behov av stdd- och
hjalpinsatser fokuserar pa att frigora resurserfamsljen och dess natverk. Utredningar

utfors i enlighet med gallande lagstiftning samatdsins riktlinjer. Férvaltningen stravar efter

att den enskilde &ar delaktig i de utredningar sondem samt i utformningen av de insatser
som beviljas. Beviljade insatser syftar till atd#en enskildes forutsattningar for ett
sjalvstandigt liv. Samtliga insatser foljs upp rbgedet for att sakerstélla att de utfors i
enlighet med uppsatta mal.

Forvaltningens projekt "Respekt och sjalvrespestnrer kring sexualitet bland ungdomar”
har under perioden utfort tva pilotstudier av pktgés framtagna skolprogram. En fokusgrupp
bestaende av 16 ungdomar har bildats. Fokusgrugi@earbeta med fortsattningen pa
skolprogrammet samt skapa och utfora en respdktsgektutbildning for ungdomar. Under
festivalen We are Sthim fyllde projektet en viktignktion, ungdomarna i fokusgruppen
utbildade ca 4000 besdkare kring amnet respeksjatirespekt. Malet med projektet ar att
Oka tryggheten bland ungdomar genom att framjadeamde sjalvrespekt och respekt for
andra.
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Periodens

Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal L(F:s o Period
utfall helar arsmal
2014
U Andel barn och ungdomar 74,03 % 69,37 % 75 84 % 84 % Tertial
som varit aktuella for 2 2015

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 &r)

Analys

Av totalt 154 barn och ungdomar som avslutats under perioden augusti 2013- juli 2014 har 114 barn inte
aterkommit inom 12 méanader efter avslut. Det motsvarar en andel ej aterkomna pa 74 % i stadsdelen.
Huruvida utfallet ar att betrakta som gott eller daligt undandrar sig forvaltningens bedémning. Andelen i staden
som helhet ar 81,8 %.

‘. U Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stod i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

Analys

Forvaltningen beddémer att &rsmalet kommer att uppnas. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

| U Andel insats/insatser 26,67 % 30 % 40 % 35% Tertial
avslutade enligt plan inom 22015

vuxna missbruk

Analys
Andelen insatser avslutade enligt plan inom vuxna missbruk ar 27 % for perioden augusti 2014- juli 2015.

Arsmalet for indikatorn beddms inte uppnés. Indikatorn &r ny fér 2015 och det &r méjligt att nAmndens arsmal
ar satt pa en for hog niva. Forvaltningen har stor andel klienter med komplex beroendeproblematik samt
samsjuklighet. Det &r inte ovanligt att klienter i svar beroendesituation upprepade ganger bryter kontakten med
socialtjansten under pagaende insatser. Det kan eventuellt vara sé att indikatorns laga utfall beror pa att
forvaltningen ar relativt snabb pa att avsluta drenden dar den enskilde brutit kontakten. Det &r vanligt
forekommande att samma klienter sedan aterkommer en tid efter avslut for att pa nytt anséka om insatser.

Prognosen for heléret har sankts till 30 %. En séankning av arsmalet kan bli aktuellt fér 2016.

‘ U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod

genomférdes
Analys
Forvaltningen beddémer att arsmalet kommer att uppfyllas. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. U Andel ungdomar anmélda 100 % 90 % tas fram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden

vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen for 2015.
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Periodens a0 Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
© T Andel uppnadda delmal 50 % tas fram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
Analys
Utfall av indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen for 2015.
® U Andelen 23 % 25%  25% 2015

forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Stadsdelen har hittills under 2015 haft 17 forsokslagenheter. Av dessa har fem évergatt i eget kontrakt, vilket
utgor 29 %. Flera dvertaganden ar planerade till i hdst. Forvaltningen beddomer att malet att 30 %
forsokslagenheter ska dverga till eget kontrakt kommer att uppfyllas vid arets slut.

Inget forsoksboende har under aret avslutats i fortid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘0 U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

O U Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01 2015-12-31
och stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

O U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01 2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

0 U Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01 2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedsattning.

0 U Stadsdelsndmnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01 2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.
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Namndmal:
All myndighetsutbvning ska vara rattsséker och till vara ta den enskildes
resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med férvaltningens myndightisande enheter ska fa sina rattigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beallst.ska ocksa kdanna att deras egna
resurser beaktas i kontakten med forvaltningenvidtiveslut om insats.

Analys

Handlaggarna vid de myndighetsutdvande enheteom gocial omsorg anvander olika
former av standardiserade utrednings- och bedoramisggument som ska ge ett allsidigt
underlag for beslut. Nar utredning inleds infornsedan enskilde om hur utredningen ska ga
till och hur lang tid den far ta. | utredningen dokenteras den enskildes egen uppfattning om
sin situation och eventuella forslag till I6snihgamband med beslut informeras om
mojligheten att 6verklaga om man &ar missnéjd. Aegdlen i domstolar och beslut av
tillsynsmyndigheter foljs alltid. Granskning aviadiaspekter av dokumentationen genomfors
regelbundet bade pa enhets- och avdelningsniva.

Kollegiegranskningar har genomforts vid bestéllaetan funktionsnedsattning under maj
manad och ytterligare en kollegiegranskning skeist. Granskningen visar i stort att
ansoOkan, utredning, kontakter under utredningeng géh beslut dokumenterats pa ett
tillfredsstéallande satt.

Enhetschef vid bestallarenheten funktionsnedséjtnar aven granskat samtliga arenden med
fokus péa hur ofta uppfoljning i arenden skett samtutredningsmaterialet DUR anvants,
aven har visar granskningen att dokumentationéififéedsstallande.

Aldreomsorgens bistandshandlaggare skriver utrgdninstadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt urldgrvid beslut. Liksom 6vriga enheter inom
social omsorg f6ljs noga lagar och riktlinjer satomar fran rattsliga instanser och beslut fran
tillsynsmyndigheter.

Bistandshandlaggarna foljer upp att den aldreifé keviljade insatser. Under 2015 kommer
bestéallarenheten aldre att fortsatta att utveatdaviduppfoljningen saval i ordinart boende
som pa vard- och omsorgsboende. Bemoétande genarbath vidare med motiverande
samtal (MI) och stod till anhoriga &ar andra priertde utvecklingsomraden som fortgar.
Bestallarenheten aldre har ansokt om och erhadlidehfran aldreforvaltningen for att
utveckla kompetensen inom demensomradet och arbetkindividuella bedomningar
genom samordnad individuell plan (SIP). Vidareuateckla anhorigstddet i teamarbete
mellan bistandshandlaggare och anhorigkonsulent.
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Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utif ran sin aktuella situation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stoéd och hjalgranifsin aktuella situation.

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd erbjuddarett utbud av insatser som vander sig
till anhoriga som vardar och hjélper narstdende bade ar under och Gver 65 ar.
Stadsdelsnamnden erbjuder bland annat informathoihgch stéd av anhérigkonsulenter,
anhdoriggrupper och tematraffar.

Inom aldreomsorgens anhorigstod pagar arbetet thedvackla former for ett sammanhallet
anhorigstod som i ett tidigt skede nar och fanggr de anhorigas behov av stdd och insatser.
Bestallarenheten aldre har erhallit projektmedeld# bl.a. ingar att utveckla anhorigstodet i
teamarbete mellan bistandshandlaggare och anhésglent. Anhdriga erbjuds att delta i
anhoriggrupp, som halls av anhérigkonsulent. Tigeaggrupper pagar varav en pa
Fruangsgardens servicehus och tva pa Trekantevisedars. Pa servicehusen och Axelsbergs
aldreboende inbjuds anhdriga till tematraffar/fésglingar. Fem tematraffar anordnades under
varen med forelasningar kring bemotande, demendsjuksomn, kost och hélsa. Under
hosten anordnas sex tematraffar, sdsom medicinskybtga, information fran
bistdndshandlaggare, om kost och bra mat, infoomdtéan Anhdorigas riksférbund, om
personer med samlarsyndrom samt hjalpmedelsinfaymdtnovember inbjuds anhériga och
personal till en forelasning om sjalvmedkansla Binligare mot dig sjalv."

Den 6 oktober varje ar uppmarksammas Nationelladtigdagen. Stockholms stad inbjuder
till "En dag for anhoriga” och den 8 oktober an@slfinska anhérigdagen.

For anhoriga som har narstaende med beroendepratitegnbjuds anhorigstod genom
vuxenenhetens egen 6ppenvard. Vuxenenheten harjgténdetet med att utveckla sitt
anhorigstod. En arbetsgrupp bestaende av sociatseire och behandlingsassistenter arbetar
med fragan. Syftet med utvecklingen ar att 6kgdiligligheten och na de anhdriga pa ett
tidigare stadium.

. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar arsmal
2014
)  Andel anhériga som &r 100 85 % 2015

ndjda med
anhdriggrupperna

Analys

Forra arets enkatundersokning visade att alla anhdriga var néjda med anhdriggrupperna. Forvaltningen
bedoémer att malet uppfylls aven for 2015.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som er  bjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigtdm mojligt. Brukarna ar néjda med
verksamhetens kvalitet.

Analys

Inom social omsorgs utférarverksamheter arbetar akéimt med att erbjuda brukarna
delaktighet i verksamheten. Alla utforarverksamhafgprattar en genomforandeplan i
samrad med den enskilde, i genomférandeplanenetkaegkrivas hur och nar insatsen ska
genomféras samt malet med insatsen. Utforardelekisndentationssystem ParaDifo, som ar
kopplat till det myndighetsutévande dokumentatigetamet ger den enskilde delaktighet i
upprattandet av sin genomférandeplan samt stadstélbarens och den enskildes insyn i
utférandet. Samordnade individuella vardplaner Y8lfprattas om den enskilde har insatser
fran bade kommun och landsting.

Forvaltningens vuxenenhet deltar i ett forskningggkt under ledning av Umea universitet.
Syftet ar att pa ett systematiskt satt ta redailga insatser som fungerar for olika grupper.
Enheten har fatt utvecklingsmedel fran staden sthist@d i detta arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Social omsorg ska ge stod till enheterna med att utveckla 2014-01-01 2015-12-31
det systematiska kvalitetsarbetet.

O Social omsorg ska utarbeta en modell fér uppféljning av 2014-01-01 2015-12-31
egna verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till att uppfylla stadens na&@hom det fortldpande arbetet med underhall
och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer mieasfpa trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkoet ser forvaltningen ocksa 6ver den
fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syhtt genomfora forbattringar vid behov.
Forvaltningen fortsatter under aret att utvecklatdgyghetsskapande arbetet som sker genom
Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA) ohkbetsgrupper utifran den framtagna
handlingsplanen och samverkanséverenskommelseberédda aktérer. Namnden har sokt
och erhallit medel for 2015 for tillganglighetsatdgr i stadsdelens utemiljo. Genom en rad
aktiviteter arbetar forvaltningen med tillgangligsfeagor som ror lokaler, fritidsverksamhet
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och lekparker. Under aret har bl.a. en lekplatMpanbergsvagen 9 samt trappor och
parkvagar runt om i stadsdelen renoverats oclatiligjggjorts. Arbetet med att identifiera
sarbarheter som kommer att ligga till grund foefiyggande eller minimerande atgarder
kommer att genomféras under hdsten. Stadsdelstiimgén kommer att anordna
utbildningar i brandskydd, samla in enheternagpkaiser samt ta fram rutiner for
informationsspridning via sociala medier.

. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal B Period
utfall helar arsmal
2014
' U Andelen som upplever 82 % 82 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor

Analys

Forvaltningen beddmer att &rsmalet kommer att uppnas. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla
det trygghetsskapande arbetet som sker genom Lokala Brottsférebyggande R&dets (Lokala BRA) olika
arbetsgrupper utifran den framtagna handlingsplanen och samverkansoverenskommelser med berérda aktorer.
Forvaltningen arbetar standigt med underhall av stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande buskage,
skymd belysning samt renhallning for att 6ka den upplevda tryggheten i stadsdelsomradet.

' U Stockholmarnas nojdhet 72 % 62 % 62 % 2015
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Forvaltningen beddémer att arsmalet kommer att uppfyllas. Forvaltningen arbetar fortlopande med underhall och
stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pé trygghet och trivsel.

Tillsammans med exploateringskontoret och trafikkontoret ser forvaltningen ocksa 6ver den fysiska miljon och
tillgangligheten i omradet i syfte att genomféra forbattringar vid behov.

. U Andel genomférda 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA

Analys

Atgarder for att férebygga tre identifierade sarbarheter utifrfdn RSA kommer att genomforas under hésten.
Stadsdelsforvaltningen kommer att anordna utbildningar i brandskydd, samla in enheternas planer for kriser
och andra oférutsedda handelser samt ta fram rutiner fér informationsspridning till medborgarna via sociala
medier vid krissituationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

v Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en 6versyn med 2015-01-01 2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskotsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en dversyn goéras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att stérka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsakert bemotande av invanarna.

0 U Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01 2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01 2015-12-31

stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Lilieholmen k&nner sig trygga

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen k&nner sygda.

Analys

Forvaltningen arbetar fortldpande med underhalitadsdelens parkvagar med fokus pa
skymmande buskage, skymd belysning samt renhalfomatt 6ka den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Trygghetsvandringar genomfojs &aoch kommer aven att genomféras
under 2015 da boende bjuds in for att ges mojligitdeimna synpunkter pa narmiljon. Under
hosten kommer tre trygghetsvandringar att genorafavader aret kommer arbetet med att
minska ungdomars anvandning av tobak, alkohol ackatika fortséatta genom Lokala

BRA:s olika samverkansgrupper. P& samma sétt artietaltningen vidare med dkad
trygghet for éldre samt att skapa tryggare oclséwmare centrum.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
0 Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2015-01-01 2015-12-31
narkotikaanvéndningen bland ungdomar.
ﬁ Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2015-01-01 2015-12-31
ﬁ Arbeta vidare med tryggare och trivsammare 2015-01-01 2015-12-31
centrumgruppen
0 Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, forskola, 2015-01-01 2015-12-31
polis, socialtjanst och fritid.
0 Genomfdra trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2015-01-01 2015-12-31
Analys
Under hésten kommer tre trygghetsvandringar att genomféras.
n Minst en krisledningsévning ska genomféras under aret. 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Stadsdelens parker upplevs rena
L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genomsagsier inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.
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Analys

Forvaltningen stravar standigt efter att stadsdepenker ska upplevas som rena. Det sker
genom entreprenadavtalet for parkskotsel och foathdle uppféljning av att avtalet foljs.
Under 2015 har forvaltningen upphandlat ny entnearéor parkskotsel, renhallning och
vintervaghallning. Den nya avtalet borjar gallaktober 2015.

Vid behov sétts fler papperskorgar ut och extrdrstig bestalls vid ovanligt htg belastning
pa stadsdelens rekreationsytor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Genomfdra gallring av sly langs gangvagar och i parker 2015-01-01 2015-12-31
samt stadning i parker for att 6ka trivsel och trygghet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

For att bidra till en snabbare planprocess dettarafitningen tidigt i processen for att hindra
uppskov med remissyttranden. Forvaltningen bevséantliga forslag pa nya detaljplaner ur
ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunktedéfiér motiverat. Hittills har forvaltningen
lamnat synpunkter pa fem detaljplaner under aret.

Forvaltningen har tagit fram en plan for utbygga&dostader med sarskild service i
stadsdelen med malséttningen att fardigstallacethtle per ar. | december beréknas sju
lagenheter med sarskild service fardigstéllas rievat Golvlaggaren i Arstadal. Under aret
intensifieras forvaltningens arbete med att plaf@réostader med sarskild service.

Periodens PETEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
. U Antal fardigstallda 7 7 7 tas fram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedséttning)
Analys
| december 2015 beréaknas sju servicelagenheter i kvarteret Golvlaggaren sta klara.
_.‘ U Antal paborjade bostader 0 7 0 tas fram 2015
med sarskild service (stéd av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01 2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal L(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014
D U Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01 2015-12-31

tilgodose behovet av bostéader med sarskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

0 v Stadsdelsndmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgslagenheter

Namndmal:
Namnden ska bidra till en effektivare planprocess

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att forvaltningen bidrar till en effektivare plargmess.

Analys

Genom information i tidigt skede om kommande plajgkt till ndmnden samt genom tidig
dialog med ansvariga forvaltningar ar stadsdelsfiimingen val forberedd i samradsskedet.
Pa sa satt undviks begaran om uppskov med yttigwetenya detaljplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Ge tidig information till ndAmnden om kommande 2015-01-01 2015-12-31
planprojekt.

Analys
Namnden informeras genom de markanvisningar som kommit till némnden for kdnnedom.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedséattning kanrfazenplig bostad i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen bevakar fortlopande mojligheterndratitta bostadder med sarskild service i
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialed fackforvaltningarna och
byggherrar. | december 2015 berdknas sju servierliger i kvarteret Golvlaggaren i
Arstadal sté klara.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad 2015-01-01 2015-12-31

varje ar.
Analys

Forvaltningen bevakar fortldpande mojligheterna att inratta bostéader med sarskild service i kommande
nybyggnation i stadsdelsomrédet i dialog med fackforvaltningarna och byggherrar. Under 2015 beréknas sju
servicelagenheter i kvarteret Golvlaggaren i Arstadal fardigstallas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrafydsinamnden till moéjligheter for
medborgare att utdva kulturverksamhet. | sambandierploateringsprojekt i
stadsdelsomradet bevakar forvaltningen méjlighetethutveckla tillgangen till lek,
rekreation och spontanidrott.

. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 3 Arsmal P Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andelen ungdomar (10-17 79,86 % 78 % faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015

har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Stadsdelens skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras
fritidsaktiviteter. Av 1117 svarande elever ar 80 % nojda eller mycket néjda med tillgangen till meningsfulla
aktiviteter.

Namndmal:
Boende i Hagersten- Lilieholmen upplever ett varier  at och tillgangligt kultur-
och idrottsliv

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende i Hagersten-Liljeholmen upplever ettiemaat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv.

Analys

Forvaltningen arbetar med att gora det lokala kutbudet mera tillgangligt. Barn och
ungdomar ar prioriterade i forvaltningens satsnirtia de ska ges majligheter att uppleva
och sjalva ut6va kulturaktiviteter. | samband medeakling och exploateringar i omradet
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lyfter forvaltningen fram behovet av mojlighetdf spontan lek och idrott. Under 2013 togs
ett program for upprustning av Aspuddsparken friaahet arbetet har tillganglighetsaspekten
beaktats. Upprustningen av Aspuddsparken paborofes och slutfordes 2015, invigning
genomférdes i augusti 2015. Forvaltningen har sékterhallit tillganglighetspengar for
2015 och kommer bl.a. under hosten anlagga tvy/mtegtadsdelen, i Mellanbergsparken i
Hagerstensasen samt vid konstgrasplanen langs i¢aatien i Fruangen. Detta for att 6ka
mojligheterna till spontanidrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska se till att tillganglighetsaspekter beaktas 2015-01-01 2015-09-01
vid Aspuddsparkens upprustning.

Analys

Upprustningen av parken paborjades 2014 och slutférdes 2015. Hansyn till tillganglighetsaspekter utifran
stadens riktlinjer har beaktats under hela processens gang.

O Forvaltningen ska under aret utreda om det finns mojlighet 2015-01-01 2015-12-31
att anlagga tva utegym i stadsdelen, forutsatt att
tillganglighetsmedel erhalls.

Analys

Under hosten kommer tva utegym att anlaggas, i Mellanbergsparken i Hagerstensasen samt vid
konstgrasplanen langs Vantérsvagen i Fruangen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

® Uppfylls helt

Analys

Aldres halsa och valbefinnande star i fokus fodstlens aldreomsorg. Malet ar att bidra till
ett aktivt och halsosamt aldrande och skapa méte/hfor gemenskap. Férebyggande
insatser erbjuds bl.a. av Seniorhalsans verksapéhservicehusen och motesplatserna med
olika former av aktiviteter, syn- och horselkonsi)dixartjansten, anhérigkonsulent, dietist,
dagsutflykter, kultur och social samvaro. Pensisnéch frivilligorganisationernas
verksamheter och insatser har stor betydelse fétdies mojligheter till aktiviteter i
gemenskap med andra.

Aldreomsorgens verksamheter samverkar med anddgivare for att ge den aldre med
omfattande behov en trygg, séaker och sammanhafiehoch omsorg i hemmet. Inom
samverkansmodellen Battre samverkan Battre Liv padietet med att utveckla
gemensamma rutiner for en personcentrerad, tryggammanhallen vard och omsorg for
personer med demenssjukdom.

Aldreomsorgens verksamheter ska hélla en god ktaiith erbjuda en trygg och individuellt
anpassad vard och omsorg. | fokus for verksamhewar att starka den enskildes
delaktighet i planeringen och utférandet av dereegirden och omsorgen samt att ta tillvara
och stddja den aldres egna resurser, sa langt sijligtmverksamheterna har i uppdrag att
planera sin bemanning sa att den aldre i sa habf§ranjalp av samma personal.
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Vardplanering, genomférandeplanen och levnadsledsétt ar utgangspunkten for planering
och utférande av den individuella omvardnaden.

| samrad med brukaren uppréttas en individuell ggticandeplan. En kontaktman erbjuds
vilken har i uppdrag att félja upp att den aldrefila behov tillgodosedda och att insatserna
utfors utifrin genomférandeplanen. Lopande dokuatamt fors for att sékerstalla att den
enskilde far sina insatser utférda. Enhetscheéfalpp att alla brukare har en aktuell
genomférandeplan.

Hemtjanstpersonalen anvander handdatorer for &ttrdentera och sékerstélla att bestallda
insatser utfors. Det nya tids- och registreringsyet sakerstéller att insatserna utférs enligt
bistandsbeslutet. Genom omsorgsdagboken kan aahgftey medgivande fran den aldre
folja utférandet.

H&agersten-Liljeholmens hemtjanst erbjuder spe@edid hemtjanstgrupp, som vander sig till
personer med demenssjukdom.

Verksamheternas kvalitet foljs upp genom arlig sarkhetsuppfoljning som genomfors av
forvaltningen, utifran stadens gemensamma modeheEerna genomfor ocksa egna
kontroller och uppfoljningar for att sékerstéallaairutiner. Brukarnas ndjdhet med kvaliteten
foljs upp bl.a. genom arliga brukarundersokningamtsbrukar- och anhdrigmoten.

Kvalitetsuppféljning vid vard- och omsorgsboendé bemtjanst genomfors av utbildade

observatorer.
. Periodens .
Indikator a0 utfall VB Prognos Arsmal }(,(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel personer som far 95 % 95 % 2015

en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Analys

Varje boende ska erbjudas daglig utevistelse, utifran den enskildes egen vilja och férmaga. Det ska vara ett
aktivt erbjudande fran personalen och inkludera all form av utevistelse, exempelvis promenader eller méjlighet
att sitta p& balkong.

® U Andelen nsjda 97 % 93 % 95%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
dagverksamhet
(&ldreomsorg)

Analys
Arets centrala brukarundersokning fér dagverksamhet &r klar.

Resultaten visar att det har det skett en positiv utveckling vad galler helhetsomddmet for dagverksamheten i
stadsdelen, fran 93 % nojda brukare &r 2014 till 97 % nojda brukare i arets métning. Resultatet for staden ar
95 % ndjda brukare.
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Indikator Periodens utfall VB Proognos Arsmal t,(F's o Period
utfall 2014 helar arsmal
@ 7 Andelen nsjda 85 % 85%  85% 2015

omsorgstagare -

hemtjéanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet kommer att uppfyllas totalt sett for 2015.Tidigare ars brukarundersckningar
har visat att brukarna ar néjda hemtjansten samt att arsmalet uppfyllts totalt sett. Samtidigt har brukarnas
ndjdhet mellan de olika hemtjanstutférarna varierat.

© U Aandelen nojda 86 % 85%  85% 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Forvaltningen beddémer att a&rsmalet kommer att uppfyllas totalt sett for 2015. Tidigare ars
brukarundersokningar har visat att brukarna ar néjda med sitt vard- och omsorgsboende samt att arsmaélet
uppfyllts totalt sett. Samtidigt har brukarnas nojdhet mellan olika vard- och omsorgsboenden varierat.
Resultaten for arets brukarundersokningar presenteras i oktober.

' U Kontinuitet i omsorgen - 10 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

Analys

Hemtjansten ska planera sin bemanning s& att den enskilde far hjalp av samma personal sa langt som mgjligt.

© U wmaitiden aren trevlig 66 % 77 % 78 % 2015
stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Maten och maltiden &r ett fortsatt viktigt forbattringsomrade och dldreomsorgen har sedan november 2014 en
dietist som ska arbeta med att 6ka kompetensen och utveckla detta i samarbete med personalen. 2014
uppfylldes inte arsmalet.

@ U omsorgstagarnas 84 % 7% 77% 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utférs
- hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

Analys

2014 tyckte 84 % av brukarna att personalen tog hansyn till deras asikter och énskemal om hur hjalpen ska
utforas. Forvaltningen bedémer att arsmalet dven kommer att uppfyllas i ar.

‘ U Omsorgstagarnas 78 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Analys

2014 uppfylldes inte arsmalet totalt sett. Hemtjanstens arbete med att 6ka personalkontinuiteten &r fortsatt
prioriterat.

@ U omsorgstagarnas 92 % 90% 90 % 2015

upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)
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. Periodens .
Indikator ezl utfall VB Proognos Arsmal L(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014
Analys
Forvaltningen beddémer att arsmalet liksom tidigare ar kommer att uppfyllas och att de boende dven
fortsattningsvis kanner sig trygga pa sitt boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrenamnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom dldreomsorgen

Analys

Aldreférvaltningen har i samréd med stadsledningskontoret tagit fram en plan fér uppdraget.
Stadsdelsforvaltningarna kommer att involveras i detta utvecklingsarbete.

0 U Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

0 ¥ stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01 2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

D U Stadsdelsndamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till
boendeloftet 85+

0 ¥ stadsdelsnamnderna ska infora kodnsuppdelad statistik i 2015-01-01 2015-12-31
verksamheten

[J U Stadsdelsndmnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01 2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

Analys

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd erbjuder kommunal hemtjanstutférare som ocksa svarar pa
trygghetslarm.

0 U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med é@ldrendmnden 2015-01-01 2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Vid vard- och omsorgsboende erbjuds de boende utevistelse utifrdn behov och 6nskemal.

0 ¥ stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandeti  2015-01-01 2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

Analys

Aldreomsorgens verksamheter registrerar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa registret.
Verksamheterna har kommit olika langt i arbetet med riskbedémningar och registreringar i kvalitetsregistren,
vilket innebar att detta &r ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade.

O U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01 2015-12-31
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektdrer respektive tillsynspersoner éver
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppféljningen.

Analys

Forvaltningen deltar i detta arbete med forslag och synpunkter pa hur aldreomsorgens uppféljning kan
utvecklas och forbattras.

') U Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01 2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer héllbar organisation och
Oka inflytandet for de dldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tydkaeadir delaktiga och kan paverka
utformningen av sin aldreomsorg. Resultatet fgjp ubrukarundersokningar.

Analys

Aldreomsorgens uppdrag ar att ge aldre en godrggly service, vard och omsorg, som &r
individuellt anpassad. | alla verksamheter stardtanmdet, aldres hélsa, valbefinnande och
delaktighet i fokus.

Enheternas arbete utgar fran kommunfullméaktigesaoilindikatorer om brukarnas néjdhet
med verksamheten, tryggheten, maltiden, utevistadsb majligheten att paverka hur hjalpen
fran hemtjanst utfors samt kvalitetskraven pa karitet, bemanning och utbildning.

Hemtjansten arbetar med att 6ka kontinuiteten. Bemngen planeras sa att den aldre far
hjalp av samma personal, sa langt som mojligt. kenmunala hemtjansten fortsatter ocksa
att erbjuda stdd till personer med demenssjukdamoesin specialiserade hemtjanstgrupp
"demensgruppen”.

Utveckling av kontaktmannaskapet, teamarbetet o&nmentationen fortgar vid alla
verksamheter for att sakerstalla en individuelftassad vard och omsorg och den enskildes
delaktighet.

Personalen har ett rehabiliterande synsatt f@aakingt som mojligt ta tillvara den aldres
egna resurser sa att den aldre kan bibehalla simdidner. Forebyggande insatser och
atgarder genom riskbedémningar ar fortsatt pricatte

Vid vard- och omsorgsbhoende fortsatter arbetet atege de boende en meningsfull vardag
genom mojlighet till daglig utevistelse, trevligaltider, gemenskap och aktiviteter.
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Verksamheten med "ungdomsbesok” fortgar pa vard-amsorgsboende med ungdomar pa
helgerna som hjalper till med olika aktiviteter fier boende.

Kvaliteten i dagverksamheten fortsatter att utvaskich anpassas utifran deltagarnas behov
och énskemal.

Aldreomsorgen har ett brett utbud av aktivitetenara Seniorhalsans verksamhet och
pensionarsorganisationernas insatser pa servicelogbemotesplatserna. P4 motesplatserna
anordnas ocksa aktiviteter med finskt tema. Etfigikutvecklingsomrade ar att hitta former
for hur fler aldre som bor ensamma hemma ska gglgyhei att delta i aktiviteterna.

Anhoriga ska kanna att de far det stod som de lmhttvecklingsarbete pagar for att na och
fanga upp anhorigas behov i ett sa tidigt skede mitigt, bl.a. genom tydligare information
om anhorigstdd och utbildningsinsatser for aldremngesns personal i bemdtande och
anhorigfragor, sasom utbildning av anhérigombud.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god héalso- och sjukvar  d som ar trygg, saker och
forebyggande.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa servicehus, vard- och omsoegsteoeller servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och skéso- och sjukvard.

Analys

Forvaltningens beddmning ar att halso- och sjukeridom aldreomsorgen haller en god
kvalitet. Kvaliteten foljs upp genom forvaltningeagtals- och verksamhetsuppféljning,
dokumentationsgranskning, oanmalda besok, verksanmaes patientsdkerhetsberattelse,
egenkontroll samt rapportering av indikatorer, bétsch sjukvardsstatistik och avvikelser till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), som sanstéls i en arlig rapport till
stadsdelsnamnden.

Verksamheterna fortsatter att utveckla teamarlieiteg varje boende for att sakerstélla att
varden, omsorgen och insatserna anpassas utifréend&ildes behov och forutsattningar.
Riskbedomningar for fall, undernaring och tryckgdnomfors och ligger till grund for
planering av den boendes vard och omsorg. | Sédéot registreras bland annat det
forebyggande arbetet kring fall, undernéaring, tsfakoch munhalsa. | Palliativa registret
registreras arbetet kring vard i livets slutskaderksamheterna registrerar ocksa i BPSD-
registret. BPSD star for Beteendemassiga och Rsy8ymtom vid Demens. Enheternas
arbete med riskbedomningar och registreringartdogsatt prioriterat forbattringsomrade.

En god hygienisk standard ska uppratthallas. Patsnrarbetar utifran de basala
hygienrutinerna och hygienronder eller uppfoljnaxghygienronder genomférs regelbundet.
Obligatorisk utbildning for sjukskoterskor i sarddrar genomforts.

Aldreomsorgens verksamheter har ett bra samarbedddkarorganisationerna dar man
tillsammans sakerstaller rutiner och utvecklarsystematiska kvalitetsarbetet utifran den
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lokala samverkansoverenskommelsen. Prioriterad@aenrar lakemedelsgenomgangar och
vard i livets slutskede. Samverkansoverenskomméiaereviderats och fortydliganden har
gjorts bl.a. nar det galler den palliativa vardamslékarorganisationernas ansvar for ev.
basala minnesutredningar.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa regelbundna s&awemoten med landstingets bestéllare
och vardcentraler inom stadsdelsomradet.

Inférande av ett nytt dokumentationssystem pagékuihentationsstédet bygger pa nationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshiadoch halsa kallat ICF. Detta &r ett
omfattande forandringsarbete som kommer att padériftera ar. Forvaltningens
aldreomsorg har en organisation med en processlégiasamordning och stod |
forandringsarbetet. Handledare finns ocksa somfstoenheternas halso- och
sjukvardspersonal. Processledarna far kontinuetbiddning.

. Periodens PEBREE Prognos
Indikator utfall utfall VB helir
2014

KF:s

Arsmal o 7, Period
arsmal

Andel boende som 95 % 2015
erbjuds
munhéalsobeddmning.

Analys

| kvalitetsregistret Senior Alert registreras bl.a. det forebyggande arbetet kring munhélsa. For att lyfta fram
vikten av munhalsobedémning och for att félja upp enheternas arbete har dldreomsorgen fr.o.m. i &r tagit fram
en indikator for detta. Arbetet behover intensifieras pa enheterna.

Andel boende som 87 95 % 2015
erbjuds riskbedémning for
fall.

Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for fall, som genomfors enligt en
sarskild metod. Arbetet behdver intensifieras.

Andel boende som 86 95 % 2015
erbjuds riskbedémning for
trycksar.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for trycksar, som genomfors
enligt en sarskild metod. Detta ar ett fortsatt forbattringsomrade dar arbetet behover intensifieras pa enheterna.

Andel boende som 85 95 % 2015
erbjuds riskbedémning for
undernéring.

Analys

Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska erbjudas riskbedémning for undernaring enligt en
sarskild metod. Detta &r ett fortsatt forbattringsomrade dar arbetet behover intensifieras p& enheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas 2014-01-01 2015-12-31
for vard livets slutskede vid vantat dodsfall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Utvecklingsarbetet kring vard i livets slutskede och uppréattande av vardplan ar fortsatt prioriterat.

D Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomforsi  2012-01-01  2015-12-31
BPSD-registret.

Analys

Halso- och sjukvardspersonal, omvardnadspersonal och chefer har utbildats i BPSD-registrering. Enheternas
arbete med att registrera i BPSD-registret &r ett fortsatt forbattringsomrade.

D Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2015-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys

Boende pé vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds lakemedelsgenomgang minst en gang per ar av
patientansvarig lakare gemensamt med omvardnadsansvarig sjukskoterska vid boendet.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

De &ldre i stadsdelen ar ndjda med Seniorhalsaksamhet och dagsutflykterna.

Analys

De aldre i stadsdelen erbjuds ett brett utbud &a @ktiviteter, som bidrar till ett aktivt och
halsosamt aldrande i gemenskap med andra. Sersansiabch pensionarsorganisationernas
verksamheter pa servicehusen och pa métesplatdatikaraffen och Hovdingagarden ar
som vanligt uppskattade och valbesokta. Under saemzar verksamheterna haft manga
besokare och manga har deltagit i gymnastiken acdhpa gymmet vid Fruangsgardens
servicehus.

Dagsutflykter erbjuds under hela aret men med fgéusommarmanaderna. Utflykterna
vander sig framst till aldre som har svart attigaug pa egen hand. Aldrestod har genomfort
46 resor med grupper om fem personer samt enileSkakloster med 40 deltagare. Totalt
270 deltagare eller 240 personer.

Pa servicehusen anordnas olika finsksprakiga aétéri sasom karaoketraffar och
musikstunder. Under varen arrangerades en busschs#et blir en till bussresa under hdsten.

Pa vard- och omsorgsboende erbjuds olika daglijeitaiter bade i grupp och individuellt
som planeras av aktivitetsombuden. Projektet "Untghesok pa vard- och omsorgsboende”
dar ungdomar pa helgerna hjalper de boende a#t defika aktiviteter, utevistelse och olika
kulturupplevelser fortsatter.

Feriearbetarnas insatser uppskattas av aldreonmsovgeksamheter. | ar tog aldreomsorgen
emot ett 90-tal feriearbetare, saval inom verksdartiegen regi, som entreprenader och
privata utférare.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal L(F'S o Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel deltagare som ar 100 85 % 2015
ndjda med
dagsutflykterna
Analys

Dagsutflykterna ar mycket populara och uppskattade av deltagarna. Forvaltningen beddmer att malet kommer
att uppfyllas aven fér 2015.

‘ Andel deltagare som &r 100 % 85 % 2015
ndjda med Seniorhélsans
verksamhet

Analys

Forvaltningen beddémer att malet kommer att uppfyllas aven for 2015. Seniorhalsans verksamhet pa
servicehusen och trafflokalerna erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter. Verksamheten ar valbesékt och

uppskattad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬂ Dagsutflykter ska anordnas for dldre under hela aret. 2011-01-01 2015-12-31

Program ska tas fram.

Analys

Dagsutflykter fér dldre anordnas under hela aret med fokus pa sommarméanaderna. Utflykterna vander sig
framst till aldre som har svarigheter att ta sig ut pa egen hand. Dagsutflykter har genomférts under sommaren
och alla aldre som ville har fatt &ka med.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Miljdarbetet som genomfors i namndens verksamhetgr fran de mal och indikatorer som
faststallts av kommunfullmaktige. Namndens miljcdiargsplan, som utgar fran Stockholms
miljoprogram, ligger till grund fér namndens miljbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

. Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att miljéaspasina verksamheter. Arbetet for att
oka hamtning av matavfall i berérda verksamhetgépa-6rvaltningen anvander enbart
miljobilar i sina verksamheter varav 7 av 17 béaelbilar. Ett viktigt fokus for forvaltningen
ar fortsatt information och tydliga anvisningar #it enheterna ska tanka alternativa
drivmedel.
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Periodens .
Indikator utfall VB FEeS Arsmal KFS Period
helar arsmal
2014
. U Andel av stadens 58,7 % 60 % faststalls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
Analys
Forvaltningen beddémer att malet kommer att uppnas.
‘ v Elanvandning per 63 63 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m
Analys
Forvaltningen bedémer att nAmndens arsmal kommer att uppnas.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljobela  stning

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta nagjiidgjobelastning.

Analys

Vid investeringar i inventarier och maskiner aiktmingen att byta ut aldre kyl- och
frysanlaggningar, torkskap med mera i syfte attebtdl minskad energiforbrukning. Under
aret kommer befintliga bilar att bytas ut mot elbitlar s ar mojligt nar leasingavtalen loper

ut.
. Periodens .
Indikator PEBREE utfall VB Prognos Arsmal IfF'S ° Period
utfall helar arsmal
2014

. Andel remissyttranden 100 % 100 % 100 % 2015

Over detaljplaner déar

forvaltningen bevakar

fragor ur perspektivet

hallbar stadsutveckling
Analys
Forvaltningen bevakar samtliga forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och lamnar synpunkter
dar det ar motiverat. Hittills har forvaltningen lamnat synpunkter p& fem detaljplaner under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Ersatta befintliga bilar d& avtalen Iéper ut under aret, med 2015-01-01 2015-12-31

elbilar dar det ar mgjligt.

D Genom informationsinsatser sakerstélla att de enheter som  2015-01-01  2015-12-31
berors tankar férnyelsebart drivmedel nér detta finns att
tillga pa tankstationerna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Skapa forutsattningar for de enheter som tillhnandahaller 2015-01-01 2015-12-31
mat att genomfora utsortering av matanfall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har totalt 17 miljobilar varav 7 #oikar. Ett viktigt fokus under 2015 ar
fortsatt information och tydliga anvisningar fot ahheterna ska tanka alternativa drivmedel
samt att befintliga bilar kommer att bytas ut undiest mot elbilar dar sa ar mojligt nar
leasingavtalen l6per ut. Medarbetarna foljer ftintfagens resepolicy.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014

@ T Andel elbilar 52,94 % 45%  10% 2015

Analys

Av forvaltningens 17 miljdbilar &r 7 elbilar.

' U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22015

Analys

Av forvaltningens 17 miljobilar &r 7 elbilar.

. U Andel miljébranslen i 74,3 % 60,84 % 45 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse

Analys

Forvaltningen beddémer att malet kommer uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

L Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till stadens mal genom att endasirada miljobilar i sina verksamheter. Av
stadsdelsforvaltningens 17 miljobilar &r 7 elbilagen av dessa har dubbdack.

. Periodens PEBREE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

L Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till malet genom att i forsta hagétjasmiljévanliga alternativ vid
upphandling av varor och tjanster.

Periodens et Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014

. U Andel ekologiska 36,42 % 27,38 % 25 % 25 % 25 % Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter

Analys

Arsmalet beraknas uppnés. Staden inledde 2013 ett pilotinférande av ett elektroniskt inkdpsstod, en e-
handlingsmodul, i stadens ekonomisystem som ska mojliggora for stadens namnder att gora inkOp pa ratt satt.
Syftet har varit att utveckla, effektivisera och kvalitetssdkra stadens inkdpsprocesser och rutiner i elektronisk
milj6 genom bl.a. en 6kad ramavtalstrohet, forbattrade rutiner for bestéllning och bokféring samt férbéattrade
mojligheter for uppféljning och analys. Detta innebéar bl.a. en trygghet i att de varor som kops redan ar
upphandlade varor, att inkdpen godkanns innan bestéllningen gar till leverantér samt att ekologiska varor ar
tydligt markerade i stadens ekonomisystem. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning har sedan 2013
deltagit i pilotomgangen av modulen, vilket till stora delar har bidragit till att andelen ekologiska livsmedel i
férvaltningens egna verksamheter har kat.

Vanligen se lanken for ytterligare information om inképsmodulen:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/4/Elektroniskt-inkop---staden/

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

0 v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01 2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljémassig
konsumtion.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namndens mal forvantas uppfyllas i allt vasentligtler aret. Nagra har dock inte kunnat
uppfyllas inom beslutad budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

® Uppfylls helt

Analys

Malet beréknas uppnas. Forvaltningen bidrar tilRSButvecklingsarbete med lokal
kdnnedom och genom att sprida information om staftmetagsservice.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europ  as ledande hallbara
tillvaxtregion 2020.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm ska vara hallbar avseende saval ekongsusial, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Soderort ar en 6kad etableringtiraltiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kravs deltagande fran alla stadamsder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingeefdeplan till ett kluster for kreativa naringar
prioriteras.

Analys

Malet berdknas uppnas. Styrgruppen for Telefonmlanforvaltningen deltar, samlas
regelbundet och planerar gemensamt det fortsditdedr FOrvaltningen deltagar i méten med
foretagargrupper i Liljeholmen, Vastberga och Véstps centrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Stadsdelsndmnden deltar i lokala foretagargrupper i 2015-01-01 2015-12-31
omradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

L Uppfylls helt

Analys

Stadsdelen har en forhallandevis stabil och laghnidragstagare jamfort med befolkningens
storlek. Andelen och antalet bidragstagare har upeeoden okat nagot jamfort med
matningen i samband med tertialrapport 1. Antaées@ner som ar langvarigt
bidragsberoende fortsatter dock att minska nagouegor nu ungefar 43 % av samtliga
bidragstagare i stadsdelen. Okningen av arendeentidten for ekonomiskt bistand under
juni och juli féranledde en genomlysning av nyakseaade arenden. Analysen pekade inte
pa nagra tydliga orsaker till arendedkningen. Awngaktualiserade arendena var personer
under 35 ar nagot 6verrepresenterade, dessa st farbetsloshet som forsorjningshinder.
Utvecklingen av tendenserna till ett vaxande &rantié kommer att foljas nogsamt, under
augusti har dock antalet a&renden minskat nagehéftande till juni coh juli.

Fokus i arbetet ligger pa att hjalpa bidragstagjifiren annan forsorjning genom att fortsatta
samarbetet med jobbtorget, arbetsformedlingendkdirsgskassan m.fl. Forvaltningen satsar
pa gruppen langvariga bidragstagare bland annainget erbjuda visstidsanstallningar inom
staden samt genom att erbjuda andra anpassadseingiat Jobbtorget och &ven
arbetstraningsplatser vid forvaltningens egna syagaingsverksamheter. Hittills har elva
personer kommit ut i visstidsanstallningar.

Periodens PETBE LTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014

' U Antal praktiktillfallen som 12 st 84 st 20 st 20 st 500 st Tertial
genomfors inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. U Antal ungdomar som fatt 268 st 270 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens
regi

Analys

Det exakta antalet gar &nnu ej att utlasa, men forvaltningen beddémer att &rsmalet kommer att nas.

' U Andel personer som har 0,83 % 0,82 % 0,85 % 0,9% 2,0% Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
forhallande till
befolkningen

Analys

Forvaltningen beddémer att &rsmalet kommer att uppnas. Den tidigare trenden med sjunkande andel och antal

personer som uppbar forsdrjningsstdd har under perioden stannat av. Andelen personer som uppbéar

ekonomiskt bistand i relation till befolkningen har 6kat marginellt fran 0,81 i tertial 1 till 0,83 under aktuell
period. Under augusti 2014- juli 2015 var antalet i genomsnitt 685 personer mot 665 personer samma period
for ett &r sedan. Genomsnittet for stadens andel personer som har ekonomiskt bistand ar 1,76 %, vilket &r en
minskning sedan foregande &r da andelen var 1,9 %.
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel vuxna som har ett 0,53 % 0,5% 0,5 % 0,5 % 1,2% Tertial
langvarigt beroende av 22015

ekonomiskt bistand
jAmfort med samtliga
vuxna invanare

Analys

Andel personer med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand fortsatter att minska nagot. Andelen vuxna
med langvarigt bidragsberoende jamfort med stadsdelens befolkning uppgar till 0,53 % jamfort med 0,54 % for
samma period for ett &r sedan och 0,57 % for tva ar sedan.Under matperioden augusti 2014- juli 2015
uppmattes antalet langvarigt bidragsberoende i genomshitt till 298 personer mot 301 personer fér samma
maétperiod for ett &r sedan och 309 personer for tva ar sedan. | staden som helhet uppgér andelen langvariga
bidragstagare till 1,16 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01 2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Q U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och péborja uppstart av tva verksamheter

0 U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsndmnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

O U Stadsdelsndmnderna ska mdjliggora tidsbestamda 2015-01-01 2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstéllningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.

0 U Stadsdelsnamnderna, aldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som har ariimadrining an ekonomiskt bistand ska
oka.
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Analys

Andelen personer som uppbéar ekonomiskt bistandaalsdelens befolkning ar fortsatt lag,
0,83 % jamfort med 1,76 % i hela staden. Andeldnantalet bidragstagare i stadsdelen har
dock okat ndgot under perioden. Antalet langvabigaagstagare har daremot minskat nagot,
vilket kan ha sin forklaring i forvaltningens sdtsmnpa att ge stod och insatser till langvariga
bidragstagare till exempel genom arbetstraningtidsanstéllningar och stéd av
konsultlakare med ansdkan om sjukersattning. Utuegdn av antalet bidragstagare kommer
att foljas nogsamt. Forvaltningen bedomer att néamedrsmal pa 0,9 % kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktigesiktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena dock uppfylls inte malen iribdelad budget. Namnden
prognostiserar ett nettounderskott om 13,5 mnlea fésultatdispositioner och efter
resultatéverforingar med 12,1 och begarda buddetjngar med 1,4 mnkr redovisas budget i
balans. Detta ar forbattring med 17,8 mnkr jamided foregaende prognos. Underskotten
aterfinns inom aldreomsorg, individ- och familjearg stadsmiljo samt inom ekonomiskt
bistand. Efter pagaende och planerade budgethgdiaigarder samt effektiviseringar gor
ansvariga chefer mera rattvisande prognoser pé#atsti Manatliga ekonomiska
avstamningar genomférs pa enhetsniva for att nogdo§a den ekonomiska utvecklingen.
Vid eventuella avvikelser fran budget vidtas atgémch verksamheten anpassas utifran de
nya forutsattningarna.

. Periodens PEBREE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB § Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014

B U Antaltaviande i 1st 1st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av

namnden

Analys

Under 2015 anmaldes tva enheter, varav en fullfolide deltagandet i stadens kvalitetsutmarkelse.

9 ¥ Namndens 100 % 99,99 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet efter 22015
resultatdverforingar

Analys

Budget inkluderar berdaknade prestationsférandringar med 21,3 mnkr och budgetjusteringar med 1,4 mnkr.

¥ Namndens 100,8 % 100,2 % 100 % 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015

resultatdverforingar
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall 2014 helar arsmal

Analys
Budget inklusive prestationsforandringar men exklusive berédknade budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner och beraknade budgetjusteringar berdknas ingen avvikelse mot budget.

® U Namndens 0% H-1% +-1% 2015
prognossakerhet T2

Analys
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadse  ffektivt satt och inom
beslutad budget

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan basipa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Analys

Namnden prognostiserar ett nettounderskott om & fore resultatdispositioner och
budgetjusteringar. Det prognostiserade underskatbésvarar 0,76 procent av ndmndens
totala budget. Efter resultatdverféringar med Ifrikr och begarda budgetjusteringar med
1,4 mnkr redovisas budget i balans. Detta ar ftnbgtmed 17,8 mnkr jamfort med
foregaende prognos. Underskotten aterfinns inomeéidsorg, individ- och familjeomsorg,
stadsmiljo samt inom ekonomiskt bistand.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for en budggbd ekonomisk balans. Enheterna ar
kostnadseffektiva och de administrativa kostnadésrtaatter att hallas laga. Efter pagaende
och planerade budgethallningsatgarder samt efisktingar gér ansvariga chefer mera
rattvisande prognoser pa arsutfallet. Manatliganekaiska avstamningar genomfors pa
enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiskacklingen. Vid eventuella avvikelser fran
budget vidtas atgarder och verksamheten anpasfas ute nya férutsattningarna.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) genomfors veiheter. Internkontroll genomfors pa
enheterna och kontroll av enheternas internkonggelomfoérs

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Demokratiinsatserna for Hagersten-Lilieholmen bygmede dvergripande malen for staden
med sarskilt fokus pa insatser for unga.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemebra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombudhgmfors under varen.
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Kompetensforsorjning sakerstallt bl.a. genom irdlialla kompetensutvecklingsplaner.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen beaktas vigterkngar, genom informationsinsatser
och diskussioner.

Forvaltningen arbetar for att de som har ofrivitliglitid ska erbjudas heltid. Malet om
sjukfranvaron beraknas inte uppfyllas helt undet.ar

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desnfidr indikatorerna for medskapande &r
uppfyllda. Forvaltningen berdknas kunna erbjudeeéebete till 270 ungdomar under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

© Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppnas. Forvaltningen arbetar aktad att informera om normer och
varderingar pa chefsforum och forelasningar. Vangegen och stadens plan for
likabehandling diskuteras i verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D U Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01 2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

D‘ U Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01 2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med foérvaltningens verksamhska bemotas med kunskap och
respekt.

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Under aret har forvaltninggormerat om och genomfort
inspirationstillfallen och utbildningstillfallen kig bemétande for chefer och ambassadorer i

verksamheterna.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen behandlas pa 2015-04-22 2015-12-31

APT en gang per ar

l} Verksamheterna ska fortsatta arbetet med att utveckla sitt 2014-01-01 2015-12-31
bemoétande. Samtliga enheter véljer ut ett
forbattringsomrade.
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Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskrimine ring

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal och synpunkter gallande diskrimingrin

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att namndensamteter ar fria fran diskriminering.

Analys

Malet beddms uppnas. Forvaltningen arbetar aktad att informera om normer och
varderingar pa chefsforum och forelasningar. Vangegen och stadens plan for
likabehandling diskuteras i verksamheten.

Namndmal:
Oka kunskaperna om normkritisk granskning

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskaperna om normkritisk granskning ska dka geuatidningsinsatser.

Analys
En utbildningsinsats for nyckelpersoner och chbargenomforts och ett fortsatt arbete ar
planerat.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
> Utbildningsinsats i normkritisk granskning for strategiska 2015-01-01 2015-12-31
funktioner ska genomféras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att vemebra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.
Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombudhgmfors under varen. Chefsforum som
riktar sig till alla chefer har genomforts managiigunder var och host med olika teman.
Kompetensforsorjning har sékerstallts bl.a. via anbdtarsamtal da individuella
kompetensutvecklingsplaner utarbetas. Enheternarbatat aktivt utifran jamstalldhets- och
mangfaldsplanen bl.a. vid rekryteringar, genomrimiationsinsatser och diskussioner.
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ska uppdatades hosten.
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Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid stjudas heltid under aret beraknas inte
uppnas under aret. Utrymmet och mojligheterna@titiinera anstallningar finns inte alltid i
verksamheterna. Underlag har skickats regelburtdét cheferna med aktuella uppgifter om
deltidsanstallda som vill ha heltid, s& chefernavadat vilka som funnits kvar av de som
begart heltid. Vid kontakter om behov av persormaldheferna pamints om dessa personer.
Malet om sjukfranvaron beréknas inte uppfyllas helter aret.

Medarbetarenkaten har visat goda resultat och desrfdr indikatorerna for medskapande ar
uppfyllda.

Forvaltningen beraknas kunna erbjuda feriearb®t270 ungdomar under aret.

Intentionerna i barnkonventionen genomsyrar altksamheter inom stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningens utgangspunkt ar att alla barn ogfdomar ska ha lika goda mojligheter
oavsett bakgrund.

Den forsta oktober atergar Fruangsgardens B-husvaobnheter med serviceelagenheter i
egen regi. Den forsta september uppgick beraknaastédiningar i B-huset till 143, varav 73
heltids- och 70 deltidsanstallningar. Av dessaartj@nstlediga for studier, tio foraldralediga
och fyra sjuklediga. Av servicelagenheterna hadefdeplans serviceboende fyra
tillsvidareanstéllda som kommer 6ver till kommurmvamav tre har heltid och en har deltid.
Sjovikens serviceboende hade tre tillsvidareamma&bm kommer over till kommunen varav
en har heltid och tva har deltid.

. Periodens PEBREE Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal 3 7, Period
utfall helar arsmal
2014
== U] Aktivt Medskapandeindex 80 82 82 2015
. U Andel medarbetare med 11,54 % 425 % 100 % 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

Analys

Under 2015 har 27 personer anmalt intresse eller kvarstatt sedan tidigare anmalningar pa listan fér personer
som Onskar arbeta heltid. Hittills under 2015 har tre personer erbjudits heltid tillsvidare. En har sagt upp sig
efter langvarig studieledighet. Darutdver har sex medarbetare kunnat erbjudas heltid under hela &ret men
tidsbegransat, eller fatt utokning pa deltid. Medvetenheten hos cheferna om vilka personer som onskar arbeta
heltid inom férvaltningen ar hég, eftersom uppféljning och I6pande information till chefer om vilka
deltidsanstéllda som vill ha heltid gérs regelbundet. Ekonomiska faktorer gor att alla verksamheter inte lyckas
erbjuda heltid for tillfallet.

U Andel medarbetare som 100 % 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin
arbetsplats

— U Ledarskapsindex 78 78 2015
== 7 Motivationsindex 82 82 2015
B U sjukiranvaro 8,6 % 7.7 % 8,6 % 69%  4,4% Tertial

22015
Analys

Den totala sjukfranvaron var 8,6 % vid senaste matningen vilket ar en 6kning med cirka en procentenhet
jamfort med for ett &r sedan. Det intervall som dkat mest ar dag 181-365, och de verksamheter dar ékningen
frAmst skett &r inom forskola och aldreomsorg. Det finns fortsatt stort behov av att forstarka arbetet med att
minska sjukfranvaron och att arbeta med friskfaktorer. Stadens rehabiliteringsprocess med tidiga atgérder ska
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o o Period
utfall helar arsmal
2014
foljas. Vid behov kan chefer fa stod fran foretagshalsovarden och fran HR-funktionen.
' U Sjukfrénvaro dag 1-14 28 % 25% 25% tas fram Tertial
av 22015
namnden

Analys

Jamfort med samma tidpunkt féregdende ar 6kar den korta sjukfrdnvaron marginellt fran 2,6 % till 2.8 %
("rullande 12 ménader"). Prognosen &r att férvaltningen sett till helar nar malet 2,5 %. Korttidssjukfranvaron
uppmarksammas bland annat genom uppféljningar med vissa chefer och personalfunktionen. Manga chefer
uppger att de har samtal med medarbetare vid upprepad korttidssjukfranvaro.

- Styrningsindex 82 82 2015
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbeddémare.

D U Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01 2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

0 U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Analys

Stadsdelen har drygt 30 medarbetare som deltar i utbildning fr&n barnskétare till férskollarare. Outbildade
erbjuds fortbildning till barnskotare.

En handledarutbildning, pa 7,5 hogskolepoang startar i host i stadsdelen i samarbete med Stockholms
univeritet. Syftet ar att fa flerhandledare pa stadsdelens forskolor som kan ta emot studenter pa sin praktik.

0 U Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och &ldrendmnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbéattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedomning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbedomare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

0 U Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01 2015-12-31
funktionsnedséttning anstéllning i staden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar al la medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

© Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopatidlog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. hveakan med foretagshéalsovarden
genomfors arligen arbetsmiljéutbildning for chedeh skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utagsetor samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behag av alla medarbetare forvantas leda
till stérre arbetstillfredsstallelse, 6kad motiwatioch effektivitet. Ett kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatebarimllas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket méts i den anigalarbetarenkaten.

Analys
Arbetsmiljo

Stadsdelsforvaltningens enheter arbetar pa mailgasiltt for att erbjuda en god arbetsmiljo
ur fysiskt och psykosocialt perspektiv. Ett systéaka arbetsmiljoarbete och delaktighet ar
viktiga faktorer for att i samverkan skapa bra sfighallanden och trivsel.
Medarbetarenkéaten och skyddsronder hjélper tildattifiera brister och ger underlag for
atgarder. Ergonomi ar viktigt bade avseende hjatlmhech kunskap.
Halsoframjande/trivselskapande atgarder finnsa lbeganisationen som t.ex. stegtavling,
STAR-aktiviteter och halsocoacher. Medarbetarnampyras till fysisk aktivitet bland annat
genom friskvardstimme och friskvardssubvention. &ndiren genomfoérs i vanlig ordning en
omfattande arbetsmiljéutbildning for chefer ochdttyombud.

Enheterna inom aldreomsorgen ger foljande exentpalgatser som bidrar till att forbattra
arbetsmiljon:

Kompetensutveckling, personalforstarkning utifrémdv, analyser av medarbetarenkaten,
delaktighetsstarkande atgarder, 6kade kunskapdremndtande, ergonomi- och
forflyttningsutbildning, vardegrundsarbete, stedjtéty promenadgrupp, massagestol,
fruktkorg, schemalagd friskvard, att planera utifréindre geografiska omraden som
underlattar forflyttning inom hemtjansten, halsadgebemdatandefokus i handledning, hoj-
och sankbart skrivbord, stdmattor och andra ergasi@rhjalpmedel for kontorspersonal
samt att félja upp om personalen har mojlighetaattt sin friskvardstimme i
medarbetarsamtalet.

Hemtjansten har forstarkts med ytterligare en estheff vilket forvantas bidra till en
forbattrad arbetsmiljo.

Enheterna inom stéd och service till personer nua#tfonsnedsattning ger féljande exempel
pa insatser som bidrar till att forbattra arbetgmil
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Likvardig behandling av alla medarbetare, handleginarbete med jamstalldhet och
mangfaldsplanen, diskutera fram egna kriterieaftyetstrivsel, friskvardsmdojligheter, att
atgarda arbetsmiljcbrister efter skyddsrond ochareetarenkéat, medarbetarsamtal, arlig
ergonomigenomgang, 6versyn av arbetsfordelningtsphatstraffar med hog delaktighet, ta
in vikarie vid franvaro, uppmarksamma frisknarvaralsokontroll av nattpersonal,
halsoprofil i samarbete med Idrottsforvaltningeppidljning av den psykosociala
arbetsmiljon, stresshantering, mindfulness, pausgtik samt ta upp halsofragor vid
medarbetarsamtal.

Kompetensutveckling

Att alla medarbetare har ratt kompetens ar en$éttriing for kvalitet i verksamheten och
bidrar till en god arbetsmiljo for alla. Individl@lkompetensutvecklingsplaner lyfts fram av
enhetscheferna som ett anvandbart verktyg for keengatveckling. Introduktionsprogram
ger en gemensam bas att st pa. Handledning inneks$& kompetensutveckling.

Exempel pa kompetensutveckling fran forskoleverksaimStadsdelen har drygt 30
medarbetare som deltar i utbildning fran barnsletiéirforskollarare. Outbildade erbjuds
fortbildning till barnskotare. Handledarutbildnipggar ocksa.

Exempel lyfts upp av enhetschefer inom st6d ochigeifér personer med
funktionsnedsattning om att behov av kompetensutieribland kommer av nya riktlinjer
eller forvantade andrade krav. Metodutveckling, sdsmetodik och bemétandefragor lyfts
ocksa som viktiga och utbildning i ergonomi, braaakl och hjart/lungraddning har
genomforts pa flera enheter. Jobbrotation och shegiok tillampas ibland inom
gruppbostéderna.

Kompetensutveckling inom dldreomsorgen: Prioriterachraden for kompetensutveckling ar
fortsatt bemotande, dokumentation, demensvard adhivivets slutskede. All personal ska
genomféra webbutbildningen Demens ABC, vilket pag&erna utbildnings- och
handledningsinsatser ar fragor kring kost, halsgjtion och maltiden som halls av
aldreomsorgens dietist samt dokumentation som aaléddreomsorgens
dokumentationshandledare. Fysioterapeut/sjukgynotsarbetsterapeut leder en
tvadagarskurs i ergonomi med forflyttningsteknik dgalpmedelshantering for personal inom
all kommunalt driven aldreomsorg i stadsdelen.

Omvardnadspersonalen deltar i olika utbildningan smordnas av aldreforvaltningen sasom
underskoterskeutbildning i olika steg, "Svenska sorasprak" och "Aldre och missbruk”.

Det finns ett fortsatt behov av att 6ka kunskapénnag aldre med psykiska
funktionsnedsattningar och beroendeproblematik.

Bestallarenheten aldre har erhallit projektmedeltéeckling av kompetensen inom
demensomradet for bistdndshandlaggare och anhosglenter. Bistandshandlaggarna deltar
ocksa i de utbildningar som anordnas i aldreféniatfens regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen  2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ﬁ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01 2015-12-31

rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

‘0 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31

Analys

En uppféljning av férvaltningens rekrytering visar att 98 % av tillsvidareannonserna avsag heltidstjanster under
det forsta halvaret 2015. Féregdende &r samma period var 95 % av de utannonserade tjansterna pa heltid.

‘D Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2015-12-31
funktionsnedséttning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

Q Forvaltningen ska se dver hur férvaltningens arbetsplatser 2013-01-01 2015-12-31
kan bli valfungerande for alla. (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning)

0 Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning)

D Forvaltningen prioriterar ungdomar med 2014-01-01 2015-12-31
funktionsnedséttning fér sommarjobb. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedséattning)

0 Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt
social dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdétande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

Personal erbjuds att g& underskoterskeutbildning som finns i tre steg och som anordnas av aldreférvaltningen.
Olika webbutbildningar har genomférts och fortgar bl.a. Demens ABC och om Kost. Personal gar ocksa
utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik "Fordjupning i frisk forflyttning". Utbildning inom omradena demens,
psykisk ohalsa, kost och vard i livets slutskede &r fortsatt prioriterat

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

o Uppfylls inte

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chafgénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshalsovarden tillhandahaller.

Analys

Den totala sjukfranvaron har jamfort med sammautidgp 2014 dkat med 1 procentenhet.
Den senaste tillgangliga matningen visar att sprkfaron ar 8,6 % av den totala arbetstiden.
| de flesta dagintervallerna ar sjukfranvaron bagaginellt forandrad. | intervallet 181-365
finns den storsta 6kningen, fran 1,3 till 1,8 %odtrosen pa arsbasis ar 8,6 % vilket skulle
innebara en 6kning jamfort med ar 2014.
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Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsattemé&achefer beskriver att de arbetar aktivt
med regelbunden uppféljning av enhetens sjukfraamsamtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro och vid behov sker saetarimed foretagshalsovarden. Insatser
gors i enlighet med stadens rehabiliteringsproeeskngtidssjukfranvaro. En del
medarbetare har atergatt i arbete pa deltid mefohtfarande en deltidssjukskrivning som
man maste arbeta vidare med. Insatser skiljemsggpatagligt mellan olika
verksamhetsomraden.

Faktorer som paverkar sjukfranvaron ar organissiarfaktorer/arbetsmiljcéfaktorer sdsom
tydligt ledarskap, forutsattningar for delaktigloeh inflytande och ett férebyggande
systematiskt arbetsmiljdarbete. Dessa faktores idjhp i medarbetarsamtal, APT,
medarbetarenkat, skyddsrond, samt vid uppfoljnirgeanheternas interna kontroll. Aven
attityder om sjukfranvaron samt hygienfaktorer kanerka sjukfranvaron.

Under varen har forvaltningen haft besok av revisim stadsrevisionen. Man har intervjuat
administrativ chef och HR for att ta reda pa hineséet med att sanka sjukfranvaron ar
organiserat och forankrat i verksamheterna, satat pa nagra slumpmassigt utvalda arenden
for att se hur stadens rehabiliteringsprocessféffer

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
D Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01 2015-12-31
medarbetarna.

O Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01 2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron féljs upp lépande genom Lisa sjalvservice och Infoview. Vid behov kontaktas
foretagshalsovarden. Efter tre dagars sjukdom tar enhetschef kontakt med medarbetaren. Nar personal varit
sjuk fyra korttidstillfallen under en sexmanadersperiod halls ett mote for rehabiliteringssamtal. Om rehabilitering
behdvs foljer cheferna de regler och rutiner som staden kraver och anvander stadens underlag. Till exempel
upprattas en Plan for atgarder pa arbetsplatsen. Uppféljning har visat att ovanstaende inte har féljts fullt ut,
vilket behover atgardas.

Deltid till heltid

Malet att 100 % av de som har ofrivillig deltid stdjudas heltid under aret beraknas inte
uppnas under aret. Utrymmet och mojligheterna@titiinera anstallningar finns inte alltid i
verksamheterna. Aven om bara nagra personer kenpjatdas heltid tillsvidare sé har ett
stdrre antal personer kunnat erbjudas utokad aithetdss man. Detta visar att cheferna
arbetar aktivt med frdgan om att tillmétesga onsklesm heltid. Underlag har skickats ut
regelbundet till cheferna med aktuella uppgifter aeltidsanstallda som vill ha heltid, sa
cheferna har vetat vilkka som ar aktuella av de begart heltid. Vid kontakter om behov av
personal har cheferna pamints om dessa personer.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till méanskliga
rattigheter och barnkonventionen

© Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Under aret har forvaltnimggormerat om manskliga rattigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O v Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndamnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns rétt till férskola och skola

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med férvaltningens verksa mheter beméts med
respekt, lika vardighet och rattighet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de migsskittigheterna respekteras.
Forvaltningen har som mal att 6ka delaktighetendialbgen med barn och unga.
Analys

Barn och unga har medbestammande i fragor somerasd/ardag. Barnets basta ar
avgorande aven nar beslut och andra atgarder né@dén som t.ex. vard- eller
behandlingsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens team mot vald i nara relation besriatt valfungerande och langsiktigt arbete
mot relationsvald. Teamet har under perioden gétt sch skydd till personer som blivit
utsatta for vald. Aven stod for valdsutévare hajuadits. Arbetet utgar fran stadens "program
for kvinnofrid- mot vald i nara relation" samt avstadens riktlinjer for handlaggningen av
relationsvaldsarenden.

Samtliga verksamheter inom forvaltningen arbetaaféuppmarksamma vald i nara relation.
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

e Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i nara relation ska fé st¢h sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Analys

Forvaltningens team mot vald i nara relationersi@iter att ge stod till valdsutsatta personer
och samverkan i detta arbete med Gvriga enheter fidovaltningen. Aven valdsutévande
erbjuds att fa stod i forvaltningens regi. Barn dewer i familjer med vald har erbjudits stod
hos forvaltningens familjebehandlare bland annabgeTrappan-grupper.

Periodens ezt Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
' U Antal personer som 100 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kénda av namnden

socialtjansten

Analys

Under perioden januari till augusti har forvaltningen fatt kinnedom om 85 valdsutsatta. Anmalningar har
inkommit genom polis, socialtjanst eller genom att personen sjalv kontaktat forvaltningen. Av de personer som
blivit kdnda for forvaltningen har 35 aktualiserats vid teamet mot vald i nara relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar standigt med att tillganghiggden fysiska utemiljon som ligger inom
forvaltningens ansvarsomrade i och med olika ugpings- och renoveringsprojekt.

Det namndanknutna radet for funktionshinderfragorunder perioden bidragit med
synpunkter utifran ett funktionshinderperspektieitill exempel planarenden och andra
remissvar. Radet for funktionshinderfragor har agenomfort tillganglighetsinventeringar i
flera av stadsdelens olika centrum. Vid den sertdigi@nglighetsinventeringen i Vastertorps
centrum deltog &ven nagra av stadsdelsnamndenndceia

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta 2015-01-01 2015-12-31
hinder
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Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och til lganglig

L Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finnsdtirkomma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den infation de behdver for arbetet ska oka.

Analys

Malet beddms uppnas under aret. En genomgang avsidels och Jamfor service utifran ett
tillganglighetsperspektiv pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Tillganglighetsanpassa stadsdelsnamndens webbsidor 2015-01-01 2015-12-31
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser a v god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

. Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning ska kunna lés@ efjalvstandigt liv som majligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insaBerkarna ar nojda med verksamhetens
kvalitet.

Analys

Alla personer med funktionsnedséattning som hartsesaenligt SoL och LSS ges mdjlighet att
medverka i upprattande och uppfoéljning av genonmideplaner fér den insats de beviljats.
Bistandsbedomare foljer kontinuerligt upp beviljaagatser tillsammans med den enskilde
for att sakerstélla att insatsen ar relevant sainatesn utférs enligt bestéllningen. Individuella
planer enligt LSS erbjuds till alla brukare medaitssenligt LSS. Samordnade individuella
planer upprattas vid behov tillsammans med langstieller andra samarbetspartners.
Insatser genomfors i enlighet med beslut samt gddldagstiftning, riktlinjer och

férordningar.

Social omsorgs utforarenheter arbetar aktivt medtaéckla brukarnas delaktighet i
verksamheterna. Gruppbostaderna arbetar efter delhaz kallar delaktighetsmodellen som
presenterades pa Stockholms stads arliga goda ekemp

massa.
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. Periodens FEMRRIETS Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal o 7, Period
utfall helar arsmal
2014
Q U Andel genomférda 83 % 80 % tas fram 2015
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning (stoéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet kommer att uppnas likt tidigare ar. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse
utifran resultatet i den arliga brukarundersékningen.

@ T Andel personer med 89 % 85%  85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen beddémer att a&rsmalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran
resultatet i den arliga brukarundersékningen.

@® U Andel personer med 77 % 68%  68% 2015
funktionsnedséttning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen beddémer att a&rsmalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran
resultatet i den &rliga brukarundersékningen.

' ¥ Andelen personer med 86 % 83 % tas fram 2015
funktionsnedséttning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (stéd
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen beddémer att a&rsmalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran
resultatet i den &rliga brukarundersékningen.

. U Brukarens upplevelse av 95 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen beddémer att arsmalet kommer att uppnas likt tidigare ar. Utfall redovisas i verksamhetsberattelse
utifran resultatet i den arliga brukarundersékningen.
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. Periodens PETEE Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal P Period
utfall helar arsmal
2014
@ U Nojda brukare - Daglig 95 % 85%  85% 2015

verksamhet (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Forvaltningen beddmer att arsmalet kommer att uppnas, foregaende ar hade forvaltningen ett resultat pa 95 %
nojda brukare, arsmalet under 2015 &r 85 %. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den
arliga brukarundersokningen.

© U nNejda brukare - 81 % 88%  88% 2015
korttidshoende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen beddémer att a&rsmalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen utifran
resultatet i den arliga brukarundersékningen.

@® U nsjda brukare - LSS- 91 % 83%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen beddémer att &rsmalet kommer att uppnas. Utfall redovisas i verksamhetsberattelsen utifran
resultatet i den &rliga brukarundersékningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

D Forvaltningen ska annonsera p& webbplatsen "Fritidsnatet”  2015-01-01  2015-12-31
for att nd ut med information om verksamheter for barn och
unga med funktionsnedsattning till berérda.

Analys

Forvaltningen planerar att under hésten annonsera om den verksamhet for ungdomar med
funktionsnedsattning som ska startas upp pa Fruangens ungdomsgard.

0 Forvaltningen ska samverka med féreningslivet angéende 2015-01-01 2015-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.

Analys

Forvaltningen har varit i kontakt med Hisus, Unga Hoérselskadade i Stockholms L&an. Hisus driver en
ungdomsgard i Axelsberg avsedd for ungdomar med hérselnedsattning. Hisus har ansékt om medel hos
Boverket for verksamhetsutveckling samt tillganglighetsanpassning av dess lokaler. Forvaltningen har i ett
yttrande styrkt behovet av att tillganglighetsanpassa undgomsgardens lokaler samt i 6vrigt utveckla
verksamheten med syftet att fler personer med horselnedséattning kan tillgodogéra sig verksamheten.

0 Starta verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 2015-01-01 2015-12-31
13-17 ar med funktionsnedsattning p& Fruangens
ungdomsgard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Verksamhet for ungdomar fran 13 &r med funktionsnedséattning kommer att startas den 1 september 2015.
Verksamheten kommer att vara 6ppen pa onsdagseftermiddagar och dga rum i Fruangens ungdomsgards
lokaler.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

» Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna bestka namndens lokaler utan atitae# funktionsnedséattning ska utgéra ett
hinder for detta.

Analys

Namnden ansokte om och erhdll medel for att dkgétilgligheten i stadsdelen. Atgarder och
investeringar har genomforts i det pagaende uppingsprojektet i Aspuddsparken, dar
lekpark och trappor renoverats och tillgangligggoforvaltningen har &ven renoverat och
tillgangliggjort trappor runt om i stadsdelen.

Avdelningen for social omsorg har fortsatt medaaghassa sin muntliga och skriftliga
kommunikation till de olika behov som brukare kantiti féljd av sina
funktionsnedsattningar. Alla avdelningens verksaehear tillgangliga lokaler utom
Hunddagis Trofast, som dock kommer att flytta orh pnar lamplig lokal hittas.

Aldreomsorgens verksamhetslokaler och boendeligiirtgliga. Nya internetuppkopplingar
med tillgang till "gastnat" som bland annat penéisforeningar kan anvanda finns vid
Axelsbergs aldreboende och Fruangsgardens sergicehu

Periodens

Indikator IR utfall VB Prognos Arsmal }(,(F:S 2 Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel personer med 51 % 59 % tas fram 2015
funktionsnedséttning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Utfall redovisas i verksamhetsberattelse utifrdn resultatet i den arliga brukarundersékningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q Att i en eller nagra lekparker i stadsdelen genomféra 2015-01-01 2015-12-31
atgarder som hojer tillgangligheten. Aktiviteten ar beroende
av om sokta tillganglighetsmedel erhalls.

Analys

Atgarder och investeringar har genomférts i det nyligen avslutade upprustningsprojektet i Aspuddsparken, dar
lekpark och trappor renoverats och tillgangliggjorts. Forvaltningen har &ven renoverat och tillgangliggjort en
lekpark p& Mellanbergsvagen 9 samt trappor och parkvagar runt om i stadsdelen.

0 Forvaltningen ska se till att alla nybyggda forskolor ar 2015-01-01 2015-12-31
tillgangliga.

Analys
Vid nybyggnation av férskolor foljer férvaltningen géllande byggkrav och riktlinjer for tillganglighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

© Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms uppfyllas. Ett langsiktigt arbete pa@borjats for att 6ka invanarnas inflytande.
Insatser och information om mojligheter att paverkenndens verksamheter féljer namndens
planering.

Namndmal:
Forskolan erbjuder foréldrarna goda mojligheter til | samverkan

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

P4 forskolan ska det finnas olika forum for forakamverkan.

Analys

Samverkan med foraldrar ar av stor vikt for barmetsel pa forskolan. Samverkan sker pa
manga olika satt. Foraldramoten, foraldrarad, vbokeo sarskilda aktiviteter ar nagra exempel
pa forskolornas samverkan med foraldrarna. Huldéaéna uppfattar kommunikationen med
forskolan mats bl.a. genom stadens arliga brukansaéning. Synpunkter och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter ar andtia Stockholms stad genomfor arligen en
kvalitetsmatning i stadens forskolor. Dialog fémed foraldrarna och inom personalgruppen
om brukarundersokningens resultat samt vilka aggadm ska vidas.

Samverkan med foraldrar ar av stor vikt for barmewsel pa forskolan. Samverkan sker pa
manga olika satt. Foraldraméten, foraldrarad, vbokw sarskilda aktiviteter ar nagra exempel
pa forskolornas samverkan med foraldrarna. Huldéaéna uppfattar kommunikationen med
forskolan mats bl.a. genom stadens arliga brukansa#ning. Synpunkter och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter ar andtta Stockholms stad genomfor arligen en
kvalitetsmétning i stadens forskolor. Dialog famed féraldrarna och inom personalgruppen
om brukarundersokningens resultat samt vilka ag&dm ska vidas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Dialoger kring resultat av brukarundersokning 2015-01-01 2015-10-31

Analys

Forskolorna analyserar resultaten av brukarunderstékningen och for samtal kring sina styrkor och
utvecklingsomraden inom personalgruppen och med foraldrarna.

Namndmal:
Framja ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namnden s ansvarsomraden

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett stérre inflytaimden namndens ansvarsomraden.

Analys

Malet bedoms uppnas. Ett arbete for att ta fratmmedell for att 6ka ungdomars inflytande
tillsammans med ungdomar pagar. Intervjuer blargtlomar har genomforts som underlag
for fortsatt arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Utforma en modell utifrAn digitala och sociala medier som 2015-01-01 2015-12-31
mojliggdr ungdomars inflytande i namndens
ansvaromraden

Namndmal:
Namnden ska utveckla delaktighet, inflytande och so cial sammanhallning i
syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet

® Uppfylls helt

Analys

Malet beddms kunna uppnas. Forvaltningen arbetdratikea former av
kommunikationsinsatser for att sprida information den demokratiska processen och hur
invanvarna kan vara med och paverka. Detta skadidanat via en "Lokal demokratiruta™ i
manadsannonsen och pa webb. En plan, policy otterdtr att introducera Facebook har
tagits fram for forvaltningen.

Inom forvaltningen bedrivs projektet Respekt ocii\Bpspekt. Projektet syftar till att ta fram
ett arbetsmaterial kring om hur man kan arbeta sjgtie- och attondeklassare kring
varderingar kring sexualitet. Malet med projektebkand annat att minska sexuella
krakningar, trakasserier och sexbrott. Under We $ttém genomférde projektet en
enkatundersdkning kring respekt och sjalvrespektgader 4000 ungdomar svarade.

Forvaltningen arbetar med olika former att 6ka imrdias mojligheter till inflytande. Detta
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gors bland annat genom samrad med de sverigeforgkaisationernas samradsgrupp, dar
insatserna kring det finska forvaltningsomradeadsdelen diskusteras. Forvaltningen
kommer aven under hdsten féra en dialog med ungdknmeg vad de vill ha foér
fritidsaktiviteter. Utdver detta kommer en utveaoljifritidsaktiviteter for ungdomar med
funktionsnedsattning ske i dialog med ungdomarna.

Ett stadsutvecklingsrad med representanter framdamoch tjanstepersoner traffas
regelbundet for att folja och diskutera aktuelldsutvecklingsfragor har inrattats. 39
brukaravtal som inkluderar stadsodling finns id&tiigersten-Liljeholmen.
Skrapplockardagar har agt rum under varen.

Forvaltningen har i sitt arbete med demokratifragott pa utmaningar med hur vi nar och
engagerar grupper med svag representation. Plgnadigar for hur utmaningarna ska
hanteras. Arbetet inom ramen demokratimedlen redsviven under 4.1, 4.5 och 4.7.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram och sprid information om hur invanare kan paverka  2015-05-05 2015-12-31
lokalt.

Oka kunskapen om hur férvaltningen kan involvera och féra  2015-05-05  2015-12-31
en meningsfull dialog med ungdomar

Oka medborgarnas méjlighet att komma i kontakt med de 2015-05-05 2015-12-31
fortroendevalda.

O O O O

Oka ungas mdjligheter till inflytande och delaktighet i 2015-05-05 2015-12-31
namndens verksamheter och pa fritiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

L Uppfylls helt

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Prognos Arsmal IfF:S o Period
utfall helar arsmal
2014
. U Andel ungdomar (10-17 76,51 % 74 % faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys

Stadsdelens skolelever i aldrarna 10-17 ar har besvarat en enkat med fragor om bland annat deras méjlighet
att delta i kulturaktiviteter, sdsom musik, teater, sang, bild, 1&na bocker. Av 1070 svarande elever ar 76 % nojda
eller mycket néjda med kulturutbudet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01 2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag p& nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Avdelningen for social omsorg kommer att kartlagga vilka aktiviteter de olika ungdomsgardarna och
parklekarna har inom sina verksamheter som &r riktade till flickor. Kartlaggningen kommer att ske under histen
i samband med verksamhetsuppféljning med entreprenaderna som driver stadsdelens ungdomsgérdar och
parklekar.

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod méta och sj alv prova olika former av
kultur

® Uppfylls helt

Analys
Forskolorna arbetar utifran stadens styrdokumaenkdéiur, "Kultur av med och for barn".
Forskolorna utser kultur/lasombud som deltar i eé\ér 6kad kompetens och samverkan.

Arets prioritering kultursatsning &r lasning oclckér i samarbete med bland annat
biblioteken. Forelasningar och studiecirklar hanayaforts for att inspirera personalen till att
utveckla arbetet. Férskolorna bokar sjalva in siggpenemang eller besok pa
kulturinstitutioner. Forskolorna erhaller en "kujpeng" per inskrivet barn och ar om 51
kronor. De minsta barnen gor aktiviteter pa forakabch de aldre barnen far mojlighet att
mota kultur utanfor. Det ar ont om tillgangliga &é&r for att arrangera barnkultur inom
stadsdelen, vilket paverkar det lokala utbudetuBtecklingsarbete har pagatt mellan
forvaltning och kulturproducenter for att gératkmén mer tillganglig for barnen i

stadsdelen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Awvikelse
O Forskoleavdelningen tillsammans med férskolecheferna 2015-01-01 2015-12-31

utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och
préva under sin forskoleperiod vad galler kultur och
skapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

® Uppfylls helt

Analys

Miljokrav beaktas vid alla upphandlingar dar sadangllampliga. Miljo- eller halsofarliga
amnen far inte inga i upphandlade produkter.
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. Periodens .
Indikator Periodens utfall VB Pro:gnos Arsmal L(F'S o Period
utfall 2014 helar arsmal
. U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas fram 2015

upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar

av
namnd/sty
relse

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

ov

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01 2015-12-31

utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprendrer.

Uppf6ljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Netto

Auvikelze LAyvikelze
Budget Pragnos  |prognos  |Prest- budget efter
Ukl retto utfall budget férandr | prestforandr
Mamnd- o. firvaltningsadmin. 27,0 438 44 1 47 0,0 47
Individ- och familjeomsorg 1041 1291 1445 -15.4 00 -15,4
varav socialpsykiatri 351 43,7 450 Q7 0.0 Q7
Stadsmiljdverksamhet a6 125 135 -1,0 00 -1,0
Avskrivningar 6,6 10,2 10,2 0.0 0.0 0.0
Internréntor 0.9 1,9 1,9 0,0 0,0 0,0
Férskoleverksamhet 4115 [5982 6163 [-181 207 2.6
Aldreomsarg 3876 [563,9 5841 -20,2 0,0 -20.2

Stod o, service till personer m.
funktionsnedsattning 1844 (2856 2843 1,3 06 1.8
Verksamhet far barn, kultur och fritid |14 2 225 201 24 0,0 24
Arbetsmarknadsatgarder 46 a0 78 1,2 R 1,2
Ekonomiskt bistand 48 1 61,5 71,2 -a7 0,0 -a7
varav handldggning 126 206 13,8 1,7 0.0 1.7
Owrig verksamhet 01 20,0 0.0 20,0 0.0 20,0
Summa sdn 1198,8(1763,2 |1798,0 |-3438 21,3 13,5
Forandring av fond (- 6kning, + minskning) 154
Avveckiad resultatenhet’ avrundning -3,3
Summa sdn efter resultatdispositioner 1.4
Beridknade budgetjusteringar 1,4
Resultat efter beraknade budgetjusteringar 0,0
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Namnden har fordelat medel till verksamheterndighat med kommunfullméktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar annatifiadministration. Ett avdrag har gjorts
med 3,48 % for att finansiera den gemensamma aslirationen och 6vrig verksamhet
inklusive en forvaltningsgemensam buffert.

Prognosen visar ett nettounderskott om 13,5 mnierfésultatdispositioner, vilket ar en
forbattring med 7,6 mnkr jamfort med juliprognosEdrbattringen finns huvudsakligen inom
individ- och familjeomsorg, stdd och service tlrponer med funktionsnedsattning samt
verksamhet for arbetsmarknadsatgarder. Forbattribgeor i huvudsak pa effekten av
beslutade budgethaliningsatgarder samt effektivigar. Underskotten finns inom individ-
och familieomsorg, stadsmiljo, ekonomiskt bistaachsinom aldreomsorg. Efter
resultatdispositioner 12,1 mnkr och berdknade bijuggteringar 1,4 mnkr redovisas ingen
avvikelse mot budget. Detta ar en forbattring meé@ nnkr jamfort med foregaende
prognos.

Administration och investeringar

Beraknade | Avvikelse efter resultat Foranay.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnes
Mnkr efter prestfordndr | dispositioner | justeringar budgetjust. awvikelse juli | swwitelse
Namnd- o. forvaltningsadmin. 47 0,0 0,0 47 43 0,4

Prognosen visar ett overskott med 4,7 mnkr jamfit budget, en forbattring med 0,4 mnkr
jamfort med foregdende prognos. Overskottet belariidsak pa ckade intakter for salda
tjanster, forsening av tillsattning av tjanster achira budgethallningsatgarder.

Investeringar inventarier och maskiner

Beraknade Avvikelse
Budget budget- prognos
Mnkr Uttall netto justeringar Prognos utfall budget
Maskiner och inventarier 34 55 0,0 55 0,0

Ingen avvikelse berédknas mot investeringsplanen.

Individ- och familjeomsorg

Beraknade | Avvikelse efter resultat Forandy.
Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | svwtelse
Individ- och familieomsorg -15.4 0,0 1.1 -143 -17.8 24
varav socialpsykiatri 0,7 0,0 0,0 0,7 0,5 0,2

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visattaenderskott med 15,4 mnkr foére
bugetjusteringar, vilket ar en forbattring med @kr mot féregadende prognos. Efter
budgetjusteringar med 1,1 visar prognosen ett wkaddrmed 14,3 mnkr. Forbattringen finns
inom barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten satélaeenheten funktionsnedséattning
vad galler socialpsykiatri.



ek Sstockholms Tjansteutlatande
T stad Sid 68 (76)

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott f@arhakr vilket ar en forbattring med 2,2
mnkr jamfort med foregdende prognos. Forbattrirffgeklaras av minskade kostnader inom
saval myndighetsutévningen som insatsdelen. Und#getkgaller myndighetsutovningen och
beror pa flera faktorer. Antalet utredningsarendaa galler sma barn har de senaste aren okat
kraftigt beroende pa inflyttningen i omradet, vilkgnererar kostnader for insatser sdsom
placeringar av barn respektive for foraldrar ocimbiostnaderna ar hdga for placeringar pa
SiS-institution och HVB fér ungdomar med svar oemsnansatt problematik, och dessa
kostnader accelererar. Enheten har vidare myclgs késtnader for jourhemsplaceringar da
lampliga permanenta familjehem ar svara att fifflraomfattande satsning pa
oppenvardsinsatser och forstarkt familjevard pag&atsdelen inom barn- och
ungdomsenheten har ett mindre 6verskott beroentéadvakanshallet vikariat.

Antalet ensamkommande barn har dkat under aretl@ched handlaggningskostnaden, en
budgetjustering pa 1,1 mnkr kommer att sokas fttade

Vuxenenheten visar ett underskott med 3,6 mnkeviék en forbattring med 0,1 mnkr och
beror pad minskade personalkostnader, dock radersdéerhet gallande placeringar under
hdsten. Enheten har haft hoga kostnader for beimgstiem for ett antal personer med
mycket kraftig beroendeproblematik och allvarligdM-anmalningar, och dar insatser i
oppenvard uttdmts. Antalet hemldsa ar fortsatt lnghtkostnader for olika boenden &r en stor
utgiftpost.

Socialpsykiatrin visar ett dverskott med 0,7 mnikket ar en forbattring med 0,2 mnkr mot
foregdende prognos och beror pa lagre kostnadegrardrenden inom bestallarsidan.

Stadsmiljoverksamhet och investeringar

Beraknade | Avvikelse efter resultat] Foranay.

Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas

Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | suvwkelse
Stadsmiljoverksamhet -1,0 0,0 03 -0,7 -1,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Prognosen visar ett underskott med 1,0 mnkr janmh@d budget, vilket ar oférandrat jamfort
med féregaende prognos. Efter begard budgetjugterad 0,3 mnkr visar prognosen ett
underskott med 0,7 mnkr. Underskottet beror parkaatrna for parkskotsel inte har kunnat
minska i den omfattning som budgeten har minska2®i5.

Forvaltningen begar budgetjustering for att stétieaens arbete med utsatta EU-medborgare
enligt dnr 156-139/2015 om totalt 0,3 mnkr. 0,2 mak dessa avser 0kade driftkostnader for
sanering av bosattningar och 0,1 avser extra hggdidgskostnader vid avhysning.

Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse jamfért med budget.
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Parkinvesteringar

Beriknade Auvikelse
Budget ombud- prognos
Mnkr Utfall netto geteringar | Prognos utfall budget
Parkinvesteringar 11,0 20,8 0,0 20,8 0,0

Prognosen for investeringsutgifter visar ingen kelge.

Forskola
Beraknade | Avvikelse efter resultat FCrandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swwtelse
Forskoleverksamhet 2,6 56 0,0 8.2 2,3 0,3

Prognosen visar fore resultatdispositioner och btjdsgteringar ett dverskott med 2,6 mnkr
jamfort med budget, vilket ar en forbattring med tnkr jamfort med foregaende prognos.
Efter resultatdispositioner visar prognosen ettrgkett med 8,2 mnkr. Ett underskott med 5,6
mnkr finns dock inom forskolans resultatenhetettad@r en forsamring med 1,3 mnkr jAmfort
med foregaende prognos. Forsamringen beror i hakuol att antalet inskrivna barn inom
tva av resultatenheterna minskat mer an berakteatgfstintagningen.
Prestationsforandringarna beraknas uppga till @hKr netto varav 4,9 mnkr avser
barnomsorgsgaranti och 6,1 mnkr avser férskolor higgh hyror. Barnomsorgsgarantin har
uppfyllts inom perioden.

Aldreomsorg
Beraknade | Avvikelse efter resultatd Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. awvikelse juli | svtelse
Aldreomsorg -20,2 3,5 0,0 -16,7 -19,2 -1,0

Prognosen visar ett underskott med 20,2 mnkr j@mnfiéd budget fére resultatdispositioner,
vilket &r en forsamring med 1,0 mnkr i jamforelsedrioregaende prognos. Efter
resultatdispositioner redovisas ett underskott @ mnkr, vilket &r en forbattring med 0,5
mnkr i jamforelse med foregaende prognos.

Bestallarenheten aldre minskar sitt underskott.efgrihhar genomfért en éversyn av
hemtjanstinsatser vilket har gett resultat. Dedlet medeltimmarna inom hemtjansten har
succesivt minskat sedan januari i ar, i juli 20itfgér de bestallda medeltimmarna 0,3
procentenheter dver stadens snitt. Granskningégdfiooch utférs inom enheten av alla nya
arenden for att tillse att berakningarna gjorts iné&dsyn tagen till alla relevanta fakta.
Granskningen paborjades pa grund av att den gerittigsrbeviljade tiden for hemtjanst var
nagot Over snittet for staden. En minskning aveiagar pa vard- och omsorgsboenden med
demensinriktning har skett, vilket minskar undetioytterligare. Det ar dock ett
forhallandevis stort antal personer placerade pd-\@h omsorgsboenden med
demensinriktning vilket innebar hoga kostnadertt8nitr antalet placeringar ligger hogre
detta ar i jamforelse med ar 2014. Kostnadernakaingven inom servicehusen dar
placeringarna har minskat sen borjan av aret.
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Utférarsidans underskott har férsamrats. Fruangegér servicehus forsamrar sitt underskott
ytterligare pa grund av att antalet tomma lagenheteokat. | dagslaget finns 31 tomma
lagenheter vilket innebar ett intaktsbortfall sovser hyror frdn tomma lagenheter och
grundplatta med ca 4,3 mnkr per ar. Aven hemtjaisstederskott har férsamrats och beror
pa minskade intakter. Inom hemtjansten har det ftara éldre som 6nskat bo kvar i hemmet
med Okade behov av omsorg vilket har inneburit @demstnader genom dubbelbemanning
och 6kade insatser pa natterna. Underskottet in@kahtens servicehus ar oférandrat men en
okad kostnad finns for arenden som avser halsospévardslagen, de dokumentationskrav
som finns i de olika kvalitetssystemen kraver nesurser i bemanningen. Fyra tomma
lagenheter finns i dagslaget inom Trekantens selus vilket innebar ett intéktsbortfall som
avser hyror for tomma lagenheter och grundplattd ozel,3 mnkr per ar. Axelsbergs vard-
och omsorgsboende visar en forsamring i jamfoneled foregdende prognos vilket i
huvudsak beror pa att antalet tomma lagenhetedkzrinom korttidsboendet. Axelsbergs
vard- och omsorgsboende har i dagslaget ett shiBtomma lagenheter per manad vilket
genererar ett intaktsbortfall med ca 2,0 mnkr, hjgo tomma lagenheter samt intakter enligt
ersattningsnivaerna ar medraknade. Fran och mé&tbber 6vergar Fruangsgardens vard-
och omsorgsboenden till egen regi och boendet &etdlfora ytterligare underskott. En del
av kostnaderna ar dock medraknade i aldreomsopyegsos. | dagslaget ar det i snitt 13
tomma lagenheter per manad. Kostnaden for hyréorama lagenheter prognostiseras till

ca 0,6 mnkr 2015, intaktsbortfallet mellan 1 oktobeh 31 december 2015 prognostiseras till
1,9 mnkr.

Stod och service for personer med funktionsnedsgitn

Beraknade [ Avwikelse efter resultaty Forand.
Auvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. awvikelse juli | swwtelce
Stod o. service till personer
m. funktionsnedsattning 1.9 6,3 0,0 8.2 -2,0 3,9

Prognosen visar ett 6verskott med 1,9 mnkr. Eésultatoverforing med 6,3 mnkr visas ett
overskott pa 8,2 mnkr. Overskottet finns framsnin@sultatenheterna samt 6vriga
utforarverksamheter. Bestéllarenheten funktionsignisg visar inom verksamhetsomrade
funktionsnedsattning ett underskott med 3,6 mnkr molget. Resultatet av augusti manads
prestationsmatning blev en dkning av budgeten m@adn@kr. Inom prestationsférandringen
aterfanns tackning for retroaktiva kostnader fol9som avser 2015. Enheten har haft en
del omplaceringar och nyplaceringar som medfortlékeostnader, enheten har dock lyckats
hitta kostnadseffektiva I6sningar. Utférarenheterisar ett Gverskott som framst beror pa
lagre personalkostnader for sommarvikarier, satdrgal nya brukare inom daglig
verksamhet och boende. Den 1 oktober 2015 komraesawicebostader som varit utlagda
p& entreprenad aterga till kommunal regi inom esmdirstadals gruppbostader vilket innebér
viss intaktsokning.

Kultur- och féreningsverksamhet
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Beraknade | Avvikelse efter resultatd Forandy.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. awvikelse juli | svtelse
Kultur- 0. forening 2,4 0,0 0,0 2,4 2,2 0,2

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visanettodverskott med 2,4 mnkr vilket &r
en forbattring med 0,2 mnkr jamfort med foregaepagnos. Overskottet finns framst inom
falt- och fritidsverksamhet. | kultur- och forenmgerksamheten ingar verksamheter for barn-
och ungdom (avdelningen for social omsorg), kollksamhet (forskoleavdelningen) samt
kultur- och féreningsbidrag (avdelningen foér sangpanering).

Arbetsmarknadsatgarder

Beraknade | Avvikelse efter resultat Fovandy.
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Frognes
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swvwtelse
Arbetsmarknadsatgarder 12 0,0 0,0 12 0,0 1,2

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar etskotmed 1,2 mnkr och ar en forbattring
med 1,2 mot foregéende prognos. Overskottet bertiigre kostnader for
visstidsanstallningar och OSA-anstallningar &n d@éwat. Enheten for ekonomiskt bistand har
haft svart att fa remitteringar till OSA godkandaaabetsformedlingen vars beslut har tagit
osedvanlig lang tid, vilket har lett till att argaipersoner i OSA och visstidsanstallning inte
har kommit upp i férvantat antal.

Ekonomiskt bistand

Beraknade [ Avwikelse efter resultatd Forand.
Awvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragneas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner | justeringar budgetjust. avvikelse juli | swwtelse
Ekonomiskt bistand 97 0,0 0,0 97 99 0,2
varav handléggning 1,7 0,0 0,0 1,7 0,4 1,3

Prognosen for ekonomiskt bistand visar ett undetsked 9,7 mnkr mot budget vilket &r en
forbattring med 0,2 mnkr jamfort med foregaendegpos. Forbrukningen av ekonomiskt
bistand ar fortsatt hog, daribland for boendekas#naDen preliminara statistiken for antalet
bidragshushall sjonk nagot for augusti till 512 lki jamforelse med juni och juli da antalet
var 540 respektive 523. Forvaltningen har analysera hojningen under juni och juli
berodde pa, dock har analysen inte visat att deégon sarskild grupp som statt for
okningen. Enheten fick en betydande minskning igetiilldelning 2015 vilket framst
forklarar underskottet.

Ovriga verksamheter
Beraknade | Avvikelse etter resultaty F IS,
Ayvikelse budget Resultat- budget- dispositioner o Prognos Fragnas
Mnkr efter prestforandr | dispositioner justeringar budgetjust. avvikelse juli | swwtelse
Ovrig verksamhet 20,0 0,0 0,0 20,0 20,0 0,0

Under 6vriga verksamheter har medel reserveratxibaordindra kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgesa@nbuffert. Prognosen visar ett
overskott med 20,0 mnkr.
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Resultatenheter

Forskola

Ett ackumulerat dverskott med 7,0 mnkr fordes dnéer 2014. Resultatenheterna beraknar
disponera 5,6 mnkr av tidigare ars resultat i hsakderoende pa dkade lonekostnader och
Okade kostnader for barn i behov av sarskilt SRekultatdverforing till 2016 berdknas till ett
overskott med 1,4 mnkr.

Aldreomsorgen

Ett ackumulerat 6verskott med 0,2 mnkr fordes dréar 2014, varav 3,3 mnkr avser
underskott fran resultatenhet som upplostes i sachbaed verksamhetsplan 2015.
Resultatdverforingen till 2016 beréknas till 0,0knn

Stéd och service for personer med funktionsnedsating

Ett ackumulerat dverskott med 10,7 mnkr fordes @ngar 2014. Resultatoverforingen till
2016 beraknas till ett 6verskott med 4,4 mnkr.

Investeringar

| budget 2015 finns avsatta medel om 26,3 mnkirféesteringar. Budgeten ar fordelad pa
8,8 mnkr for investering i parker (7,0 mnkr avsespAddsparken och 1,8 mnkr avser
investeringar enligt parkplanen), 9,0 mnkr fogiéilhglighetsinvesteringar, 3,0 mnkr for
reinvestering i parker samt 5,5 mnkr fér maskingr mventarier. Medel som avsatts for
investeringar i parker bedoms forbrukas i sin hielimeler 2015, likasd medel for maskiner
och inventarier, i huvudsak pa grund av stadsdehai@ms omfattande utbyggnad av
forskolor.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forsaljning ar aktuell.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Namnden har inga sadana projekt.

Omslutningsforandringar

Namnden redovisar omslutningsférandringar med Athr enligt nedan.
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AY NAMNOEN 7€0CVISI0e CMSIVIningsfGranoringar
Anslag for namndens verksamhet
LW ade hastnacerdntahter £

hdvie: ol famiecmsarg

projekt SIG samt Hur gar det? vh 13 04 04
Delaktighetsprojekten vh 19 08 -08
Patologiskt samlande vh 13 03 03
Priomedel vuzna inom socialpsykiatrin vh 13 02 0,2
Priomedel barn vh 12 07 0.7
Ensamkommande vh 12 11 -1
Forsalining till andra forvaltningar vh 12 36 -36
SLL f6r placeringar 03 03
Fershals

Stimulansbidrag for utbyggnad av forskolor 08 08
Virdnadsbidrag -02 02
Kollo 04 04
Ams och arbetsfdrmedling 08 -08
Forsalining till andra forvaltningar 24 24
Forsalining till andra kommuner 10 -10

Aldreomsorg

Projekt Battre samverkan - battre liv 2,7 2,7
Projekt Demensteam 02 0.2
Ungdomsbesdk i VoB 01 -01
Forsaljning till andra stadsdelar 12,0 120

SYGE GO SErviee Wl persanes med Rk Icnsnedssitmng

Stimulansmedel servicebostad vh & 06 086
Okade kostnader o intakter LASS vh 6 3.0 =30
Forsaljning till andra stadsdelar 40 -40
Hyror och egenavgifter vh 6 20 =20
Fritidsverk sambet

Forsaljning till andra forvaltningar 03 -03
A Gministraticn

Forsalining till andra forvaltningar (administration) 20 =20
Summa 49.5 -49.5:

Budgetjusteringar

Forvaltningen begar budgetjustering for att stétieaens arbete med utsatta EU-medborgare
enligt dnr 156-139/2015 om totalt 0,3 mnkr. 0,2 mak dessa avser 6kade driftkostnad for
sanering av bosattningar och 0,1 mnkr avser exnaliiggningskostnader vid avhysning.

For okad kostnad utifrAn radande situation avseemstéagande av ensamkommande
flyktingbarn vilket inte heller fangas upp av befiigt resursférdelningssystem begar
stadsdelsndmnden budgetjustering om 1,1 mnkr hosrkmstyrelsen.

Medel for lokalandamal

H&agersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har rekvistiraulansbidrag for utbyggnad av
forskolan med 16,8 mnkr och kommer att rekviretarnliga 0,8 mnkr under 2015. Namnden
beraknar erhalla 6,1 mnkr i bidrag for hoga hyramn forskolan 2015. For utbyggnad av en
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servicebostad for personer med funktionsnedsatkongmer stadsdelsnamnden rekvirera
stimulansbidrag om 0,6 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansomslutningen har 6kat med 6,9 mnkr sedan a6 ertialbokslut till 235,6 mnkr.

Anlaggningstillgangarna har 6kat med 14,2 mnkra@rsta 6kningen ar inom
parkanlaggningar.

Omesattningstillgangarna har minskat med 7,3 mnkidéa storsta skillnaden beror pa
minskade kundfordringar bade internt och exteithfstjd av stor intern faktura samt andrat
forfallodatum pa externa. Fordringar pa stateng&kningskassan och Migrationsverket) har
okat pa grund av andrade redovisningsrutiner. Bétatda kostnader har minskat da vissa
hyror inte fakturerats oss annu, samt upplupn&tetédar minskat da vi fakturerat manadsvis
istallet for per tertial.

Pa skuldsidan har kortfristiga skulder 6kat medrrtkr. Leverantorsskulder har minskat
med 2,7 mnkr bade externt pa grund av avsaknadsa tiyror samt internt da vi 2014 hann
f& LASS-faktura fran stadsledningskontoret. Oviigatfristiga skulder har minskat da vi
forbrukat projektmedel som rekvirerats. Forutbedaitakter har 6kat beroende pa
fakturerade intakter for stimulansbidragen som fatbrukats annu. Upplupna kostnader har
okat med 2,4 mnkr till storsta delen beroende pigisering mot andra forvaltningar samt
bestéllarenheten funktionsnedsattning.

Ovrigt
Skrivelse for beredning fran Abit Dundar m.fl. (FP) och Lars Svard m.fl. (M). Dnr 372-

2015-1.2.1

Stadsdelsnamnden har fattat beslut om budgethgdiatgarder med 2 % for samtliga
utférarenheter utom inom forskoleverksamheten. $ganénheter har dock ett ansvar for att
halla beslutad budget. Enheterna har tillsammarnkskgddsombud tagit fram atgardplaner
med risk- och konsekvensanalyser. Dessa har saatgarforvaltningsgrupp. Forvaltningen
har sammanstéllt de huvudsakliga atgéarderna. Agganed risk- och konsekvensanalys for
respektive enhet har redovisats som bilagor #hdet om reviderade
budgethallningsatgarder som namnden beslutade nr@augusti.

Restriktivitet med vikarier vid forsta sjukfranvai@gen. Anvanda vikariebanken och
effektivisering av scheman.

Uppskjutande av inkdp av inventarier och andra in&dm inte avser den omedelbara driften.
Uppskjutande av utbildningsinsatser m.m.

Anordna nodvandiga utbildningar m.m. i egna lokaleh i 6vrigt med egna resurser.

Viss vakanshallning.

Inom bestéllarenheten aldre har en séankning awmkdstna, och darmed &ven det berdknade
underskottet, skett till f6ljd av den dversyn somheten genomfort av hemtjanstinsatser.

Systematisk genomgang inom bestallarenheten furddiedsattning av alla utférare som
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rapporterar 110 %, gora en narmare utvarderingyprévning av beslut samt utékad
uppféljning av utférarnas insatser.

Okad restriktivitet inom ekonomiskat bistand vidriitjiande av hotellboende samt utokad
uppfoljning av kostnaderna per andamal.

Omorganisation av hemtjansten genom att inratt@mveeter som ger béattre kontroll och pa
sikt minskade kostnader.

Vissa stadytor stddas gemensamt av alla.
Minskad handledning.

Se 6ver och minska fordonsparken.
Minska el- och vattenférbrukning.

Viss senarelaggning av fiberuppkoppling.

Forvaltningen har i samband med tertialrapportl2 ippp effekterna av
budgethallningsatgarderna. | analysen av resukiaimgen framgar att kostnaderna for
forbrukningsmaterial, kontorsmaterial, inventari@n har minskat. Atgarderna medfér vissa
konsekvenser i form av periodvis nagot tkad artedgsining for medarbetare och chefer
samt risk for kvalitetspaverkan for brukare oclndhhet. Nagra enhetschefer har meddelat
reaktioner fran medarbetarna.lnga synpunkter frékdna eller deras foretradare har
inkommit till férvaltningen. Riskerna och konsekgema beddms vara av mindre omfattning
och under en kortare tidsperiod. Totalt berakng&réierna ge en minskning av
nettokostnaderna med ca 7 mnkr for 2015. Samtligmarenheter utom de inom
forskoleverksamheten kommer i enlighet med namnbeskit att paféras en kostnad
motsvarande budgethallningsbetinget om 2 %.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter,ckted och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella bristet.dD viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eskafel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diéirs.

Totalt har 47 arenden diarieférts som synpunkttaagl. 7 arenden har lamnats till
Skolinspektionen, 13 arenden har gallt budgethd@disitgarder, ett handlar om krankning.
Ovriga galler synpunkter pa information, verksarehemiljo och bemétande.

Samhallsplanering

Hittills har 371 synpunkter och klagomal fran mexdfzoe registrerats hos forvaltningen.
Anledningen till det 6kade antalet i forhallandetidligare ar beror pa stadens
arendehanteringssystem "Synpunktsportalen” somigkgpm vid arsskiftet 2013/2014 samt
den tillkopplade appen "Tyck till.” Systemet haodjdet lattare fér medborgare att direkt via
Internet rapportera in synpunkter, klagomal mm. leghaven bidragit till att inkomna
arenden besvaras och atgardas snabbare da rétetjgam genast kan ta del av arendet.
Synpunkterna och klagomalen handlar ofta om fr&gan rér nedskrapning, snordjning,
onskemal om atgarder i parker mm.
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N&r inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltaimigstaden har de vidarebefordrats
omgaende. Synpunkter som beror investeringar geirsmififran tillgangliga resurser.
Avdelningen stravar alltid efter att besvara oafaéda inkomna synpunkter sa snart som
mojligt. Synpunktsportalen ar ett viktigt verktygetta arbete.

Social omsorg

Hittills i &r har det inkommit 25 synpunkter, klagél och forslag gallande verksamheter
inom avdelningen. Klagomalen har i de flesta falhterats vid respektive enhet och i vissa
fall vid avdelningens stab.

Hittills i &r har 14 inkomna rapporter enligt leargh fran egen regi utretts. Av dessa
beddmdes en handelse som ett allvarligt missfahd# och anmaldes saledes till IVO. Alla
rapporter utom en har rort utforarverksamheter ifionktionshinderomradet.

Det har inkommit information om fyra handelser seetraktats som missférhallande enligt
lex Sarah fran enskilda verksamheter inom LSS ool ®r brukare som beviljats insats av
forvaltningen.

Samtliga beslut och utredningar gallande missféahéken enligt lex Sarah har anmalts till
namndens sociala delegation.

Hittills i &r har det inkommit atta beslut fran IV&¥seende inledda tillsynsarenden. Fyra av
tillsynsarendena har gallt ej verkstallda beslutk;rrntaktperson inom individ- och
familjeomsorgen och tva har gallt klagomal pa fétniagens handlaggning av enskilda
arenden. IVO har beslutat att avsluta samtligaemsd drenden. Ovriga beslut har rort
overflyttning av arende och tillstand att bedriveskild verksamhet enligt LSS vid en av
forvaltningens entreprenader.

Aldreomsorg

Hantering av synpunkter och avvikelser ingar i ¢eimas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete och hanteras och atgardas sbissam mojligt.

Hittills i &r har 15 synpunkter pa dldreomsorgeeskgamheter inkommit och registrerats,
varav en synpunkt via stadens kontaktcenter Alihektd Av de 15 synpunkterna har nio
lamnats av anhoriga och sex av brukare. Fyra syipuhar gallt bistdndshandlaggningen,
tre synpunkter den kommunala hemtjansten, fyrasykter hemtjanst i privat regi, tva
synpunkter om verksamhet vid servicehus och tvawykter verksamhet vid vard- och
omsorgsboende. En synpunkt har inkommit fran Syatesttes Riksférbund Stockholms Stad,
om att starka ratten till &ldreomsorg och ett girtiv.

Awvikelser gallande halso- och sjukvardsinsatsppoateras till medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS. De handlar framst om uteblilk@medel samt fall, dar boende har
ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckwa leder inte till nAgon skada.

Hittills i &r har tre inkomna rapporter enligt I8arah fran egen regi utretts. Av dessa har en
handelse bedémts som ett allvarligt missférhallameteanmailts till IVO. Vidare har
information om en lex Sarah-rapport fran en prhvamntjanstutférare om uteblivna
tillsynsbesok inkommit, vilket anmalts till IVO dwemtjanstutforaren.

Rapporter och utredningar enligt lex Sarah annilélsgadsdelsnamndens sociala delegation.



