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Forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2,
2015, inklusive bilagor och 6verlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden ansoker om 1,0 mnkr 1
budgetjustering for tillginglighetsatgirder.

3. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om 0,9 mnkr
for avskrivningar.

4. Omslutningsforandringar om 18,3 mnkr godkénns.

5. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom Charlotte Goliath
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
Sammanfattning

Skarholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga fyra
inriktningsmal kommer kunna uppnés under 2015.
Stadsdelsforvaltningen har bland annat utmaningar i att
uppfylla mélet om andel forskolldrare samt att minska
sjukfrdnvaron. Aktiviteter pgar for att nd s& god
maluppfyllelse som mojligt. Stadsdelsforvaltningen
prognostiserar ett overskott om 9,0 mnkr. Prognoserna
varierar mellan de olika verksamheter och underskott finns
inom dldreomsorg, framforallt inom stadsdelsforvaltningens
egen hemtjanst.
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Bakgrund

Néamnden ska 1 tertialrapport 2 redogéra for uppnédda resultat
och analysera eventuella avvikelser for verksamhet och
ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och de forviantade
resultaten. Vid befarade avvikelser mot budget eller mot
ndmndens mal for verksamhetsomradena - ytterst
kommunfullmaiktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena - ska ndimnden redovisa de atgérder
som planeras eller har vidtagits for att halla beslutad budget
och uppna mélen. Till tertialrapport 2 ska en fullstindig
deldrsrapport upprittas med resultat- och balansrikning. Det
forvantade arsutfallet ska jamforas med delarsrapporten och
analyseras och kommenteras.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samarbete med
stadsdelsforvaltningens samtliga verksamhetsomraden.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

Skdrholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga fyra inriktningsmal kommer att
uppnas under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska. Bristen pa
forskolldrare innebir fortfarande svérigheter att nd mélet. De arbetssétt som
stadsdelsforvaltningen har anvint, t.ex. besok pa laroséten och att alltid anstilla forskolldrare
vid vakanser, har inte gett Onskat resultat. Arbete padgar darfor med att hitta nya idéer,
arbetssitt och metoder for att bittre kunna attrahera forskolldrare. Andel ndjda foréldrar 1
forskolan ligger kvar pd samma niva som forra aret, 83 procent, vilket innebér att rets mal pa
86 procent inte nds. Resultaten frdn det nya uppfoljningssystem som anvédnds inom forskolan
har visat att arbetssitten inom omrddena matematik och demokratiska virderingar behdver
utvecklas.

Arbetet med unga vuxna, 19-29 ar har fortsatt. Dessa unga vuxna har inget arbete, studerar
inte och flera lever 1 ett utanforskap med kriminalitet och droger. Flera av de ungdomar som
haft kontakt med projektet har gatt vidare till jobbtorg, forsorjningsstodsenheten eller andra
insatser fran stadsdelsforvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att det finns risk att malet for indikatorn "Andel som
upplever trygghet i den stadsdel dér man bor" inte kommer att nds trots att det arbete som
utfors 1 utemiljon 1 stort sett helt syftar till att 6ka medborgarnas upplevelse av trygghet samt
ndjdhet med renhéllning och skdtsel. Tre nya stadsodlingsprojekt har etablerats genom
brukaravtal.

I samband med nyproduktion av ldgenheter i stadsdelsndmndsomradet finns for ndrvarande
planer pa 18 nya ldgenheter for personer med funktionsnedsattning. Nyproduktionen bestér av
12 serviceldgenheter och 1 gruppbostad med 6 ldgenheter.

Ett klimatsmart Stockholm

En kartliggning av energi- och elanvindningen har gjorts och atgérder for minskad
forbrukning har identifierats. En tariffoptimering visar att forbrukningen kan minska genom
att storleken pd sékringar battre anpassas till den faktiska forbrukningen. For att 6ka den
biologiska méangfalden i omradet har trdd som féllts i samband med byggandet av Forbifart
Stockholm placerats ut 1 Sdtraskogens naturreservat. For att restaurera gammal hagmark har
ett hundratal bldsippor fran ett exploateringsprojekt i Skondal planterats i naturreservatet.
Arets slatter ir genomford vilket gynnar den biologiska mangfalden och variationen av viixt-
och djurarter forvintas oka.

Ett skyltprogram med lekfull information om allemansrétten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram. Skyltarna dr placerade ldngs med tvd motionsspar 1 Sitraskogens naturreservat.
Materialet dr kopplat till laroplanen och har fatt namnet Friluftsfrimjandets Barnspér.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar ett dverskott om 9,0 mnkr. Resultatet varierar dock
mellan de olika verksamheter och underskott finns inom dldreomsorg, framforallt inom
stadsdelsforvaltningens egen hemtjinst. En dversyn av hemtjanstens organisation, ledning och
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stod har gjorts och under hosten har enheten delats i tva och ytterligare en enhetschef har
rekryterats. Fordandringen innebér farre medarbetare per enhetschef och dirmed béttre
forutsittningar att planera, handleda och folja upp verksamheten.

Inom barn- och ungdomsenheten redovisas ett underskott om 6,7 mnkr. Underskottet beror 1
huvudsak pa 6kade vardkostnader for ungdomar med en komplex problematik samt en 6kning
av ensamkommande flyktingbarn dir boendesituationen maste sikerstillas. Aven
handldggningskostnaderna har dkat beroende pa dkad drendeméngd samt svérigheter att
rekrytera personal vilket innebar att utredningskonsulter maste anlitas.

Ett demokratiskt hillbart Stockholm

Tillgédnglighetsanpassning av trappor, bankar och forbéttring av markbeldggning for god
framkomlighet pagar. Visterholmsparken har fardigstéllts och invigning skedde i samband
med Parkernas dag. Demokratiberedningen, en arbetsgrupp for demokratiutveckling ar utsedd
och har startat sitt arbete. I gruppen ingar ndmndpolitiker och representanter fran det lokala
civilsamhillet. Ett Ungdomsrad med elva styrelsemedlemmar har valts.

Ett arbete har startat upp med att stirka delaktighet och kunskap om demokrati hos nyanlénda.
Det innebér att tvd utsedda socialsekreterare ger information om samhéllet till de som inte
ingdr i etableringsreformen.

Antalet inkomna &drenden till relationsvéldsteamet har legat pa en konstant niva. Drygt 90
procent av alla valdsutsatta samt valdsutdvare upplever att valdet har upphort efter avslutad
kontakt med relationsvaldsteamet.

Stadsdelsforvaltningen har gjort en inventering av vilka medarbetare som ar ofrivilligt
deltidsanstéllda, 50 personer av de deltidsanstillda uppger att de skulle vilja arbeta heltid.
Hittills har 10 av dessa erbjudits heltidsanstillning.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att inriktningsmaélet uppnés. Totalt fyra av sju
underliggande verksamhetsmél prognostiseras att uppnés helt under aret, resterande tre mél
uppnds delvis. Verksamhetsmalet "Utbildning har hog kvalitet och elever far tid for larande"
bedoms uppnas delvis. Bristen pé forskolldrare gor det svart att nd mélet om 41 procent
forskolldrare av antalet anstéllda. De arbetssitt som stadsdelsforvaltningen har anviént t.ex.
besok pd larosidten och att alltid anstélla forskolldrare vid vakanser har inte gett 6nskat
resultat. Arbete pagér darfor med att hitta nya idéer, arbetssitt och metoder for att béttre
kunna attrahera forskolldrare. Verksamhetsmélet "Alla barn har lika mgjligheter 1 forskolan
och skolan" bedoms uppnis delvis. Det finns behov av att utveckla arbetssitten s att hogre
andel av vdrdnadshavarna upplever att barnen ges lika mojligheter att utvecklas inom
forskolan. Verksamhetsmalet "Stockholm dr en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar" bedoms uppnas delvis da andel som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor
inte forvintas na drsmalet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forviantas uppnas. Andel barn som lever i familjer som har
ekonomiskt bistdnd har minskat fran tertial 1 och arsmalet bedoms kunna nas. Skolbarn har
tillgang till internet i hemmet som hjdlpmedel for sitt skolarbete, vilket provas individuellt
inom ekonomiskt bistdnd. Malet om andel inskrivning barn i forkolan prognostiseras att nas
under éret.

Periodens RS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal 175 Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel barn som lever i 6,5 % 6,7 % 6,5 % 66%  3,6% Tertial
familjer som har 22015
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden férbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.
o 0 Stadsdelsnamnderna ska 0ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Namndmal:
Alla barn har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vardnadshavare har en stark fordldraroll och kan trygga barns uppvéxtmiljo. Barn lever i
familjer som har en egen forsorjning. Arbetet med att sékra att barnfamiljer bor under trygga
forhéllanden fortsitter. Vardnadshavare erbjuds barnomsorg pa obekvam arbetstid for att ges
forutséttningar att forsorja sig sjdlva. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att motivera fordldrar
sa att andelen inskrivna barn i forskolan okar. I det arbetet har de 6ppna forskolorna en viktig
roll. Det finns ett stort utbud av 6ppna forskolor 1 stadsdelen. Den 6ppna forskolan ar en
uppskattad och efterfrigad motesplats for bade barn och vuxna. For att informera familjer om
andra verksamheter, utbildningar och aktuella projekt samverkar 6ppna forskolan med
barnavardscentral, forskolor och andra verksamheter.

En vl genomtédnkt utemil;j6 1 forskolorna framjar barns lust och nyfikenhet till aktivitet och
rorelse. Forskolan serverar barnen en varierad och néringsriktig kost dér den ekologiska
andelen okar.
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Skolbarn ska ha tillgang till internet 1 hemmet som hjidlpmedel for sitt skolarbete. Detta provas
individuellt inom ekonomiskt bistand.

Barnkonventionen genomsyrar alla verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

Forvantat resultat

Hogst 6,6 % av barnen boende i stadsdelsndmndsomrédet lever i familjer som har ekonomiskt
bistidnd.
Minst 78 % av barn 1-5 ar boende i stadsdelen &r inskrivna i forskolan.

Analys

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har minskat fran tertial 1.
Skolbarn har tillgéng till internet i hemmet som hjélpmedel for sitt skolarbete, vilket prévas
individuellt inom ekonomiskt bistand.

Arsmalet gillande inskrivna barn i forskolan beddms kunna uppnés.

Periodens FEOOELTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel barn som &r 78 % 2015
inskrivna i férskolan
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Foérskolorna ska utveckla den pedagogiska verksamhet 2015-01-01  2015-12-31

som bedrivs utomhus

o Fdrskolorna ska utveckla en utmanande ute- och innemiljoi  2015-01-01  2015-12-31
forskolan med fokus pa barns rorelse. (Skarholmens
stadsdelsndmnd)

o Varje forskola ska ha en namngiven kontaktperson hos 2015-01-01  2015-12-31
socialtjansten.

Analys

Socialtjanstens mottagningsenhet har gett ut sitt telefonnummer till alla skolor och forskolor. Tillgangligheten ar
8.00-16.50 inkl lunchtid. Alla férskolor kan ringa och komma fram till den person den soéker i
Mottagningsenheten eller om de vill IAmna en orosanmalan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Uppfylls delvis

Analys

Milet for verksamhetsomradet forvintas uppnés delvis. Bristen pa forskolldrare 1 hela landet
gor det svart att nd malet om 41 procent forskolldrare. De arbetssitt som tidigare anvénds for
att 6ka andelen forskolldrare, exempelvis besok pa larosdten och att anstilla forskolldrare vid
alla nyrekryteringar, har inte gett dnskat resultat. For att hitta nya arbetssétt tas kontakt med
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andra stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad samt andra kommuner som har hog andel
forskolldrare for att ta del av deras erfarenheter. Arets brukarenkit visar att forskolan har 83
procent ndjda fordldrar. Upplevelsen av ndjdhet ligger pa4 samma nivé som 2014, vilket
innebdr att arsmalet om 86 procent ndjda fordldrar inte uppnaddes. Resultaten utvirderas och
analyseras i arbetsgrupper och i dialog med forildrar.

Periodens

Indikator Periodens \roive  Prognos  promar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
5 U Andel enheter som 100 % 100 % 100% tasfram 2015
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnden
U Andel forskollarare av 35 % 41 % 39 % 2015

antal anstallda

Analys

Det ar en stor variation i andelen forskollarare pa olika forskolor. Tva forskollarare i stadsdelen arbetar i
pilotprojektet Skolplattform Stockholm och atergér i tjanst i februari, de ingar darmed inte i nuvarande resultat.
For att hitta nya arbetssatt i att rekrytera och behalla forskollarare tar stadsdelen kontakt med andra stadsdelar
i Stockholms stad samt andra kommuner som har hég andel férskollarare for att ta del av deras erfarenheter.

= ¥} Andel forskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkriti
k

Analys
Indikatorn har utgatt.

0 U Andel férskolor med 0% 0% 2015
mindre an 25 procent
forskollarare

U Andel nojda féraldrar 83 % 83 % 86 % 85 % 2015

Analys

En enhet nar malet, inom 6vriga enheter ar det en stor variation dar en del ligger nagon procentenhet fran
malet medan andra har en storre differens. Samtliga enheter féljer upp resultatet med féraldrar och lyssnar in
deras synpunkter. Enheterna arbetar vidare med att ge foraldrar battre insyn i forskoleverksamheten. Fragor
gallande bemdtande och likabehandling diskuteras i samtliga arbetsgrupper.

. ¥ Antal barn per grupp 16 16 16 2015
barn/avd.
B T Antal forskolebarn per 4,89 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
¥ Personalens bedémning 3,58 3,7 3,7 2015

av "forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Analys

Barnens larandeprocesser ska foljas upp och synliggoras. Personalen behdver fortbildning i férmagan att
stddja barns larande dar olika forskolor behéver fokusera pa olika omraden. | reflektioner ska fokus ligga pa
barnsyn och kunskapssyn, samt hur den pedagogiska miljon kan utvecklas och anvandas i larandeprocesser.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D U Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden utveckla
uppfoljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende forskolor

o G Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor fér att 6ka
andelen férskollarare

(3 U Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Litteraturen har en sarskilt viktig plats pa samtliga forskolor och projektet hoglésning
fortsdtter. Med utgangspunkt i barnets individuella forutsittningar och kulturella erfarenheter
anvands den pedagogiska miljon i forskolan for att lagga grunden till livsldngt larande.
Arbetet med sprékutveckling, modersmal och flersprékighet har stort utrymme 1 férskolan.

For att kunna erbjuda en jimn och hog kvalitet pd samtliga forskolor fortgér arbetet pd olika
sitt med att rekrytera och behélla forskolldrare. Ett led i detta arbete &r att stirka
forskolldrarens roll som ledare, ett annat att motivera barnskoétare att utbilda sig till
forskolldrare. Stadsdelsforvaltningen deltar ocksa i det stadsovergripande projektet
"Rekrytering, kompetensutveckling och karridrvigar for forskolans personal".

Forvantat resultat

Minst 41 % av andelen anstillda dr forskolldrare och personalens bedomning av forskolans
formaga att stddja barns lirande dr minst 3,7 (skala 1-6).

Analys

Véardnadshavarnas ndjdhet med forskolans arbete med sprakutveckling har sjunkit fran
foregdende ar. Totalt 79 procent av foréldrarna dr ndjda utifran frdgan "mitt barn uppmuntras i
att utveckla sitt sprak" och 76 procent av fordldrarna ar nojda utifran fragan "mitt barns
utveckling och lirande dokumenteras och synliggors".

FUSS ér forskolans uppfoljningssystem dér resultaten utgor ett underlag for att synliggora
utvecklingsbehov av personalens arbetssétt. Omrdden som matematik och demokratiska
varderingar visar ett lagre resultat pa flera forskolor och ger indikationer pa att de arbetssatt
som anvénds inte gett Onskat resultat. I personalens sjidlvvérdering, kvalitetsindikatorn, &r
matematik ocksa ett utvecklingsomrade. Samtliga forskolor kommer att arbeta med
demokratiska virderingar och matematik, bland annat genom att skapa pedagogiska miljoer
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som framjar utveckling och ldrande. Det finns en skillnad i resultaten av FUSS,
kvalitetsindikatorn och brukarenkiten ddar FUSS visar ett hogre resultat, till exempel inom
omradet delaktighet. Det visar pa behovet att synliggora verksamheterna och involvera
vardnadshavarna i barnens vardag. FUSS ér ett nytt verktyg for uppf6ljning och eventuellt
behover mélen revideras framdver.

Malet med antal barn per forskolldrare nas pa vissa forskolor men inte pé totalen. Det r ett
langsiktigt arbete att anstélla fler forskolldrare samt fordela kompetensen mellan enheterna.
De arbetssitt som tidigare anvands for att 6ka andelen forskolldrare, exempelvis besok pa
laroséten, anstélla forskolldrare vid alla nyrekryteringar, har inte gett 6nskat resultat. For att
hitta nya arbetssitt tas kontakt med andra stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms stad samt andra
kommuner som har hog andel forskolldrare for att ta del av deras erfarenheter.
Stadsdelsforvaltningen kommer dven att bjuda in en grupp forskolldrare som arbetat ldnge
inom stadsdelen for att ta del av deras tankar kring vad som kan attrahera en forskolldrare att
soka sig till Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

En forskola planerar att vara 6vningsforskola, vilket innebér att en forskola med ett stort antal
forskolldrare tar emot ett stort antal 1drarstudenter i samarbete med Stockholms universitet.
Tidigare erfarenheter i andra kommuner har varit att studenterna dterkommer nér de
examineras och soker anstillning pa forskolan. En 6vningsforskola med hog andel
forskolldrare och studenter mojliggor ett kompetens- och professionsutbyte som kan
tillvaratas och spridas pé ovriga forskolor inom stadsdelsforvaltningen.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

I§F:s . Period
arsmal

Indikator Arsmal

Antal forskolebarn per 13 2015
forskollarare

Analys

Malet nas pa vissa forskolor men inte pa totalen. Det &r ett langsiktigt arbete att anstalla fler forskollarare samt
att fordela kompetensen mellan enheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika mojligheter i forskolan och skolan

Uppfylls delvis

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnds delvis. Forskolan nar inte arsmaélet i
brukarunders6kningen avseende vardnadshavarnas néjdhet kring barnen lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning.
Arbetssitten kring demokratiska virderingar behover utvecklas. Under hdsten fors dialog med
foréldrar, barn och inom arbetsgrupperna kring forskolans likabehandlingsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomfdra en lassatsning
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Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att pa olika sétt organisera verksamheten i mindre grupper sdkerstills att alla barn blir
sedda och kédnner sig trygga. Det ger ocksé utrymme for de barn som behdver extra stod att
inkluderas i1 den ordinarie verksamheten. Som en del av demokratiuppdraget ska forskolan
arbeta aktivt med antirasism, normkritik och jamstélldhet inom alla delar av verksamheten.
Flickor och pojkar ska ges lika utrymme att bredda sina lekmonster och intressen och utvidga
sina mdjligheter att utvecklas pa alla omradden. Forskolepersonalens kompetens inom genus,
normkritik och antirasistiska perspektiv ska oka.

Forvantat resultat

Minst 92 % av vardnadshavarna upplever att barnen pd forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller funktionsnedséttning.

Analys

Totalt 85 procent av foréldrarna dr ndjda utifran fragan "barnen pé forskolan ges lika
mdjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller
funktionsnedsittning". Aven om majoriteten av enheterna nar malet gillande att barnen visar
demokratiska varderingar (FUSS) finns ett behov av utveckla arbetssétten. Brukarenkéten
visar ocksa pa behovet av att involvera vardnadshavarna i olika dialogforum for 6kat
inflytande.

Periodens FEIEECTS Prognos KF:s
Indikator utfall VB g Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
Andel vardnadshavare 85 % 92 % 2015

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller
funktionsnedsattning.

Analys

Fragan har ersatt tidigare fragestallning om flickor och pojkar ges lika méjligheter i férskolan dar
stadsdelsférvaltningen hade ett hogt varde, darav ett hdgt arsmal pa arets fraga. Samtliga enheter arbetar med
att synliggdra forskolans likabehandlingsplan for foraldrarna genom att diskutera kring fragorna pa
foraldramoten och fora en dialog med féraldrarna kring vad lika méjligheter innebar for barnen. Samma dialog
fors i arbetsgrupper dar innehallet av likabehandlingsplanen diskuteras samt hur normer, varden och barnens
inflytande ska lyftas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna ska gora en inventering av férskolldrarnas 2015-06-01  2015-12-31
kompetens inom genuspedagogik och normkritik
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt att
utveckla och prioritera forebyggande och tidiga insatser for att sikerstilla den enskildes
mojlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Stadsdelsforvaltningen bedomer inte att mélet
om antal deltagare som genomfort ABC- eller Kometutbildning kommer kunna nés.
Stadsdelsforvaltningen behover forstarka marknadsforingen av dessa utbildningar samt sikra
att det finns tillgdngliga utbildningsledare. Det pagar en stadsovergripande oversyn gillande
kometgrupper i samarbete mellan flera stadsdelsforvaltningar, vilket bor ge béttre
fordldraunderlag och dirmed dven kontinuitet 1 att genomfora grupper.

. Periodens .
Periodens utfall VB Prognos Arsmal KF:s

Indikator 5 2 2
utfall 2014 helar arsmal

Period

8 ¥ Andel barn och ungdomar 77,61 % 82,1 % 84 84%  84% Tertial
som varit aktuella for 22015
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,

BoU och Vuxna, 0-19 ar)

. ¥ Andel enskilda som har 80 % tas fram 2015
fatt stdd i enlighet med sitt av
beslut inom namnden
socialpsykiatrin

. ¥ Andel insats/insatser 21,54 % 30 % 30 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan inom 22015
vuxna missbruk

8 U Andel personer med 86 % 85%  80% 2015
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomférdes

8 ¥ Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % tasfram 2015
for brott som tillsammans av
med foraldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

0 U Andel uppnadda delmal 50%  tasfram 2015
inom socialpsykiatrin av
namnden
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Periodens
utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

Indikator helar

Arsmal Period

5 T Andelen 25%  25% 2015
forsokslagenheter som
overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys
Stadsdelsforvaltningen har totalt atta forsdkslagenheter varav tva har dvertagit kontraktet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Analys

Regionalt samrad for etablerings- och flyktingfragor har gett i uppdrag till Stockholms lans kommuner och
Arbetsformedlingen att identifiera de insatser och metoder som idag finns fér kvinnor som har haft
uppehallstillstand i Sverige mindre an fyra ar (flyktingar och évriga nyanlanda) och komma med forslag pa
insatser som det finns behov av. Enhetschef for ekonomiskt bistand ar en av fyra chefer i staden som kommer
att delta i stadens referensgrupp i detta arbete.

o ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

o ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Analys

Stadsdelsforvaltningen avvaktar samarbete centralt. Samverkan med socialférvaltningen har skett i pagaende
nybyggnationer dar rumsfunktionsprogram tagits fram.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Den enskilde har jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen fortsitter utveckla och prioritera forebyggande och tidiga insatser for
att sikerstilla den enskildes mdjlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Avsikten &r att
forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. I det forebyggande
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arbetet har ungdomsmottagningen en viktig roll genom att erbjuda rad och stdd till ungdomar.
Ungdomsmottagningen kommer att flytta till nya lokaler i Skdrholmens centrum vilket
forvintas oka antal besokande ungdomar. Filtassistenterna har ocksa en viktig funktion
genom forebyggande och uppsdkande arbete. Projektet med "skolféltare" fortsétter i
samarbete med socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. I projektet ingér
Bredédngsskolan och Sitraskolan.

Arbetet med sociala insatsgrupper och samverkansforumet Barn i riskzon (BIR) fortsétter att
utvecklas. Genom samverkan mellan olika aktorer samlas resurser och insatser for personer
som befinner sig 1 risk for hemldshet eller 1 hemldshet. Socialtjénsten jobbar utifrén en
evidensbaserad praktik, dar den enskildes egna erfarenheter sa vil som beprovad erfarenhet
och forskning tas tillvara. Barn till personer med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper.
For att ge vardnadshavare stod i sin fordldraroll utokas rekryteringen till kurser i forédldrastod,
ABC och KOMET, (Alla Barn i Centrum och KOmunikationsMETod) och nya gruppledare
kommer att utbildas.

Stadsdelsforvaltningen undersoker tillsammans med landstinget forutsdttningarna for att starta
en familjecentral i stadsdelsnamndsomradet.

Forvantat resultat

Minst 30 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 38 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC)

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under varen utvecklat en mitmodell for att f6lja upp om
arbetssétten kring vuxna med missbruksproblematik har 6nskad effekt. Syftet dr att mita om
personerna uppndtt ett mer sjilvstindigt boende, minskat sitt drogmissbruk och uppnatt 6kad
livskvalitet. Projektet Unga vuxna 19-29 ér har idag 16 st unga som har kontakt med
projektets samordnare, av dessa dr fem tjejer. Dessa unga vuxna har ingen sysselséttning,
studerar inte och manga lever i ett utanforskap med bade kriminalitet och droger. Tre
ungdomar som nu avslutat sin kontakt har kommit till jobbtorget samt
forsorjningsstodsenheten. Tva har kommit till socialtjdnstens vuxenenhet pga sitt
drogmissbruk. Samtliga fem &r nu avslutade inom projektet och har insatser via socialtjdnsten.
Unga vuxna projektet har fatt beviljat 1,2 mnkr 2015 {6r det fortsatta uppsékande arbetet
gillande kriminella som lever i ett utanforskap. Ytterligare en socialsekreterare har nu
anstéllts.

Stadsdelsforvaltningen medverkar i utredningen om familjecentralernas organisering och
placering. Utredningen har nyligen inletts och drivs av socialférvaltningen. En familjecentral
innebdr att MVC, BVC, 6ppna forskolan och socialtjénstens forebyggande arbete ér
samlokaliserad. Fokus dr forebyggande arbete, generellt stod och tidig upptéackt.

Stadsdelsforvaltningen bedomer inte att malet om 18 deltagare som genomfort
Kometutbildning kommer kunna nas. Under varen har en kometgrupp 12-18 ar genomforts.
Av 10 anmélda foréldrar genomforde fyra hela utbildningen. En av svérigheterna med att na
arsmalen fOr antal deltagare ar att det rader ett begréinsat intresse fran fordldrarna. Med ett
begrinsat underlag av deltagare géar det inte att regelbundet kunna erbjuda kometgrupp.
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Niér det finns tillrickligt manga intresserade for att starta en grupp har nigra avanmalt sig da
familjeforutséttningarna kan ha andrats eller det inte passar for fordldrarnas planering.
Stadsdelsforvaltningen behover forstirka marknadsforingen och ha fler tillgdngliga
gruppledare. Det pdgar en stadsovergripande dversyn gillande kometgrupper 1 samarbete
mellan flera stadsdelsforvaltningar, vilket bor ge béttre fordldraunderlag och darmed dven
kontinuitet 1 att genomfora grupper.

Det sker ett stindigt arbete med att normalisera deltagandet i ABC. For att uppfylla arsméalet
for indikatorn planeras for minst tre kurser till hosten. Liksom med Komet-utbildningar
behovs marknadsforing av ABC-kurser samt utbildning av fler gruppledare. ABC
marknadsfors i forskolan, skolan, 6ppna forskolan, socialtjdnsten, lokaltidningen och via
landstinget samt i samverkansytor for fordldrastod. En informationsinsats gjordes dven pa
Sédtradagen 1 varas. Till hosten kommer fem personer ga pa utbildning for ledare till ABC. En
av hostens kurser kommer vara enbart for somaliska fordldrar dar kursen genomfors pa
svenska. Det finns ABC- material pé flera sprak samt en text pa "létt svenska".

. Periodens .
Periodens utfall VB Prognos Arsmal KF:s

utfall 2014 helar arsmal

Indikator Period

. Andel personer som efter 100 % 84 % 84 % Tertial
avslutad budget- och 22015
skuldradgivning har battre
kontroll dver sin
vardagsekonomi.

[ ] Antal deltagare som 14 18 2015
genomfort
foraldrautbildningen
KOMET

Analys

Under varen har en kometgrupp 12-18 ar genomforts. Av 10 anmalda féraldrar genomférde fyra hela
utbildningen. Under hésten utbildar stadsdelsforvaltningen ytterligare en gruppledare i komet 12-18 ar. Det ar i
dagslaget tre personer som star i kd och diskussioner om samarbete med narliggande stadsdelsférvaltningar
fors. Komet 3-11 ar har en ko bestaende av sex personer, i dagslaget har stadsdelsférvaltningen inga
gruppledare fér denna aldersgrupp. De sex personer som star i ko kommer att erbjudas plats i ABC kurs.

. Antal vrékta hushall med 1 0 2015
barn.
. Andel barn som varit 80 % 2015

aktuella i BIR (barn i
riskzon) anmals inte till
socialtjansten.

Antal deltagare som 38 2015
genomfort

foraldrautbildningen Alla

Barn i Centrum (ABC)

Analys

Under varen har tva ABC-kurser genomfordes med sammanlagt 12 deltagare, for narvarande star18 féraldrar i
ko till kommande kurser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsférvaltningen genomfér utbildning for férskolans 2015-01-01  2015-06-30
personal gallande barn i behov av sarskilt stéd.
(Skarholmens stadsdelsnamnd)
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnés delvis. Stadsdelsforvaltningen bedomer att
det finns risk att indikatorn "Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dér man bor" frén
medborgarundersokningen inte uppnas. Tidigare ars resultat visar att medborgare i
Skérholmens stadsdelsndmndsomréden till storre del 4n 1 ménga andra omraden svarar att de
upplever otrygghet i sin stadsdel. Arbetet for 6kad nojdhet med renhallning, skdtsel och
trygghet dr fortsatt prioriterat och forvaltningen ser positivt pa de diskussioner som fors om en
storre satsning pd bostadsbyggande i Skdrholmen. Nya bostdder innebér att fler miljoer och
platser kan utformas bland annat ur ett trygghetsperspektiv.

Demokratiprojektet kallat "Frdn marken till korgen - ett LYFT for 127" pagér. Genom att
arbeta med ambassadorer och aktiviteter sa som gardsfester genomfors projektet i nira
samverkan med boende i Skdrholmen. Tre nya stadsodlingsprojekt har etablerats genom
brukaravtal vid parkleken Kulan i Sétra. Vid den befintliga odlingen i Breddng har mindre
upprustning av nérliggande ytor genomforts.

Dumpningarna av miljofarligt avfall och skadegorelse ar fortsatt ett stort problem. Det medfor
stora kostnader och hantering, bortforsling av avfall och erséttning av forstord utrustning ar
dyrt och tidskrdvande. Stadsdelsforvaltningen har sedan en tid tillbaka anlitat
bevakningsfirma for att bevaka utvalda platser och upplever att dumpningarna minskat négot
pa de platser dir bevakning satts in.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Andelen som upplever 49 % 55 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel
dar man bor
0 U stockholmarnas néjdhet 49 % 55% 62 % 2015
med skotsel av park och
grénomraden
0 U Andel genomforda 100 % 100% 100 % 2015
atgarder inom ramen for
RSA
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum
o ¥ Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en dversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskoétsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsndamndernas ansvar och
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

0 U Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsnamnderna, ta  2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade férslag fér hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.

Namndmal:
Skarholmen éar ett tryggt och levande stadsdelsnamndsomrade

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen har ett vl organiserat trygghets- och sikerhetsarbete. Risk- och
sarbarhetsanalyser, (RSA), gors for att forebygga eller undanrdja sarbarhet 1 verksamheterna.
Skérholmens stadsdelsndmndsomrade upplevs som en ren och trygg plats dér park- och
gronomréden &r attraktiva. Stadsdelarna erbjuder vackra och stimulerande miljéer med
levande centrum. Stadsdelsforvaltningen bevakar under aret hur den stadsdvergripande
strategin for levande lokala centrum kommer att paverka Skédrholmens
stadsdelsndmndomréden samt prioriterar omraden for reinvesteringar. Arbetet med forskoning
och skotseldtgirder 1 naturreservaten fortséitter. Medborgarnas kunskap om stddgarantin okar.

Mgjligheterna till stadsodling utdkas och utvecklas bland annat genom stdd och hjalp till
intresserade, information och utdkade medborgardialoger. Kommunala verksamheter sasom
forskolor, skolor, dldreboenden ska stimuleras att starta egna stadsodlingar. I framfor allt
Bredéng finns lampliga ytor for detta &ndamal.

Det brottsforebyggande arbetet fortsétter bland annat genom uppréttande av ett
samverkansavtal med polisen. Stadsdelsforvaltningen kommer att undersoka om det finns
mojligheter att intensifiera nattvandringen under 2015. Projektet Ung Nattvandring fortsétter.

Forvantat resultat

55 % av skdrholmsborna upplever trygghet i den stadsdel dar man bor.

55 % av skdrholmsborna dr njda med skotsel av park och gronomréden.

Medborgare ldmnar forslag som bidrar till utvecklingen av en trygg och ren stadsmilj6é och
medborgarnas forslag tas tillvara.

Analys

Stadsdelsforvaltningen bedomer att det finns risk att indikatorn "Andelen som upplever
trygghet i den stadsdel diar man bor" frdn medborgarundersdkningen inte uppnas trots att det
arbete som utfors i utemiljo 1 stort sett helt syftar till att 6ka medborgarnas ndjdhet gillande
renhéllning, skotsel och trygghet. En tillbakablick pa tidigare rs resultat visar att medborgare
1 Skdrholmens stadsdelsndmndsomraden till stérre del 4n i ménga andra omraden svarar att de
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upplever otrygghet i sin stadsdel och skotseln av utemiljon ér en av flera andra parametrar
som har betydelse. Stadsdelsforvaltningen rdknar med att det arbete som utfors gillande
ndjdhet kommer att ge resultat pd langre sikt, men att det kréver att utveckling fortsétter ske i
dialog med foreningsliv och civilsamhéllet och genom fortsatt god samverkan med andra
forvaltningar i staden under flera ar framover. Stadsdelsforvaltningen ser sirskilt positivt pa
de diskussioner som fors om en storre satsning pa bostadsbyggande i1 Skérholmen. Nya
bostidder innebér att fler miljoer och platser kan utformas bland annat ur ett
trygghetsperspektiv och titare bostadsmiljéer kan pa flertalet platser 6ka mdjligheten till
social kontroll vilket ocksa forvintas 6ka upplevelsen av trygghet.

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt problem med dumpningarna av miljéfarligt avfall. Sedan
varens dumpning av sopsand har till exempel ett flertal uppbrutna kassaskap dumpats i
parkmilj6 och avfall frin bygg och verkstadsverksamheter forekommer flera ganger 1
ménaden. Det medfor stora kostnader och hantering och bortforsling dr problematisk och
tidskrivande. Aven skadegdrelse ir ett patagligt problem i omridet. Det medfor hoga
underhallskostnader och har, liksom dumpningarna, en negativ paverkan pa upplevelsen av
omradet.

Stadsdelsforvaltningen har sedan en tid tillbaka anlitat bevakningsfirma for att bevaka utvalda
platser. En enkel uppfoljning indikerar att dumpningarna i naturmiljé minskat ndgot sedan
bevakning sattes in. Stadsdelsforvaltningen har ocksa identifierat platser dir bommar behover
sdttas upp for att hindra obehdrig trafik pd till exempel parkvégar. For att 6ka medborgarnas
mdjligheter att rora sig i stadsdelsnimndsomradet utan oro kopplat till den fysiska miljon
genomfor stadsdelsforvaltningen en stor satsning pa slyrdjning under hosten samt projektet
med utokad belysning i1 naturreservatet. Stadsdelsforvaltningen genomfor dven andra insatser
och projekt for att pdverka de faktorer som bidrar positivt till upplevelsen av trygghet kopplat
till utemiljo, till exempel 6kad gemenskap och minskad nedskrdpning genom projektet "Fran
marken till korgen - ett lyft for 127". Tre nya stadsodlingsprojekt har etablerats genom
brukaravtal vid parkleken Kulan i Sétra. For att stdrka den befintliga odlingen i Bredédng
genomfor stadsdelsforvaltningen bland annat upprustning av nérliggande ytor.
Stadsdelsforvaltningen har ocksa haft mojlighet att paverka utplaceringen av en offentlig
toalett genom trafikkontoret. Den kommer att placeras intill odlingen f6r att underlétta for
odlingsverksamheten men dven for att 6ka servicenivédn for de som samlas kring
trissandammen under somrarna.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Genom samverkan och dialog ges méjlighet for stadsodling  2015-01-01  2015-12-31
pa nya platser i bland annat Bredang.

o Rutiner tas fram for att sékerstalla att information om 2015-01-01  2015-12-31
stéddgarantin finns i anslutning till
stadsdelsndmndsomradets parker, lekplatser och gronytor.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Vid Sitra stall uppléter byggherren Svenska
bostéder 12 ldgenheter som stadsdelsforvaltningen har for avsikt att bedriva som
servicebostider enligt LSS. En lagenhet kommer fungera som gemensamhets- och
personalutrymme. Inflyttning beréknas ske i april-maj 2016.

Vid Sitra Centrum kommer byggherren Peab att uppléta sex ldgenheter for
stadsdelsforvaltningen att nyttja som gruppbostad.

- Periodens FEDIEE DT Prognos KF:s -
Indikator utfall VB 5 Arsmal | o Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Antal fardigstallda 0 0 0 tasfram 2015
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnden
till personer med
funktionsnedsattning)
0 U Antal pabsriade bostader 12 0 12 tasfram 2015
med sarskild service (stdd av
och service till personer namnden
med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys

Inventering av lokaler i samrad med bostadsbolagen har visat att det finns en férskola vars tomt kan nyttjas till
fristdende LSS bostad. Stadsdelsférvaltningen har anmalt sitt intresse.

D U stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

Analys
Pagaende nybyggnationsprojekt vid Satra Stall har kommunicerats med genomférandegruppen.

o U Stadsdelsnadmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts ill
omsorgslagenheter
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Namndmal:
Aldre och personer med funktionsnedsittning erbjuds anpassade bostéder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med nybyggnation av bostéder bestiller stadsdelsforvaltningen bostdder med
sarskild service utifrdn det behov som finns. I planeringsfasen av utbyggnaden av boenden for
personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsittning sker samrdd med bostadsbolag och
radet for funktionshinderfragor. De nya bostdderna bidrar till att Stockholm kan bli vérldens
mest tillgdngliga huvudstad. Stadsdelsforvaltningen bevakar att det finns ett varierat utbud av
bostéder for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning samt trygga bostédder
anpassade for dldre.

Forvantat resultat

100 % av alla nya byggprojekt provas for mojligheten att bygga sérskilda boenden. Radet for
funktionshinderfragor engageras tidigt i planprocessen.

Analys

Vid samtliga byggprojekt i stadsdelsnimndsomradet har mdjligheten att bygga sirskilda
bostidder avseende malgruppen med funktionsnedséttning setts dver. For nirvarande &r
stadsdelsforvaltningen involverat i tva byggprojekt dér totalt 18 ldgenheter planeras for
maélgruppen med funktionsnedséttning. Nyproduktionen bestér av 12 serviceldgenheter och en
gruppbostad om 6 ldgenheter. Stadsdelsforvaltningen har initialt samverkat med
socialforvaltningen for att utforma bostdder som ér lampliga for mélgruppen. Radet for
funktionshinderfragor engageras i september dér de ges mojlighet att pdverka bostddernas
utformning.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Nar stadsdelsforvaltningen har méjlighet att Iamna 2015-01-01  2015-12-31
synpunkter pa nybyggnation av bostader sker en
samverkan med radet for funktionshinderfragor.

o Stadsdelsférvaltningen samverkar med radet for 2015-01-01  2015-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostader.

Analys
Forsta samverkansmotet ar planerat till september.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. I Stockholms stads skolenkét framgar att 77
procent av Skdrholmens ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla
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idrotts- och fritidsaktiviteter. Resultatet &r i nivd med drsmalet. 127-festivalen har 1 &r erbjudit
ett anpassat program for personer med funktionsnedsittning och Ekens 6ppna aktivitetscenter
har erbjudit sdvil kultur som fritidsaktiviteter for &ldre medborgare.

. Periodens HEIERE Prognos KF:s .
Indikator utfall VB i Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
i ¥ Andelen ungdomar (10-17 77,03 % 77%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

Det finns ett utvecklat och varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn, ungdomar och dldre oavsett forutséttningar, ska ha en meningsfull fritid. Genom att
arbeta med marknadsforing pé olika sétt, bland annat genom uppsokande verksamhet i skolor,
ska fritidsverksamheteten pd ett tydligare sétt ge barn och ungdomar mojlighet att vara med
och péaverka utbudet av idrotts- och fritidsaktiviteter. Pa fritidsgardarna ska det erbjudas ett
brett spektrum av aktiviteter for att tilltala unga med olika intressen, med sérskilt fokus for
flickor samt barn och unga med funktionsnedsittning. Riktade insatser for flickor ska
dessutom goras. Ungdomsradet &r ett forum som ger ungdomar ett 6kat inflytande.

Att redan som barn ha tillgéng till idrott och motion ar en viktig hilsofraga men ocksa en
mojlighet till en rolig och meningsfull fritid. For att skapa ytterligare mojligheter till
spontanidrott och fritidsaktiviteter fortsatter utvecklingen av Viasterholmsstraket med lekyta
for mindre barn, parkour, klitterlek, skate och en scenyta som sérskilt har efterfragats av
flickor. Stadsdelsforvaltningen ska arbeta for en allmén skridskobana i Skdrholmen som
mojliggor for framfor allt barn att pa ett enkelt sitt prova pé vintersport. Att kunna simma ar
viktigt, inte minst for att det kan rddda liv. Under sommaren erbjuds alla medborgare att delta
1 aktiviteten "Bli vin med vatten".

Samverkan med foreningslivet dr viktig och bidrar till fortsatt utveckling av ett varierat utbud
av idrotts- och fritidsaktiviteter, som till exempel 127-festivalen som &r gratis och 6ppen for
alla.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom Ekens 6ppna aktivitetscenter.

Forvantat resultat

77 % av ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Antal besokare vid Ekens 6ppna aktivitetscenter som dr ndjda med utbudet av aktiviteter okar.
Ytterligare en spontanidrottsplats for alla aldrar fardigstélls 1 Visterholmsstraket
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Analys

Stockholms stads skolenkét visar att 77 procent av Skdrholmens ungdomar (10-17 ar)
upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter.

127-festivalen har i ar erbjudit ett anpassat program for personer med funktionsnedséttning.
For personer som bor i LSS-bostad har deltagandet 6kat frdn och med detta ar. Ekens 6ppna
aktivitetscenter har erbjudit savél kultur som fritidsaktiviteter for &ldre medborgare. Arbetet
med att inforskaffa aktiverande tv-spel for dldre har paborjats under perioden.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2014 helar

Indikator Arsmal I§F:s . Period
arsmal

. Andel personal i 80 % 2015
fritidsverksamheten som
har kompetens inom
genus och normkritik

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnden ska understka mdjligheten att 2015-01-01  2015-12-31
inforskaffa aktiverande tv-spel for aldre pa Ekens 6ppna
aktivitetscenter

Analys

En férenklad upphandling har pabdrjats i syfte att hitta en 1amplig aktor for implementering och drift av
aktiverande tv-spel pa Ekens 6ppna aktivitetscenter.

o Stadsdelsforvaltningen erbjuder ungdomar med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning aktiviteter. (Skarholmens
stadsdelsnamnd)

o Stadsdelsforvaltningen ska se over alternativa lokaler for 2015-01-01  2015-12-31
motesplatsen i Varberg

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Sétra vard- och omsorgsboende har utarbetat
en utevistelsegaranti i samrad med dldreforvaltningen. De har ocksa tagit fram ett system 1
syfte att kunna mita antalet erbjudna utevistelser. Ekens 6ppna aktivitetscenter fortsétter
erbjuda anpassade aktiviteter for dldre. IPad cafeet som haft stor efterfragan fortsitter under
hosten.

Inom den kommunala hemtjdnsten har det skett en omorganisation och verksamheten har
forstiarkts med ytterligare en enhetschef, detta for att bland annat 6ka uppfoljningen samt
utveckla kvalitetsarbetet vid enheten.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
¥ Andel personer som far 95 % 95 % 2015

en daglig utevistelse -
vard och omsorgsboende

Analys

Satra vard- och omsorgsboende, som drivs i egen regi av stadsdelsforvaltningen, ser tveksamhet kring att
uppna arsmalet om 95 procent. Detta utifran att brukarna tackat nej till erbjuden utevistelse, framst pa grund av
regn. Gors antagandet att detsamma galler 6vriga vard- och omsorgsboenden inom stadsdelsférvaltningen ar
det osakert att arsmalet uppnas.

0 U Andelen néjda 100 % 9%B%  95% 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(dldreomsorg)

0 U Andelen nojda 83 % 85%  85% 2015
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

. ¥ Andelen nojda 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. v Kontinuitet i omsorgen - 8 Maximalt 2015
hemtjanst i ordinart 10
boende personer

0 7 wmaitiden ar en treviig 68 % 5%  78% 2015

stund pa dagen - Vard
och omsorgsboende
(dldreomsorg)

. ¥ Omsorgstagarnas 85 % 86 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjalpen utfors
- hemtjanst i ordinart
boende (aldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 78 % 80%  86% 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

0 U omsorgstagarnas 92 % 93%  90% 2015
upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o G Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och  2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder fér
uppfdljning och styrning inom aldreomsorgen

Analys
Aldreférvaltningen har bjudit in till dialog i september da arbetet kommer pabérjas.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

Analys
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet. Férvaltningen avvaktar darfér vidare instruktioner.
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31

arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till

boendeldftet 85+

o U Stadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

D U stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden  2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Satra vard- och omsorgsboende har tagit fram en utevistelsegarant i samrad med aldreférvaltningen.

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys

Registrering i Palliativa registret sker fullt ut. Fér ca 80 procent av brukarna finns en riskbedémning upprattad i
Senior alert. Satra vard- och omsorgsboende arbetar for att 6ka antalet riskbedémningar.

o ¥ Aldrenszmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

o ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Analys
Aldrenamnden initierar och samordnar arbetet.
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Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna i stadsdelsndmndens dldreomsorgsverksamheter har ritt kompetens. Pa Sétra
vérd- och omsorgsboende sikerstills rétten till regelbundna utevistelser. En hog
personalkontinuitet stirker rétten till en trygg hemtjinst for dldre. Maten &r véllagad och
mdjligheten till tillagningskok i stadsdelsforvaltningens vard- och omsorgsboende ska
undersokas. Inkomna synpunkter fran dldre systematiseras och resulterar vid behov 1 atgéirder.
De dldre medborgarna i1 ordinért boende erbjuds mojligheten till dagsutflykter under hela aret
och sidrskilt under sommaren. Verksamheterna utvecklar mojligheter till social gemenskap och
stadsdelsforvaltningen ser 6ver mojligheten till fler sociala traffpunkter. Anhoriga till dldre
med omsorgsbehov ges mojlighet till stod. Stadsdelsforvaltningen ska pa uppdrag av
dldreforvaltningen utfora funktionskontroller av trygghetslam, for att bidra till en hog trygghet
for brukare med larminsatser.

Bistandsbeddmningen ska grunda sig pa individens behov oavsett kon och etnicitet.
Bistandsbedomarna ska vara vél insatta i och f6lja stadens riktlinjer och géllande lagstiftning.
Kontinuerliga uppfoljningar ska goras av beviljade insatser for att sdkerstélla korrekta beslut
utifran den &ldres behov och ritt till insats.

Forvantat resultat

Minst 62 % av personer med hemtjédnst tycker att insatsen motsvarar deras behov.

Andel personer, pd vard- och omsorgsboende, som fér en daglig utevistelse 0kar (malvirde
faststélls 1 tertialrapport 1)

Minst 75 % av de dldre som bor pa Sétra vard- och omsorgsboende anser att maten smakar
bra.

En hog personalkontinuitet bidrar till 6kad trygghet inom Stadsdelsndmndens kommunala
hemtjanst.

Analys

Aldres méjlighet till utevistelse fortsitter att utvecklas. En sirskild utevistelsegaranti har
tagits fram 1 samrdd med &ldreforvaltningen. Ett system for att méta antalet erbjudna dagliga
utevistelser har tagits fram och ska borja anvdndas under hosten for att kunna méata hur manga
som erbjuds kontra hur manga som tackar ja respektive nej till utevistelse. Upplevelsen dr att
brukarnas 6nskemal om utevistelser i stor utstrickning dr beroende pa vilket viader det ar.

Aktiviteter for att 6ka brukarnas upplevelse av om maten smakar bra har genomforts i samrad
med Fazer som levererar maten. Leverantoren har bland annat varit ute 1 verksamheten och
utbildat personalen i1 hur de kan 6ka upplevelsen av méltidssituationen genom dukning samt
presentation och uppligg av mat. Aven anhériga har bjudits in till smakkvillar dir Fazers mat
serverats.

Néamndens mél for verksamhetsomradet uppfylls genom att brukare blir vl bemétta, far
insatser av god kvalitet och har inflytande 6ver sina insatser.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andelaldre inom 87 % 87 % 2015
kommunala hemtjansten
som kanner fortroende for
hemtjanstpersonalens
kunskaper.
. Andel aldre pa Satra vard- 90 % 90 % 2015

och omsorgsboende som
upplever att de har
fértroende for personalen.

. Andel aldre pa Sétra vard- 60 % 70 % 2015
och omsorgsboende som
ar néjda med de
aktiviteter som erbjuds.

. Andel aldre med 62 % 2015
hemtjanst som anser att
beslutet motsvarar

behovet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Satra vard- och omsorgsboende ska definiera en tydlig 2015-01-01  2015-12-31

rattighet for alla aldres utevistelse liknande modellen for
maltidsupplevelsen.

Analys

En utevistelsegaranti &r framtagen i samrad med aldreférvaltningen. Satra vard- och omsorgsboende har aven
tagit fram ett eget system for att mata erbjudandet av dagliga utevistelser.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att inriktningsmalet uppnas da tre av fyra
underliggande verksamhetsomréddesmal bedoms uppnas. Mélet "Transporter i Stockholm &r
hallbara" bedoms uppnas delvis da tillgdngen pa gas dr begrinsad 1 stadsdelsnimndsomradet.
I och med byggandet av Forbifart Stockholm har ett stort antal tréd féllts och for att 6ka den
biologiska mangfalden har 100 kubik stammar placerats ut 1 Sdtraskogens naturreservat.
Forskolorna arbetar med att minska barns utsatthet for skadliga kemikalier. Genom en
satsning pa forskolornas kokspersonal har andelen ekologiska livsmedel fortsatt att 6ka. En
kartlaggning av energi- och elanvindning har genomf6rts och atgérder for minskad
forbrukning har identifierats. Atgérderna kommer att kommuniceras med berdrda enheter och
inkluderas som aktiviteter i verksamhetsplan 2016.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomréadet forviantas uppnas da stadsdelsforvaltningen bedomer att
maélvirden for underliggande indikatorer kan nas under éret.

Periodens HEEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel av stadens 76 % 76 % 75%  faststalls 2015
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
® U Eianvandning per 28 28 32kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kv
m

Namndmal:
Namndens verksamheter ar klimatneutrala

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for sorterar ut matavfall for biologisk
behandling samt minskar el- och energianvindningen. Nya och ombyggda forskolor virms
upp med bergvédrme eller fjarrvirme. Stadsdelsférvaltningens bilar dr miljobilar och drivs med
miljovénligt brénsle.

Forvantat resultat

Minst tva aktiviteter for minskad el- och energianvdndning tas fram av stadsdelsforvaltningen.
Andelen miljobrénsle 1 stasdelsforvaltningens etanol- och biogasfordon 6kar till minst 78 %.

Analys

Risken att mélet om "Andel miljobrénslen 1 stadens etanol- och biogasfordon" inte uppnés har
okat sedan den tankstation som erbjudit gas i omradet stédngt ned sin pump pa grund av
kommande flytt av macken.

En kartldggning av energi- och elanvéindning har genomforts och atgarder for minskad
forbrukning har identifierats. En sa kallad tariffoptimering visar att forbrukningen kan sdnkas
genom att storleken pa sikringar béttre anpassas till den faktiska forbrukningen. Resultatet
kommer att kommuniceras med berdrda enheter och inkluderas som aktiviteter i
verksamhetsplan 2016. Vid inkdp av bilar véljs elbil nér s& dr mojligt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Nar avtal fér stadsdelsforvaltningens bilar I6per ut ska 2015-01-01  2018-09-30
dessa erséttas med elbilar dar sa ar mgjligt.

Stadsdelsforvaltningen ska kartlagga energi- och 2015-01-01  2015-12-31
elanvandningen i stadsdelsférvaltningens

verksamhetslokaler med syfte att foresla atgarder for att

minska energi- och elférbrukning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnés delvis. Mélet om andel miljobriansle bedoms
inte uppnis pa grund av brist pa tankstation for gas i ndromradet.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 9 Arsmal S Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel elbilar 16,67 % 20%  10% 2015
. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
bilflotta 22015
U Andel miljébranslen i 66,04 % 78 % 78 % tas fram Halvar
stadens etanol- och avnamnd/ 12015
biogasfordon styrelse
Analys
Risken att malet inte uppnas har 6kat sedan den enda tankstation i omradet som haft gaspump stangt ned sin
pump pa grund av kommande flytt av macken. Maluppfyllelsen &r beroende av hur langt uppehallet blir - det vill
saga nar den nya macken 6ppnar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylis helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Skotsel och utveckling av Sétraskogens
naturreservat sker enligt plan. Arets slatter ir genomford och variationen av viixt- och
djurarter forvéntas oka. I och med Forbifart Stockholm félls trdd 1 Skiarholmen. For att 6ka
den biologiska méngfalden 1 omradet har 100 kubik stammar fran fallningen placerats ut 1
Séatraskogens naturreservat. For att restaurera gammal hagmark har ett hundratal blasippor
frén ett exploateringsprojekt 1 Skondal ocksa planterats 1 reservatet.
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. Periodens .
Indikator Periodens i eojyg  Prognos  aromar KFis. Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% tasfram 2015
av
namnden/
styrelsen
Namndmal:

Namndens verksamheter bidrar till ren luft och rent vatten

] Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att strandbaden stddas regelbundet minskar fororeningar i vattnet. Biologisk mangfald
beaktas vid skotsel av park och naturreservat. For skotseldtgirder 1 Satraskogens naturreservat
ansoker stadsdelsforvaltningen om medel ur central medelsreserv. Syftet &r att utfora arliga
skotseldtgiarder sdsom slitter och skotsel av vattendrag, att fortsétta slyrdja och fristilla
vérdefulla ddellovsmiljoer, samt att genom information och atgérder langs stigar och
gangvigar hoja attraktiviteten i detta titortsndra naturreservat. Underlaget for atgérder har
tagits fram i samrdd med miljoforvaltningen, se bilaga; Detaljerat program for skotsel av
Satraskogens naturreservat 2014-2015.

Trad har en viktig funktion, sdvil i parker, naturomrdden som i gatumiljoer. En satsning gors
darfor pa trdd under mandatperioden, i forsta hand frukttrdd och barbuskar.

Stadsdelsforvaltningens bilar har dubbfria vinterdick.

Forvantat resultat

Strandbaden stidas dagligen under hogsidsong. Den biologiska méngfalden och attraktiviteten
1 stadsdelsndmndsomrddets naturomriden okar genom skotselatgdrder som bland annat stirker
vardefull dngstlora.

Analys

Skétsel och utveckling av Sétraskogens naturreservat sker enligt plan. Arets slatter ir
genomford, bade genom upphandlad entreprendr och genom brukaravtal med slattergille.
Slattern gynnar den biologiska mangfalden och variationen av vixt- och djurarter forvéntas
oka.

I och med Forbifart Stockholm har ett stort antal trad fallts intill Skdrholmens centrum. For att
ta tillvara stammarna inom staden och 6ka den biologiska mangfalden i omradet har 100
kubik stammar frin fallningen placerats ut 1 Sdtraskogens naturreservat. For att restaurera
gammal hagmark i reservatet har ett hundratal blasippor frén ett exploateringsprojekt 1
Skondal ocksé planterats 1 ndrheten av platsen dir Satra stall tidigare 14g.

For god framkomlighet i reservatet har gdngvégar och motionsspér inventerats efter
snosmaltningen och de strackor som skadats av vatten har aterstéllts.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsférvaltningen tar fram ett detaljerat program for 2015-01-01  2015-12-31
skotsel av satraskogens naturreservat 2016-2020

Analys

Program for den kommande 5-arsperioden ar framtaget och anmales till nAmnd i samband med
verksamhetsberattelse fér 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnds. Samtliga enheter som har mdjlighet att
kéllsortera gor det och andelen ekologiska livsmedel har 6kat inom forskolan. Férskolorna har
under perioden dven jobbat med att minska barns utsatthet for skadliga kemikalier. Ett
skyltprogram med lekfull information om allemansrétten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram tillsammans med Friluftsframjandet.

Periodens FETES TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB B Arsmal [ 7. Period
utfall helar arsmal
2014
0 U Andel ekologiska 34,35 % 28,37 % 34 % 29%  25% Tertial
livsmedel i stadens egna 22015
verksamheter

Analys

Andelen ekologiska livsmedel i férskolan fortsatter att 6ka under perioden och en fortsatt 6kning
prognosticeras. Forskolans kdkspersonal kommer fortsatta natverka under hosten for att utbyta erfarenheter
och stddja varandra i olika fragor. En utbildning i vegetarisk matlagning kommer att genomféras for samtliga
kockar for att ge inspiration och kunskap.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o (¥ Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens foérskolor
inom ramen for kemikalieplanen

o G Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.

Analys

Konsumentvégledare kommer att delta pa Skarholmsdagen den 12 september. Han kommer att visa
Konsumentverkets nya sajt "Halla konsument" dar det bland annat finns information om Miljé och hallbarhet.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljovanliga och en miljévanlig livsstil framjas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for 6kar andelen ekologiska livsmedel. Inom
forskolan okar andelen ekologisk mat for barnen. Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska
minska sin kottkonsumtion. Inom forskolan serveras vegetarisk mat en gng i veckan. Inom
Sétra vard- och omsorgsboende ges dagligen en mgjlighet att bestilla vegetarisk kost.
Kunskapen om hotade fiskarter ska 6ka inom stadsdelsforvaltningen for att undvika att dessa
serveras 1 verksamheterna.

Barn ér sdrskilt kénsliga och utsatta for farliga kemikalier. Stadsdelsforvaltningen kartldgger
vilka skadliga &mnen som finns i férskolorna och tar fram en plan for hur giftiga 4mnen i
forskolornas inne och utemilj6 minskar.

Stadsdelsforvaltningen tar fram aktiviteter som underléttar en miljovanlig livsstil inom
verksamheterna och som bidrar till en forbéttrad miljo. I samarbete med Friluftsfrimjandet
kommer information om allemansrétten, riktad till barn, finnas i nyupprittade barnspar i Satra
skogens naturreservat. Medborgare fir information om etisk och miljomaéssig konsumtion
samt om energieffektivisering. Stadsdelsndmnden arbetar for att stimulera etablering av
bilpooler.

Forvantat resultat

En inventering som visar vilka skadliga kemikalier som finns i barns inne- och utemiljder i
stadsdelsndmndens verksamheter gors.
28 % av forskolans livsmedel &r ekologisk.

Analys

Vid Sétra vard- och omsorgsboende erbjuds dagligen ett vegetariskt alternativ. Samtliga
enheter inom avdelningen, som tidigare inte lyckas na arsmaélen, arbetar for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel. Andelen ekologiska livsmedel i forskolan har fortsatt att 6ka under
perioden och en fortsatt 6kning prognosticeras. Forskolans kdkspersonal kommer fortsétta
samverka under hosten och erbjudas foreldsning inom vegetarisk matlagning.

Ett skyltprogram med lekfull information om allemansritten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram tillsammans med Friluftsframjandet. Skyltarna ar placerade lings med tvé
motionsspar i1 Sitraskogens naturreservat. Materialet ar kopplat till laroplanen och har fétt
namnet Friluftsfrimjandets Barnspar. Invigning var den 1 september. Kommunala och privata
forskolor, grundskolor och stadsdelsforvaltningens 6ppna forskolor var inbjudna att inviga
och prova spéren, ca 450 barn med pedagoger deltog. Friluftsframjandet och Skogsmulle var
pa plats for att inspirera till fortsatt anvindning materialet som pedagogiskt verktyg i forskole-
och skolverksamheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna och de 6ppna forskolorna ska paborja arbetet 2015-01-01  2015-12-31
med att minska skadliga kemikalier i barnens miljo, en
kartlaggning av nuléget ska goéras.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen bedomer att inriktningsmélet kommer uppnas helt. Andel personer
med ekonomiskt bistdnd ligger under drsmalet och kostnaderna for utbetalat ekonomiskt
bistdnd minskar. Totalt 735 ungdomar tackade ja till erbjudande om sommarjobb och
stadsdelsforvaltningens uppsatta mél om antal arbetstillfdllen uppnéddes.
Stadsdelsforvaltningen prognostiserar per 31 augusti ett overskott pa 9,0 mnkr. For
dldreomsorg och individ- och familjeomsorg prognostiseras dock underkott pa -7,7 respektive
-4,3 mnkr. Underskott balanseras av dverskott inom andra verksamhetsomraden och ger en
budget i balans for stadsdelsforvaltningen som helhet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnés. Andel personer med ekonomiskt bistand
ligger under rsmalet och kostnaderna for utbetalat ekonomiskt bistdnd minskar.
Stadsdelsforvaltningen har under de senaste dren lyckats minska antalet bidragsberoende och
dven antalet langtidsberoende. Totalt 1 155 ungdomar anmélde sitt intresse av feriejobb, av
dessa tackade 735 ja till det erbjudna arbetet.

. Periodens R Prognos KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall 2014 helar arsmal

0 U Antal praktiktilifallen som 47 st 30st 500 st Tertial
genomférs inom stadens 22015
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ 7 Antal ungdomar som fatt 616 st 610st 6700st 2015
sommarjobb i stadens
regi

. U Andel personer som har 3,95 % 4% 3,9 % 4% 2,0 % Tertial
ekonomiskt bistand i 22015
forhallande till
befolkningen

0 U Andel vuxna som harett 2,62 % 2,7 % 2,6 % 26% 12% Tertial
langvarigt beroende av 22015
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara fér att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

o ¥ Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

D U stadsdelsnamnderna, aldrendmnden och 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska goéra det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Analys
Aldrenamnden och arbetsmarknadsnamnden initierar och samordnar arbetet.

Namndmal:
Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sin egen forsorjning
sa langt som mojligt. Alla vuxna har en 6nskan och nagon forméga att leva sjalvstandigt. De
framsteg som den enskilde gér anvénds i en process dér en anstédllning som innebér egen
forsorjning ar malet. Arbetssitt utvecklas och anpassas till de personer som ér 1 behov av
insatser sa de kommer ut i arbete. Sarskilt fokus ldggs pa unga vuxna sé de finner sin plats 1
samhéllet samt att nyanlédnda personer ska ges mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Sommarjobb erbjuds ungdomarna, vilket for ménga ar en viktig mojlighet
att i erfarenhet frén arbetslivet.

Samarbetet med jobbtorg ska utdkas och stadsdelsforvaltningen ska undersoka hur fler
tidsbegriansade anstéllningar for 1angtidsarbetslésa som uppbir forsorjningsstod kan skapas.

Forvantat resultat

Hogst 4 % av stadsdelens befolkning har ekonomiskt bistand
Hogst 2,6 % av hushéllen i stadsdelen har langvarigt ekonomiskt bistédnd.
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Analys

Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och
dven antalet langtidsberoende genom det effektiva fordndringsarbete som bedrivs. I detta
forandringsarbete ingar att varje person som uppbér ekonomiskt bistdnd ska erbjudas
relevanta insatser for att s& fort som mojligt kunna komma ut i sjalvforsorjning.

Nar det géller unga vuxna mellan 18-24 ar har uppmérksammats att manga unga som soker
ekonomiskt bistdnd hastigt och av okind anledning avbryter sin kontakt med socialtjansten
for att sedan inom kort dterkomma en eller flera ganger. Stadsdelsforvaltningen har déarfor
arbetat fram en rutin dir unga vuxna som plotsligt slutar att anséka om ekonomiskt bistand
kontaktas for att uppticka eventuella missforhallanden som kan foreligga.

Totalt 1 155 ungdomar anmalde sitt intresse for feriejobb, av dessa tackade 735 ja till det
erbjudan arbete, lika ménga flickor som pojkar erbjods arbete. Enbart 12 av de intresserade av
feriejobb uppfyllde inte kraven gillande alder och malgrupp. Som tidigare ar stod forskolorna
for flest antal arbetstillfdllen, men &dven 127-festivalen, stadsutveckling och socialtjdnstens
resursenhet bidrog med manga arbetstillfallen. Prioritering och fortur pa grund av fysiska eller
sociala skél gjordes for 122 ungdomar.

Tretton personer med ekonomiskt bistdnd har erhallit visstidsanstéllningar och fler kommer
att erbjudas denna form av insats. Socialtjinstens samordnare for Unga vuxna &r
kontaktperson till Arbetsformedlingen och Jobbtorg gillande uppstarten till Jobbtorg unga
som kommer att lokaliseras i Skidrholmen under hosten 2015. I uppdraget ingér att delta i den
fortsatta utvecklingen av insatser som unga arbetssokande behdver.

Stadsdelsforvaltningen har fatt medel for nio ingingsanstillningar. Av dessa avslutades fem i
augusti/september da de varit anstdllda i 12 manader, en avslutades efter tvda ménader da
denne gick vidare till osubventionerad anstillning, en skall forldngas med ytterligare sex
ménader frn september och en anstdllning ska forlangas med ytterligare sju manader fran
oktober. Tre personer har arbetat heltid med skréapplockning inom stadsdelen med fokus kring
Varberg.

Ett tjugotal personer intervjuades och kartlades infor erbjudandet om en eventuell
visstidsanstéllning, av dessa anstdlldes 11 personer, 6vriga arbetar Jobbtorget vidare med.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Fortsatta samarbetet med andra stadsdelsférvaltningar med  2015-01-01  2015-12-31
fokus pa att erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar &n dar
ungdomarna bor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomradet forvintas uppnds dé stadsdelsforvaltningen per 31 augusti
prognostiserar ett overskott pa 9,0 mnkr. Underskott finns dock inom dldreomsorg och
individ- och familjeomsorg som prognostiserar att overskrida sin budget med -7,7 respektive -
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4,3 mnkr. Underskotten balanseras av dverskott inom andra verksamhetsomraden och ger en
budget 1 balans for stadsdelsforvaltningen som helhet.

Periodens [FEITES AT Prognos KF:s
Indikator utfall VB 5 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal taviande i 3 st 2 st tas fram 2015
kvalitetsutmarkelsen av
namnden
0 ¥ Namndens 99,2 % 99,73 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet efter 99,4 % 22015
resultatéverféringar
0 T Namndens 99,5 % 100% 100 % Tertial
budgetfdljsamhet fére 22015
resultatdverforingar
0 U Namndens 0% +HA1%  +H-1% 2015
prognossakerhet T2

Namndmal:
Budgeten ar i balans.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter har en ekonomi som &r langsiktigt héllbar och foljer sin budget. Vid
prognostiserade, negativa avvikelser vidtas atgarder skyndsamt. Verksamheten anpassas till
brukarnas behov och efterfragan utifran géillande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prognossikerheten i ndmndens verksamheter ska forbéttras.

Forvantat resultat

Alla verksambheter har en budget 1 balans vid arets slut. Alla enheter har sdkra ekonomiska
prognoser under aret.

Analys

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar per 31 augusti ett samlat dverskott pa 9,0 mnkr,
avvikelser finns mellan verksamhetsomradena. Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott
om -7,7 mnkr. Storsta underskottet finns inom enheten for hemtjénst, utférare 1 egen regi som
prognostiserar ett underskott pé -8,1 mnkr. En 6versyn av hemtjdnstens forutséttningar,
organisering, ledning och stdd har genomforts och omorganisation pagar och ytterligare en
enhetschef har rekryterats.

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om -4,3 mnkr,
storsta avvikelsen finns inom barn- och ungdomsenheten som prognostiserar ett underskott pa
-6,7 mnkr. Barn- och ungdomsenhetens underskott utgérs av hogre vardkostnader for barn
och ungdomar med komplex problematik samt en 6kning av antalet ensamkommande
flyktingbarn dér boendesituationen maste sdkras. For 2015 rdaknar stadsdelsforvaltningen med
21,6 mnkr (38 %) 1 hogre vardkostnader jamfort med 2014. Under augusti har 16 nya
ensamkommande flyktingbarn kommit, vilket innebér att stadsdelsforvaltningen nu har tagit
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emot 86 barn totalt. Migrationsverket berdknar att 6kningen kommer att fortsétta. Placeringen
av ensamkommande flyktingbarn &r problematisk pa grund av brist pa boende 1 hela
Stockholms stad. Stadsdelsforvaltningen far statsbidragserséttning for stor del av de kostnader
som insatserna for ensamkommande flyktingbarn innebér. Kostnader for handldggningen av
barn- och ungdomsérenden har ocksa okat under aret. Okad drendemiingd,
personalomséttning och svarigheter med att rekrytera socialsekreterare har gjort att enheten
behovt anlita utredningskonsulter, vilket belastar budgeten.

Bestéllarenheten som bistdndsbeddmer insatser inom bade dldreomsorg och stdd och service
till personer med funktionsnedsittning har under det senaste aret arbetet intensivt med att fa

en ekonomi 1 balans. Stadsdelsforvaltningen kan konstatera, att vidtagna atgérder pa brukar-

och handldggarnivéa for att sdkra att bistindsbedomningen &r i enlighet med stadens riktlinjer
och for att vinda kostnadsutvecklingen, har lyckats.

Underskott inom verksamhetsomrade dldreomsorg och individ- och familjeomsorg balanseras
av overskott inom andra verksamhetsomraden.

For mer detaljerad redovisning och analys av verksamheternas ekonomiska prognoser och
stadsdelsforvaltningens delarsbokslut se under rubrik "Uppf6ljning av ekonomi" pa sid 62.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att inriktningsmalet uppnés. Samtliga
underliggande verksamhetsmal bedéms uppfyllas under aret. Okningstakten for sjukfrdnvaron
har avstannat, stadsdelsforvaltningen bedomer dock att d&rsmalet for sjukfranvaron inte helt
kommer att nds. For att minska sjukfranvaron fokuserar stadsdelsforvaltningen pa
hilsofrimjande arbete genom olika satsningar som pagér pa enheterna.

Stadsdelforvaltningens barn- och ungdomsenhet har utmaningar i att sdkra kompetensen.
Personalomsittning, svarigheter med att rekrytera socialsekreterare, 6kad drendemangd och
dokumentationskrav bidrar till problembilden.

For att 1angsiktigt utveckla och stirka den lokala demokratin samt att hoja valdeltagandet
pagar flera demokratisatsningar. Bland annat har Demokratiberedningen, en arbetsgrupp for
demokratiutveckling startat sitt arbete. I gruppen ingar naimndpolitiker och representanter fran
det lokala civilsamhéllet. Ett Ungdomsrdd med elva styrelsemedlemmar har valts.
Stadsdelsforvaltningen har gjort en inventering av vilka medarbetare som ar ofrivilligt
deltidsanstéllda, 50 personer av de deltidsanstéllda uppger att de skulle vilja arbeta heltid.
Hittills har 10 av dessa erbjudits heltidsanstillning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomradet forvintas uppnés. Stadsdelsforvaltningen ar igdng med
planering for hur utvecklingsarbetet for 6kad jamstilldhet och jimlikhet i verksamheten ska
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genomforas. Ett forsta steg dr att 6ka kunskaperna inom omradet. Utbildningsinsatser ar
genomforda och kommer att fortsdtta under hosten. Stadsdelsforvaltningen invantar inbjudan
till samarbete med radet for ménskliga réttigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

o ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
j@mstalldhetsintegreras i syfte att synliggéra effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kén

Analys

Planeringen for hur jamstalldhetsintegrering av stadsdelens verksamheter ska genomféras ar i gang. Under
varen har ledningsgrupp samt nyckelfunktioner utbildats kring vad jamstalldhetsintegrering innebar. Ytterligare
utbildningsinsatser planeras fér samtliga chefer till hdsten. | arbetet med verksamhetsplan 2016 kommer mal
och aktiviteter formuleras for att implementera jamstéllhetsintegrering inom utvalda enheter.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bidrar till méluppfyllelsen genom att arbeta for jimstilldhet och
jamlikhet, samt tillse att krinkande sarbehandling alltid motarbetas. Genom att utveckla
samverkan med det kommande radet for méinskliga réttigheter forstirker
stadsdelsforvaltningen arbetet mot diskriminering. Individens behov styr det stod den far
oavsett kon och etnisk bakgrund. Arbetet med likabehandlingsplaner 1 forskolorna ska
forstiarkas och anvindas 1 det dagliga arbetet.

Forvantat resultat

80 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats.

Analys

Arbetet for jamstalldhet och jamlikhet har under perioden centrerats kring att ldgga en
grundldggande forstéelse for begreppen och vad de konkret innebér for
stadsdelsforvaltningens olika verksamheter. Stadsdelsforvaltningens kortversion av
jamstilldhets- och mangfaldsplanen med tillhdrande diskussionsmaterial har varit ett bra
verktyg 1 detta arbete. Materialet har presenterats for samtliga chefer och har 1 enighet med
stadsdelsforvaltningens arshjul diskuterats pd enheternas arbetsplatstriffar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen ska skapa en 6kad medvetenhet 2015-01-01  2015-12-31
kring mangfald och jamstalldhet genom att implementera
férvaltningens kortversion av jamstalldhets- och
mangfaldsplanen inklusive diskussionsmaterial.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forviantas uppnas. Stadsdelsforvaltningen bedomer dock att
mélen om minskad sjukfranvaro inte kommer kunna nds. Med anledning av den 6kande
sjukfranvaron fokuserar stadsdelsforvaltningen pa det hélsoframjande arbetet. Stddmaterial
for att fora samtal om god arbetsmiljo och hélsofrimjande arbete, pa grupp- och individniva,
har tagits fram tillsammans med foretagshédlsovarden. P4 enheterna pigar olika satsningar for
att utveckla det hélsofrdmjande arbetet med mélet att minska sjukfrdnvaron. Som exempel kan
projektet "Ma bra i gruppbostad" ndmnas dir boende och personal i samarbete med
idrottsforvaltningen arbetar for en sundare livsstil.

Inom stadsdelsforvaltningens verksamheter finns inga medarbetare som har delade arbetsturer
pa sitt schema. En inventering av antalet ofrivilligt deltidsanstillda visar att
stadsdelsforvaltningen har 50 deltidsanstéllda som 6nskar heltidsanstillning. Under perioden
har 20 procent av dessa erbjudits heltid. Arbetet med att minska ofrivilligt deltidsanstéllda
pagér, utdkning av sysselsittningsgrader ser 6ver utifrdn verksamhetens behov vid rekrytering
och tjénstledighet.

Stadsdelsforvaltningens barn- och ungdomsenhet har utmaningar i att sikra kompetensen
inom socialsekreterare. Enheten har en 6kad drendeméngd, personalomséttning och
svérigheter med att rekrytera socialsekreterare. En dtgird for att skapa trygghet och
kontinuitet inom arbetsgruppen har varit att antalet bitrddande enhetschefer har utokats fran
tre till fem. Fler bitrddande chefer kommer ge forutsattningar for ett nairmare ledarskap, stirkt
introduktion samt mer stod till handldggarna 1 utredningsarbetet.

Stadsdelsforvaltningen fortsétter arbeta i1 enlighet med resultatbaserad styrning (RBS).
Utvecklingen fortitter med delaktighet pa medarbetarniva kring enheternas mal och
ataganden och uppf6ljningsmetoder utvecklas.

Periodens

Indikator Periodens . coyyg  Prognos .4 KFs. Period
utfall helar arsmal
2014
B U Axtivt Medskapandeindex 80 81 82 2015
0 U Andel medarbetare med 100 % 15 % 100 % 2015

ofrivillig deltid som
erbjuds heltid

0 U Andel medarbetare som 80% 100 % 2015
inte upplever sig
diskriminerade pa sin

arbetsplats
@ U Ledarskapsindex 77 78 2015
0 U Motivationsindex 81 82 2015
U Sjukfranvaro 7.4 % 7 % 71 % 6,7 % 4,4 % Tertial
22015
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall 2014 helar arsmal

Analys

| arbetet med att minska sjukfranvaron fokuserar stadsdelsférvaltningen pa det halsoframjande arbetet.
Stddmaterial for att fora samtal om god arbetsmiljé och halsoframjande arbete, pa grupp- och individniva, har
tagits fram tillsammans med foretagshalsovarden. Chefer och fackliga foretradare har deltagit i arbetet och
materialet kommer att testas pa nagra enheter. Stadsdelsforvaltningen har beviljat extra finansiering for de
enheter som bedriver halsoframjande aktiviteter, resultaten utvarderas efter arets slut. Goda exempel kommer
testas pa flera enheter under 2016.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 2,1 % 2% tas fram Tertial

av 22015
namnden

Analys

se atgarder for 6kad maluppfyllelse ovan

5 U Sstymingsindex 83 82 2015

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbeddémare.

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

o ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

o v Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialnamnden och dldrendmnden ta fram
stadsdvergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistdndsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

D U Sstadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden
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Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter kdnnetecknas av god kvalitet dar
brukaren/medborgaren stér i centrum. Chefer och medarbetare har en gemensam bild av vad
arbetet ska leda till. Resultaten for brukarna f6ljs upp, analyseras och anvinds for att utveckla
verksamheten utifran kunskapen om vilka metoder och arbetssitt som ger goda resultat.
Medarbetare dr delaktiga 1 framtagande av mal och arbetssitt. Delaktighet ger forutséttningar
for engagemang i hur verksamheten ska utvecklas och forbittras.

Samverkansavtalet ger medarbetare och fackliga organisationer mojlighet till inflytande,
delaktighet och utveckling. Arbetsplatstriaffar dr kdrnan i detta. Varje medarbetare har en
individuell utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med chefen. Det &r tydligt for
medarbetaren vilka krav och forvantningar som stélls pé bide prestation och utveckling.
Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund i verksamhetens behov.
Socialsekreterare och bistindsbeddmare stérks i sin kompetens genom bland annat
introduktionsprogram/mentorprogram. Stadsdelsforvaltningen har en systematisk planering i
kompetens- och bemanningsfragor. Rekryteringsprocessen sékerstéller att den enskildes
kompetens ar avgdrande och att ingen diskriminering sker. En plan tas fram for att 6ka
méngfalden vid rekrytering av chefer. Medarbetarna kénner till I6nekriterierna for
verksamheten och forstar principerna for Ioneséttning.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats mél och ataganden

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbeta i enlighet med resultatbaserad styrning (RBS). Alla
enheter har inte kommit lika l&ngt i tillimpningen av RBS och utvecklingen behdver fortsétta
for att 6ka maluppfyllelsen och delaktigheten bland medarbetarna. Enheternas mal och
ataganden har preciserats 1 dialog med medarbetarna vid medarbetarsamtal och vid
arbetsplatstraffar. Utvecklingsomrdden som ska stodja maluppfyllelsen konkretiseras genom
de individuella utvecklingsplanerna. Under véren har en dversyn av tillimpningen av
samverkansavtalet skett tillsammans med de fackliga representanterna. Utvérderingen har
visat pa behov av att utveckla dialog och samverkan vid enheternas arbetsplatstraffar. Under
hosten kommer diarfor genomgangar pa temat att utveckla dialog och samverkan inledas pa
enheternas arbetsplatstriffar. Bland annat kommer det av staden framtagna verktyget "Olika
motesmetoder" att implementeras 1 syfte att 6ka medarbetarinflytande.

Under hosten kommer samtliga chefer och fackliga representanter att utbildas i
kompetensbaserad rekryteringta och kompetensprofiler i utvalda verksamheter tas fram.
Arbetet sker i samrdd mellan chefer, medarbetare och fackliga organisationer. Utifran
kompetensprofilerna utvecklas verksamhetsanpassade 16nekriterier. Arbetet har paborjats for
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befattningarna socialsekreterare, bistdndsbedomare och forskolldrare. Under hosten kommer
kompetensprofiler for vardbitrdden/underskoterskor att tas fram.

Som en del i arbetet med att sdkerstilla framtida ledarforsorjning kommer
stadsdelsforvaltningen att se dver mdjligheten att ta fram ett ledaraspirantprogram. Syftet &r
att kunna identifiera och utveckla potentiella ledare bland stadsdelsforvaltningens
medarbetare. Eftersom nistan hélften av stadsdelsforvaltningens medarbetare &r utrikesfodda
kommer programmet sannolikt att ge effekter dven pa malet om 6kad méngfald bland chefer.

Socialtjansten kommer att arbeta mer systematiskt med kvalitetsarbete och forstarker med fler
metodutvecklare. Metodutvecklarna kommer bland annat att fokusera pa introduktion for nya
socialsekreterare och bistandsbeddmare. Socialtjdnsten har dven inréttat en anstéllning som
avtalssamordnare och strateg. Syftet med den nya tjénsten &r att stiarka den juridiska
kompetensen inom socialtjdnsten samt att forhandla med utforare utanfor stadens ramavtal.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Pro?nos Arsmal I§F:s . Period
utfall helar arsmal
2014
0  Andel medarbetare som 89 % 90 % 2015

anser att de arinsatta i
sin arbetsplats mal och
ataganden. (Niva 4-5)

. Andel medarbetare som 80 % 81 % 2015
har en skriftlig individuell
utvecklingsplan

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o En plan tas fram for att 6ka mangfalden bland chefer. 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med implementering av kompetensbaserad rekrytering. Syftet ar att
sakerstalla att kompetens ar det avgérande och undvika att andra faktorer &n kompetens paverkar i
rekryteringsprocessen.

o Stadsdelsforvaltningen erbjuder praktikplatser for personer ~ 2015-01-01  2015-12-31
med funktionsnedséttning.

Analys
Praktikplatser mojliggors utifran behov och férutsattningar inom respektive verksamhet.
o Stadsdelsférvaltningens |6nekriterier vidareutvecklas i 2015-01-01  2016-12-31

samverkan med de fackliga organisationerna och géras
kadnda hos medarbetarna.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ér en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Fasta
heltidsanstillningar dr norm och delade turer forekommer inte. Genom att utveckla
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ledarskapet och 6ka forutsittningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelsforvaltningen for 6kad hilsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat,
friskvard till vdra medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro bidrar till 6kad hélsa och
att sjukfranvaron minskar. Jamstilldhet och méngfald genomsyrar stadsdelsforvaltningens
arbetsplatser. Utifrdn resultat fran bland annat medarbetarenkiten och i samverkan vidtas
atgirder fOr att forbattra arbetsmiljon. Ett arbete dar ocksé skyddsombuden har en viktig roll.

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron minskar och medarbetarna upplever att de har en god hélsa. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

Analys

Néamndmalet forviantas uppnas delvis. Sjukfranvaron som uppgar till 7,4 procent och har 6kat
med 0,4 procentenheter sedan arsskiftet. Stadsdelsforvaltningen bedomer att arsmélet pa 6,7
procent inte kommer uppnas helt under aret, dock har andelen sjukfranvaro mellan 15-90
dagar fortsatt att minska sedan arsskiftet och ligger under drsmalet pa 1,5 procent. Det
indikerar att korttidsfranvaron inte i lika stor utstrickning som tidigare dvergar till
sjukfrdnvaro mellan dag 15-90. Langtidssjukfranvaron och den korta sjukfrdnvaron, dag 1-14,
star for 6kningen.

Vidareutvecklingen av stadsdelsforvaltningens hélsofrimjande arbete ar i gang. I samarbete
med hélsoutvecklare fran foretagshilsovarden har ett stodmaterial, for att arbeta med hélsa 1
arbetsgruppen samt 1 individuella hilsosamtal med medarbetarna fardigstéllts.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forstirkta hdlsofrdmjande arbetet som genomfors
under aret framforallt kommer att ge effekter i sjukfrdnvarostatistiken under nésta ar.

Ett flertal enheter dr igdng med att préva ndgon hilsofrimjande atgérd. I forskolan har ett
samarbete med foretagshélsovarden inletts for att pd individ- och gruppnivé inventera vilka
hélsofrdmjande insatser det finns behov av. En annan forskoleenhet provar att schemaldgga
promenad och- eller stavgang tva ganger per vecka under ndgra ménader. For att aktiviteten
ska kunna genomfOras nyttjas timvikarier under del av dagen.

Under hosten kommer ytterligare satsningar starta, daribland "MaBra 1 gruppbostad” som é&r
ett samarbete med idrottsforvaltningen for personal och boende 1 syfte att lyfta motion och en
sundare livsstil. Inom socialtjdnsten kommer medarbetarna fa gé en stresshanteringskurs med
forebyggande syfte. Forvaltningens hélsofrdmjande insatser kommer att f6ljas upp. Efter
utvirdering av insatserna kommer atgérder som gett positiva effekter péd sjukfrdnvaron kunna
spridas som goda exempel inom stadsdelsforvaltningen.

Inom négra verksamheter har organisationsfordndringar genomforts for att forbattra saval
verksamhet som medarbetarnas arbetsmiljo. Inom socialtjdnstens enhet for barn och unga och
inom hemtjénst i egen regi har organisationsforandringar genomforts for att bland annat ge
personalen ett ndrmare ledarskap och ge béttre forutséttningar for introduktion av nya
medarbetare.

I Stockholm och i 6vriga landet har Barn- och ungdomsenheterna en hog arbetsbelastning och
personalomséttning. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har darfor tagit fram
handlingsplanen ” Stirkt skydd for barn och unga”. Handlingsplanens huvudomraden 4r: den
social barn- och ungdomsvardens uppdrag, organisation och utbildning samt forskning och
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utveckling. Syftet med handlingsplanen é&r att ge den sociala barn- och ungdomsvérden
forutséttningar att klara sitt uppdrag.

Stadsdelsforvaltningens barn- och ungdomsenhet har utmaningar i att sikra kompetensen
inom socialsekreterare. Personalomséttningen dr hog och manga socialsekreterare ar
nyanstillda och oerfarna. Det dr svart att rekrytera erfarna socialsekreterare och det borjar
aven bli svart att rekrytera nyexaminerade socionomer. Det dr en besvirlig situation i en
verksamhet som har till huvuduppgift att skydda och stédja barn och unga. Nya bestimmelser
och foreskrifter har inforts och uppdraget har utokats. Handlaggnings- och
dokumentationsmodellen BBIC 4r komplex och omfattande och blir sérskilt svart med ett
bristande IT-stod. Stadsdelsforvaltningens forhoppning dr att den nya BBIC-modellen ska
underlitta och forenkla utredningsarbetet kring barn och unga. Under hosten kommer
socialforvaltningen att ta fram en dvergripande handlingsplan som stadsdelsforvaltningen
kommer att vara delaktig i for att stirka personalsituationen.

Tvé nya bitrddande enhetschefer har tillsatts utover de redan befintliga i Barngruppen
respektive Ungdomsgruppen. Ett visst personalansvar forlaggas pa bitrddande enhetschefer da
syftet dr att skapa ett ndrmare ledarskap och mer tid for arbetsledning och introduktion.
Forstarkning av antalet bitrddande chefer dr en atgéird for att skapa trygghet och kontinuitet 1
arbetsgrupperna. For att sékerstilla att socialtjdnstens nya medarbetare far en grundlig och bra
introduktion arbetar socialtjanstens metodutvecklare tillsammans med en erfaren
socialsekreterare med att introducera nya medarbetare utifran stadens framtagna
introduktionsprogram samt med eget kompletterande introduktions- och utbildningsprogram.
Implementeringen av Signs of Safety kan forhoppningsvis lyfta grupperna och bidra till mer
effektiv myndighetsutévning.

Periodens R Prognos KF:s
Indikator utfall VB 3 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
Andel 3,81 % 3,35 % 3,7 % 32 % Tertial
langtidssjukfranvaro 22015
. Andel sjukfranvaro mellan 1,32 % 1,58 % 1,3 % 1,5 % Tertial
15-90 dagar 22015
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsférvaltningens halsoframjande arbete ska 2015-01-01  2016-12-31
vidareutvecklas.

Namndmal:
Medborgarna far ett gott bemotande av stadsdelsforvaltningens medarbetare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna agerar enligt stadsdelsforvaltningens vardegrund som goda representanter for
staden och med stockholmaren i1 fokus. Medarbetaren ger ett gott bemdtande som préglas av
ett professionellt forhéllningssétt 1 varje samtal och kontakt med medborgare och kollegor. P&
samtliga enheter diskuteras bemdtande kontinuerligt, bland annat utifrén
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stadsdelsforvaltningens gemensamma folder ”Kvalitet skapas i métet med stockholmarna”
men dven utifran inkomna klagomal och synpunkter.

Med grund i stadens hbtq-program utbildas fler verksamheter.

Forvantat resultat

Medborgarnas nojdhet 6kar och klagomal gidllande bemotande ar fa.

Analys

Stadsdelsforvaltningen deltar i den stadsovergripande satsningen om bemdtande och har tva
medarbetare som stddjer enheterna i metoder for att jobba med bemoétande, bade externt och
internt. Ett antal enheter har tagit hjdlp av dessa medarbetare for samtalsledning i
bemdtandefrdgor pd arbetsplatstriffar eller motsvarande. Inom avdelning socialtjinst planeras
for workshop med tema kring bemétande for alla enheter. Stadsdelsforvaltningen har tagit
fram foldern "Kvalitet skapas i motet" som stod 1 bemdtandediskussioner under aret.

Periodens HEEEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB 4 Arsmal [ . Period
utfall helar arsmal
2014
. Andel medarbetare som 78 % 78 % 2015
anser att vardegrunden
har betydelse for brukarna
pa deras arbetsplats (Niva
8-10).
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Stadsdelsfoérvaltningen ska skapa medvetenhet och 2015-01-01  2015-12-31
delaktighet bland medarbetarna om vardegrundsarbetet
och bemétande.

Deltid till heltid

Stadsdelsforvaltningen har gjort en inventering av vilka medarbetare som ir oftrivilligt
deltidsanstéllda. Samtliga deltidsanstdllda medarbetare med tillsvidareanstéllning har
tillfrdgats. Bland stadsdelsforvaltningens tillsvidareanstéllda med deltidsanstéllning anger 26
procent att de har ofrivillig deltid. Sett till samtliga tillsvidareanstillda motsvarar andelen
ofrivilligt deltidsanstdllda 5 procent. Totalt har 50 medarbetare lamnat in dnskemal om
heltidssysselsittning. Anstéllningarna aterfinns framst inom vard- och omsorgsverksamheter.
Hittills har tio medarbetare erbjudits heltid, vilket motsvarar 20 procent.

Arbetet med att minska oftrivilligt deltidsanstillda pagar, utokning av sysselséttningsgrad ses
kontinuerligt 6ver vid tjdnstledigheter och rekrytering. Avvikelser fran att nyrekrytera
heltidsanstéllda 6vervdgs noga, heltid ar alltid norm vid nyanstéllning. Registrering av
onskemal gors 1 det stadsgemensamma programmet WinLas och 16pande information ges till
chefer om vilka medarbetare som 6nskar heltidssysselsittning.

For att minska antalet ofrivilligt deltidsanstillda fokuseras pa atgérder inom
utforarverksamheterna inom stéd och service for personer med funktionsnedséttning och
dldreomsorg, ddr merparten av medarbetarna som dnskar heltidssysselséttning arbetar. En
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kartlaggning och analys av timavlonades del av ordinarie arbetstid kommer att goras for att se
var det kan finnas mdjligheter att utdka oftrivilligt deltidsanstilldas sysselséttningsgrad.
Léangre fram i arbetet ingar d&ven dversyn- och optimering av scheman.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Malet {6r verksamhetsomradet forvintas uppnds. Stadsdelsforvaltningen har arbetat med
resultatet fran forra arets brukarenkét for att identifiera utvecklingsatgérder.
Stadsdelsforvaltningen ér representerad 1 den stadsdvergripande arbetsgruppen kring
tillimpning av barnkonventionen och barnkonsekvensanalyser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o U Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga rattigheter
och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ndamndens verksamheter ska leva upp till ménskliga rattigheter och FN:s barnkonvention.
Stadsdelsforvaltningen ska delta i utbildningar och seminarier for att 6ka kompetensen inom
omrédet. Aldreomsorgens verksamheter ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete.
Socialtjansten ska oka brukares medverkan och delaktighet i de beslut och insatser de berdrs
av. Dialog med barn é&r ett sirskilt prioriterat omrdde, dar barns tankar och synpunkter ska
vara avgorande i beslut som berdr dem. Vid beslut som ror barn ska barnets bésta sérskilt
beaktas. Barn och unga ar delaktiga och har inflytande dver beslut som ror dem. Barn och
unga véxer upp under trygga forhédllanden.

Forvantat resultat

Minst 83 % av vardnadshavarna i forskolan dr ndjda med fragan mitt barn uppmuntras i att ta
egna initiativ och eget ansvar

Minst 87 % av de dldre med hemtjénstinsatser och dldre pd vard- och omsorgsboende anser att
personalen tar hdnsyn till hur de vill att hjdlpen ska utfors.

Analys

Stadsdelsforvaltningen arbetar med resultatet fran brukarenkédter och diskussioner fors kring
utvecklingsomraden.
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Stadsdelsforvaltningen har en medarbetare inom enheten for ekonomiskt bistdnd som deltar i
stadens arbetsgrupp 1 arbetet med barnkonventionen och barnkonsekvensanalyser.
Barnkonventionen har gétts igenom med medarbetarna pa enheten for ekonomiskt bistdnd och
kommer spridas i stadsdelsforvaltningens alla verksamheter for att stdrka medarbetarna i
handldggningen. Malgruppen ensamkommande barn har dkat den senaste tiden. Utdver de
anknytningsdrenden som kommer far férvaltningen dven ta emot anvisade barn utifran
migrationsverkets fyra anvisningsprinciper och stadens turordningslista. P& grund av platsbrist
1 kombination med den hoga tillstromningen av ensamkommande barn har forvaltningen varit
tvungen att kopa HVB-placeringar dir ensamkommande placeras tillsammans med ungdomar
som har andra sociala problem. Stadsdelsforvaltningen avser att rekrytera socialsekreterare
som kommer att arbeta specifikt med denna grupp. Signs of Safety ska implementeras som
arbetsmetod och forhéllningssitt inom socialtjénsten.

Brukarenkiten inom forskolan visar att 82 procent av fordldrarna dr nojda utifran fragan "mitt
barn uppmuntras i att ta egna initiativ och eget ansvar". Resultatet har sjunkit mot foregdende
ar. Av de enheter som genomfort uppfoljningen FUSS pavisar majoriteten ett hogre resultat
an arsmalet gdllande barnens delaktighet i forskolan. Flera av enheterna kommer arbeta vidare
med att synliggdra barnens inflytande och delaktighet f6r vardnadshavare.

Arets brukarenkit inom hemtjinst och sirskilt boende har inte redovisats dnnu. Foregaende &r
visade pa en hog ndjdhet gillande personalens hinsynstagande av den enskildes 6nskemal
inom hemtjinsten och vid Sétra vard- och omsorgsboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnds. Antalet anmélningar till
relationsvaldsteamet ligger konstant i jamforelse med samma period 2014. Det har inte heller
skett ndgon 0kning av antalet inkomna anmilningar eller inledda utredningar under 2015.
Drygt 90 procent av véldsutsatta samt valdsutovare upplever att valdet har upphort efter
avslutad kontakt med stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam.

. Periodens FELEE TS Prognos . KF:s .
Indikator utfall VB B Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
. ¥ Antal personer som 260 st tas fram 2015
utsatts for vald i nara av
relation som ar kdnda av namnden
socialtjansten
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Namndmal:
Den enskilde lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare inom nimndens verksamheter, bland annat forskola och dldreomsorg, kommer
att utbildas 1 hur vald kan upptickas och vilka atgérder medarbetare ska vidta. Information till
fastighetsskotare om hur vald i hemmet kan upptickas ska genomforas.
Stadsdelsforvaltningen arbetar genom relationsvaldsteamet for att stirka valdsutsatta i att
kunna leva ett sjdlvstindigt liv utan vald. Personer som utdvar vald mot sin partner eller
annan nirstaende ska ges stod och behandling for att upphora med sitt valdsbruk. Barn som
misstinks leva med véld i néra relation utreds och ges insatser utifran det individuella
behovet. Arbetet med att utveckla samtalsmanualen for personer som lever med vald i nira
relation fortsétter.

Forvantat resultat

60 % av personer som haft stod av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att valdet har
upphort.

Analys

Under perioden har antalet inkomna &drendet till stadsdelsforvaltningens relationsvéaldsteam
legat pa en konstant niva. Drygt 90 procent av alla valdsutsatta samt véldsutdvare upplever att
valdet har upphort efter avslutad kontakt med relationsvaldsteamet.

Periodens
utfall VB
2014

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel personer som haft 60 % 2015
kontakt med
relationsvaldsteamet
(RVT) som upplever att
valdet har upphort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnas sett till maluppfyllelsen for indikatorerna.
Okad samverkan med Radet for funktionshinderfrigor for fragor relaterade till LSS bostéider
bidrar dven det till att Stockholm blir en mer tillgdnglig stad for alla. Indikatorn avseende
andel personer med funktionsnedsittning som upplever att stadens inne- och utemiljo ar
anvéindbar och tillgdnglig har ett relativt lagt arsmal vid jimforelse med 6vriga indikatormal.
Tillgdngligheten avseende innemiljon forvéintas 6ka i och med den 6kade samverkan kring
planering av nya LSS bostéder med Radet for funktionshinderfragor.
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. Periodens .
Indikator Periodens \roiive  Prognos  proma KPS Period
utfall helar arsmal
2014
0 ¥ Andel genomforda 100 % 100 % tasfram 2015

utredningar enligt DUR av

inom stdd och service for namnden

personer med
funktionsnedsattning (stéd
och service till personer
med funktionsnedséattn.)

0 ¥ Andel personer med 87 % 88%  85% 2015
funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel personer med 78 % 79%  68% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 64 % 65 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att stadens inne namnden

och utemilj6 ar tillganglig
och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andelen personer med 87 % 88 % tas fram 2015
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

5 U Brukarens upplevelse av 85 % 89%  89% 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nsjda brukare - Daglig 85 % 86%  85% 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

5 U nNojda brukare - 91 % 91%  88% 2015
korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Nejda brukare - LSS- 85 % 86%  83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Box 503
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 000



Tjansteutlatande

Sid 50 (72)
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o 0 Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sin
formaga

] Uppfylls helt

Beskrivning

Brukarna paverkar insatsernas utformning och blir vil bemdtta av personalen. Brukarna ges
stod att utfora sina egna aktiviteter. Verksamheterna ger brukaren stod att pa ett sd
sjalvstandigt sitt som mojligt delta i olika samanhang sévil i hemmet som pa den dagliga
verksamheten.

Brukarna erbjuds en daglig verksamhet anpassad efter individens 6nskemal och
forutsittningar. Brukarna ska ges mojlighet till kontakter med den ordinarie arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens LSS bostéder i egen regi dr ndjda med
personalens bemdtande.

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens LSS bostéder i egen regi dr ndjda med
stodet denne far i sitt boende.

Minst 76 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens dagliga verksamhet i egen regi dr med
och bestimmer vad de ska gora pa sin dagliga verksambhet.

Analys
Resultatet fran brukarundersokningen dr dnnu inte presenterad.

Daglig verksamhet kommer fortsitta drivas inom stadsdelsforvaltningens egen regi.
Overgangen till Frosunda AB som var planerad till den 1 oktober 2015 kommer inte att ske.
Medarbetare samt brukare har inte kunnat forutspd konsekvenserna av en
verksamhetsovergang. Detta kan ha paverkat brukarnas kénsla av trygghet och nojdhet vilket
kan medfora en ldgre miluppfyllelse for 2015.

Forvaltningens assistansenhet bidrar till att maluppfyllelsen for andel aktuella
genomforandeplaner eventuellt inte nds. Flera atgirder for att nd malet utvarderas under
perioden. En sddan atgérd dr att erbjuda en medarbetare begriansad administrativ anstillning 1
syfte att enbart arbeta med att komma i fas med genomforandeplanerna.

Fyra omsorgsvérdar har fungerat som resurspersoner inom LSS bostad. Omsorgsvérdarna har
bland annat har kunnat stotta ordinarie personal vid genomforande av de boendes aktiviteter
och utevistelser. Projektet har fallit val ut och har darfor lett till att tva av de fyra
omsorgsvardarna fatt timanstdllning pd enheterna.

Arbetet med Oversyn av schemaldggningens paverkan for mojligheten for brukarna att delta 1
olika fritidsverksamheter pagér och dess effekt har darfor inte utvirderats.
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. Periodens .
Indikator Periodens  icanve  Prognos  prgmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
@  Andel personer inom 85 % 86 % 2015
socialpsykiatrin som
upplever att personalen ar
bra pa att uppmuntra den
enskilde till att géra saker
sjalv.
Andel aktuella 84,99 90 % 2015

genomférandeplaner inom
stadsdelsforvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om aldre
och stdd till personer med
funktionsnedséattning samt
socialpsykiatri.

Analys

Generellt prognostiseras enheterna uppna indikatormalet. Vid assistans- samt hemtjanstenheten upplevs
indikatormalet fortfarande som en utmaning. Assistansenheten forbereder en organisationsférandring som
kommer stérka arbetsprocessen fér genomférandeplaner vid enheten. Det ska ocksa goras en éversyn av
arbetsprocessen och atgarder skapas utifran det. Vid hemtjansten trader en organisationsférandring i kraft
september. Enheten kommer da ledas av tva enhetschefer istéllet for en vilket bland annat férvantas leda till en
hogre andel godkanda genomférandeplaner.

. Andel brukare i 76 % 77 % 2015
stadsdelsforvaltningens
egen regi verksamheter
inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de far det
stdd de behover for egna
aktiviteter.

0  Andel brukare inom 76 % 2015
stadsdelsforvaltningens
dagliga verksamhet i egen
regi inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de kan prova
nya aktiviteter och

arbetsuppgifter.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Oversyn av schemaléggningens paverkan inom 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelens omsorgsverksamheter pa mojligheten for
brukarna att delta i olika fritidsverksamheter.

Analys

Arbetet har avstannat och beror framst pa att en enhetschef varit sjukskriven. Ordinarie chefer har fatt dela pa
dennes uppdrag varfor den dagliga driften prioriterats. Eftersom tidigare schemaomlaggningar fatt goda resultat
genom att mojliggora for brukarna i storre utstrackning att kunna delta i individuella fritidsaktiviteter bor arbetet
fortsatta prioriteras kommande period.

Box 503
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 000



Tjansteutlatande
Sid 52 (72)

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ar trygga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsittning har ett tryggt och fungerande boende
samt en trygg daglig verksamhet vilket tillforsékrar dem goda och trygga levnadsvillkor.
Brukarna upplever att de 1 hog grad fitt mojlighet att delta i1 insatsens utformning.

Forvantat resultat

Minst 75 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid
socialpsykiatrins sérskilda boende ar trygga med sitt boende.

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid
socialpsykiatrins boendestdd &r trygga med insatsen

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid daglig
verksambhet dr trygga.

Analys

Verksamhetsovergangen for daglig verksamhet skedde inte planenligt och det var vid
perioden for brukarunders6kningen oroligt i medarbetargruppen. Det finns dédrmed risk att
brukarnas kénsla av trygghet kan ha paverkats negativt. Maluppfyllelsen forvantas dock

uppnas.
. Periodens .
Indikator Perlodens utfall VB Prognos Arsmal I§F.s . Period
utfall helar arsmal
2014
0  Andel brukare inom 86 % 2015

stadsdelsforvaltningens
dagliga verksamhet,
driven i egen regi, for
personer med
funktionsnedsattning som
trivs med personalen.

. Andel personer inom 89 % 2015
socialpsykiatrin med
insatsen boendestod,
driven i
stadsdelsforvaltningens
egen regi, som upplever
att de fatt méjlighet att
delta i planeringen av det
stdd som ges.

. Andel personer inom 70 % 2015
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driven i férvaltningens
egen regi, som upplever
att de sjalv haft mgjlighet
att delta i planeringen av
det stdd som ges.
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Namndmal:
Skarholmens stadsdelsnamndsomrade ar tillgangligt for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter, parker och badplatser ska vara tillgdngliga for alla
méinniskor. Stadsdelsforvaltningens offentliga lokaler upplevs som trygga och inkluderande
motesplatser dér alla dr vilkomna. Tillgdnglighetsfragorna genomsyrar
verksamhetsplaneringen och ér en naturlig del i det dagliga arbetet. All planering av yttre
miljo sker med sdrskild hinsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsattning. Stadsdelsforvaltningen samverkar med fastighetsigare, trafikkontoret
och radet for funktionshinder for att 6ka tillgdngligheten. Stadsdelsforvaltningen stérker
arbetet med rétt individuella hjdlpmedel sé att personer med funktionsnedséttnings ges
mojlighet till ett sjdlvstdndigt liv. En 6versyn av var parkbankar och papperskorgar ér
placerade genomfors i syfte att minska s.k. konfliktytor med t ex cykelbanor. For att fortsitta
oka tillgidngligheten och minska antalet enkelt avhjélpta hinder 1 stadsdelsndmndsomrédets
parker och gronomraden ansoker stadsdelsforvaltningen om tillgénglighetsmedel ur central
medelsreserv. For sokta medel planeras fortsatt restaurering och tillgénglighetsanpassning av
trappor. Stadsdelsforvaltningen planerar ocksa att slutfora arbetet med tillgénglighet langs
Skérholmens strandpromenad och belysa strandpromenaden mellan elljusspéret som slutar vid
Mailarhojdsbadet sa att det knyts ihop med stadsdelen Milarhojden dér naturreservatet slutar.
Det skulle innebéra att hela strandpromenaden mellan Mélarhdjden och Vérberg slutligen ér
belyst. Vidare planeras tillginglighetsatgarder langs de parkstrak som pekas ut som priméra i
Tillgdnglighetsplanen for Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade, géllande sévil tillging till
binkar samt att se till att bénkar ir tillginglighetsanpassade. Aven cykelparkeringar planeras
pa strategiska platser. Arbetet med att forbittra skyltning i1 stadsdelsnimndsomradet fortsétter.

Lekplatser utformas s att barn med funktionsnedséttning kan anviinda dem. Vid renovering
och upprustning av lekplatser ska hiinsyn tas till tillginglighetsskapande atgirder. Arliga
lekplatsinventeringar och omedelbara atgirder vid fel ska sékerstélla att barn kan leka pa ett
tryggt och sdkert sétt.

Forvantat resultat

Minst tre insatser har genomforts for att gora lekplatser och rekreationsomraden i
stadsdelsndmndsomrédet tillgdngligt for alla.

Antalet tillgidnglighetsanpassade bankar 6kar med minst 10.

Fler trappor i stadsdelsndmndsomrédet har ledsténger, kontrastmarkering och
barnvagnsramper.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 5,0 mnkr for arbetet med tillgédnglighetshojande atgérder.
Tillgdnglighetsanpassning av trappor och priméra strék, géllande framforallt binkar och
forbattring av markbeldggning for god framkomlighet, padgar enligt den plan som har tagits
fram i samrad med rédet for funktionshindersfragor och pensionérsradet. Den 2 juni
inventerades centrala Bredéng av representanter for radet for funktionshindersfragor,
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pensiondrsradet, stadsdelsforvaltningen och trafikkontoret. Med dessa underlag klara byts nu
bland annat drygt 100 bankar ut mot nya langs de prioriterade straken. Ytorna kring de nya
binkarna hardgors och plats for rullstol kommer att finnas intill varje bénk. Bredidngstorget ar
trafikkontorets ansvarsomrade, men forvaltningen kommer att delta 1 dialog med
fastighetségare till Breddngs centrum géillande centrumomradet. Trafikkontoret kompletterar
och byter ut tva cykelparkeringar i centrumnéra ldgen. Vasterholmsparken har kompletterats
med lekutrustning och kommer att kompletteras med skyltning sarskilt riktad till barn med
funktionsnedséttning.

En storre kontroll av omradets lekplatser utfors, sedan flera ar tillbaka, en gang per ar av
upphandlad entreprendr. Stadsdelsforvaltningen har nu inf6rt rutinen att den egna personalen
kontrollerar samtliga lekplatser en gdng per vecka under leksidsong. Akuta fel eller brister har

atgirdats omedelbart och en 1angsiktig plan for att hoja standarden pa lekplatserna tas fram till
2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Kartlaggning av stadsdelsfoérvaltningens lekplatser 2015-01-01  2015-12-31
genomférs och eventuella fel och brister atgardas.
o Lattillganglig information om allemansratten placeras ut i 2015-01-01  2015-12-31
Satraskogens naturreservat genom skyltning av tva spar for
barn.
Analys
Spéren ar klara och invigda.
o Stadsdelsforvaltningen informerar fastighetsédgare om 2015-01-01  2015-12-31

tillganglighet i flerbostadshus (Skarholmens
stadsdelsndmnd)

o Tillsammans med trafikkontoret och andra aktérer forbattras  2015-01-01  2015-12-31
tillgangligheten i och kring Bredangs centrum utifran
tillganglighetsplanen.(Skarholmens stadsdelsnamnd)

o Oversyn av parkbankar gors i samrad med rédet fér 2015-01-01  2015-12-31
funktionshinderfragor och pensionarsradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylis helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet forvintas uppnds. For att langsiktigt utveckla och stdrka den
lokala demokratin samt att hoja valdeltagandet pagér olika demokratisatsningar.

Box 503
127 26 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 000



Tjansteutlatande
Sid 55 (72)

Namndmal:
Skarholmen ar ett demokratiskt stadsdelsnamndsomrade dar medborgare har
inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skarholmens stadsdelsndmndsomrade utvecklas 1 dialog med medborgarna. Den dagliga
dialogen med medborgare och brukare anvédnds systematiskt i stadsdelsforvaltningens
verksamhetsutveckling. Medborgarna i Skirholmen vet vilka mojligheter de har for att kunna
paverka. Oppna nimndsammantriden, ridens insatser, mojlighet till medborgarforslag,
samréd kring olika fragor, dialog pd medborgarméten, foreningsndtverk och mojlighet att
lamna forslag/klagomal/synpunkter marknadsfors battre. De former for dialog som redan
finns stérks och nya sétt for politiker att moéta civilsamhéllet skapas.

Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av Skdrholmen. De ér
viktiga aktorer i civilsamhéllet och deras engagemang tas tillvara. Stadsdelsforvaltningen ska
utreda om och pa vilket sétt stod kan ges till foreningar/organisationer nir det géller att
ansoka om och starta upp olika projekt som kan vara till gagn for médnga medborgare inom
stadsdelsndmndsomridet. Stadsdelsforvaltningen ska ocksa genomfora en inventering av vilka
foreningslokaler som finns inom stadsdelsndmndsomrédet, att 1ana eller hyra for foreningar.

Det personliga motet pd medborgarkontoret bidrar till att stirka besokarnas kunskap om
medborgerliga rittigheter och skyldigheter.

Ungdomar far en egen plattform i form av ett ungdomsrad dér de, tillsammans med
stadsdelsndmnden, utvecklar mgjligheten till inflytande 6ver beslut som ror deras
verksamheter. Ungdomsrédet arbetar ocksd med att 6ka organiseringen bland ungdomar,
sarskilt flickor.

Namndens utskott, som ar beredande - inte beslutande, kommer att vara:

- Aldre- och funktionshindersutskottet tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bdde vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

- Milj6- och utvecklingsutskottet ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost 1 storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm, fortsitta samtalen
angaende kulturhuset 1 Skdrholmen, delta i arbetet med att ta fram en ny omrédesplan {for
stadsdelsndmndsomrédet.

- Demokratiutskottet ska utveckla medborgardialogerna for 6kat inflytande bland annat vad
géller parkplanen, 6ka samverkan med foreningar och organisationer, ta fram en
handlingsplan for 6kat valdeltagande.
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Forvantat resultat

Medborgarna dr engagerade i Skarholmens utveckling och har inflytande.

Analys

For att langsiktigt utveckla och stirka den lokala demokratin samt att hoja valdeltagandet
pagér flera demokratisatsningar. Hittills i ar har &tta medborgarforslag inkommit till
stadsdelsndmnden. For att nd mélet om fler medborgarforslag under 2015, én de totalt 13 som
inkom 2014 kommer stadsdelsférvaltningen att ytterligare marknadsfora mojligheten for
medborgarna att Iimna medborgarforslag.

I samband med Avstdmning av mal och budget 2015 tilldelades stadsdelsndmnden 4 mnkr for
att utveckla demokrati, inflytande och social sammanhallning. Aterrapportering av
genomforda dtgirder kommer goras 1 samband med verksamhetsberittelsen. Nedan beskrivs i
korthet de atgdrder som genomforas.

Demokratiberedningen, en arbetsgrupp for demokratiutveckling ar utsedd och har startat sitt
arbete. I gruppen ingdr ndmndpolitiker och representanter fran det lokala civilsamhéllet.
Arbetsgruppens syfte ér att utveckla medborgardialoger, att stadsdelsndamnd/f6rvaltning dkar
samarbetet med och mellan lokala foreningar och organisationer, att informera om stod till
foreningar, genomfora en lokalinventering for foreningslokaler samt gora en handlingsplan
for okat valdeltagande.

Ungdomsradet etablerades pa forsommaren. Elva styrelsemedlemmar valdes och rostade
fram ordforande, sekreterare och tva revisorer. De har hittills haft sju styrelsemoten och dr nu
vana med formalia: att skriva stadgar, ha dagordning, goéra minnesanteckningar, signera.
Ungdomsradets stadgar ar godkénda av Sveriges Ungdomsrad, dar ungdomsradet ar
medlemmar.

Overenskommelser med foreningar: Arbetet med att triffa lokala 6verenskommelser med
foreningar pdgdr. En inventering av mdjliga lokaler att hyra inom stadsdelsndmndsomradet
har utforts och ar presenterad for stadsdelsndmnden.

Insatser for att minska den digitala klyftan: Ménga medborgare har fétt hjilp vid de
publika datorerna och pd internet-caféer. IT-pedagogen har hjélpa till med fragor vid de
publika datorerna under kontorstid och pa tisdagskvillar. Frdgorna har gillt bland annat hur
man skapar e-post, hur man skaffar Bank-ID, myndigheters webbplatser, anvindning av
Google, inloggning vid e-tjanster. Han har ocksa haft fyra kortare kurser med tva tillfdllen for
varje person, 10 personer har deltagit. Stadsdelsforvaltningen samarbetar med Skdrholmens
bibliotek och har haft fyra IT-caféer tillsammans.

Projektet "Frian marken till korgen - ett Lyft for 127" syftar till att stirka den sociala och
demokratiska sammanhallningen i stadsdelsndmndsomradet. Ledorden ar delaktighet och
attitydforandring. Projektets malsittning dr att minska nedskrépningen och 6ka gemenskapen,
delaktigheten och sammanhéllningen bland de boende i omréadet. Projektet har natt ut till
medborgare genom samverkan med aktorer som Kulturskolan Linnéa, Fryshuset Skdrholmen,
Mitt127, Einar Mattsson, Stena Fastigheter, Svenska Bostidder, Stockholmshem och de
boende har en betydelsefull roll genom hela projektets gang. En stor del av projektets arbete
ar att vara ute i omrddet och mdta medborgarna i samtal och aktiviteter.

Ungdomar fran stadsdelsnamndsomradet har deltagit i SM 1 skrdpplockning. Tre deltidvlingar
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har héllits 1 Helsingborg, Goteborg och Skérholmen. Infér SM i1 skrépplockning har projektet
deltagit i 127-festivalen och Skédrholmsloppet med aktiviteten "Jakten pa Skidrholmens bésta
skrépplockare" och dérigenom engagerat ca 800 barn och unga. En skrdpméitning har
genomforts 1 Varberg och resultatet visade 11,93 skrépforemal per 10 kvadratmeter, vilket &r
relativt hogt 1 jimforelse med andra stider som gjort motsvarande métningar. For att stirka
gemenskapen har sex gardsfester genomforts tillsammans med ungdomsambassadorer och
fastighetségare. HOstens arbete fokuserar pé forskole- och skolelever.

Projektet kommer foljas upp genom stadens trygghetsmitning, ytterligare en skrapmitning, en
enkat till medborgare som besoker strandbad och parker, samt antal medverkande i" Jakten pa
Skérholmens bista skrépplockare."

Stirka delaktighet och kunskap om demokrati hos nyanlinda: Den information som ska
inga 1 samhaillsorientering ar reglerat 1 férordning och socialtjdnsten har darfor valt att &ndra
namn till information om samhéllet. Socialtjanstens enhet for ekonomiskt bistdnd har tva
socialsekreterare som vardera pa halvtid ger information om samhallet till de som inte ingér i
etableringsreformen och inte heller tillhor den utokade malgruppen. Detta innebér att manga
langtidsaktuella p4 ekonomiskt bistind har remitterats till att fa information om samhallet {6r
att 6ka deras delaktighet och kunskap om det svenska samhillet. Total har sedan maj 25
drenden remitterats till insatsen och 4tta klienter har 1 dagsldget erhallit information om
samhdllet. Fyra klienter har tackat nej till insatsen och menar pa att de &r for sjuka for att
delta. Socialtjansten fortsétter motivera de som bedoms ha behov av insatsen, men av olika
skél inte véljer att komma.

Skirholmsloppet arrangeras av Loparakademin, Skérholmens stadsdelsforvaltning dr en
bland flera samarbetspartners. Stadsdelsnimnden beviljade sponsring med 300 000 kr for
arets lopp. Loppet ér inte bara ett idrottsevenemang, det dr ocksa en stor familjefest dér
ménniskor méts. Ideella foreningar och staden samverkar tillsammans for en positiv bild av
omrddet, Skdrholmen far mojlighet att visa upp sin vackra omgivning. Loppet &r gratis for
barn och ungdomar fran omradet, detta &r positivt d& det lockar barn och ungdomar som inte
annars lOptrénar ges en chans att testa pa denna motionsform. Da stadsdelsndmndsomréade har
ett hogt antal barn med barnfetma ar detta ett sitt att fa barn och ungdomar att rora pé sig mer.
Skérholmsloppet gick av stapeln for fjarde gangen, Iordagen den 23 maj 2015. I ar sprang
sammanlagt 2 122 Iopare. Den storsta gruppen 16pare, 1 314 stycken, &r barn och ungdomar.
Det ér ocksa denna grupp deltagare som 6kat mest. Loppets deltagare har en representation av
kvinnor med 51 procent och min med 49 procent. Det faktum att ménga tjejer springer loppet
ar positivt da stadsdelsforvaltningen arbetar for att finna strategier for att 6ka tjejers
spontanidrott.

Bli vin med vatten: Skidrholmens stadsdelsforvaltning har samarbetat med
Idrottsforvaltningen och genomfort en satsning for att 6ka sim kunskaperna framst for
Skédrholmens medborgare, bdde barn och vuxna. Ett annat mal var att pé ett lekfullt satt
intressera medborgarna for konditionstraning. Projektet har genomforts sedan 2012. I ar
genomfordes Bli vin med vatten veckorna 28 och 29. Antalet deltagare var tyvérr 1agt pa
grund av védret. Glddjande nog har fler stadsdelsforvaltningar inspirerats av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning och startat samma projekt tillsammans med Idrottsforvaltningen.
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. Periodens .
Indikator Periodens \ranve  Prognos  prsmar KPS Period
utfall helar arsmal
2014
. Medborgarforslagen 6kar. 9 20 20 Tertial
22015

Analys

9 medborgarforslag har inkommit under tiden januari till augusti. Stadsdelsférvaltningen ska annonsera
ytterligare en gadng om mojligheten till medborgarférslag och raknar med att uppna malet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Alla verksamheter inom stadsdelsforvaltningen ger 2015-01-01  2015-12-31
information till sina brukare om vilka méjligheter som finns
for lokal delaktighet.

Analys

Informationsbladet "Vi vill ha dina synpunkter" om olika satt till lokal delaktighet har spridits till alla
verksamheter for att lamnas till brukare.

o Lattforstaelig svenska anvands i all information fran 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsforvaltningen.

o En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01  2018-09-30

Analys

Demokratiberedningen arbetar med denna fraga.

o Ett nytt ungdomsrad startas upp. 2015-01-01  2015-12-31

o Stadsdelsforvaltningen kartlagger vilka lokaler som finns att  2015-01-01  2015-12-31
hyra for foreningar och organisationer i
stadsdelsndmndsomradet.

Analys

En inventering av mdgjliga lokaler att hyra inom stadsdelsnamndsomradet har utférts och kommer att
presenteras for stadsdelsndmnden.

o Stadsdelsférvaltningen utreder om och pa vilket satt stéd 2015-01-01  2015-12-31
kan ges till féreningar/organisationer for att ans6ka om och
starta projekt som ar till gagn fér manga medborgare.

Analys
Stadsdelsforvaltningens féreningssamordnare ger stod till foreningar som vill anséka om och starta projekt.
o Stadsdelsforvaltningen verkar for fler foreningslokaler i 2015-01-01  2018-09-30

samband med nya bostadsprojekt genom samverkan med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
bostadsbolagen.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har lyft fram behovet av féreningslokaler i diskussioner med exploateringskontoret och
byggherrar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Milet for verksamhetsomradet forvintas uppnas. Stadens uppfoljning av andel ungdomar (10-
17 &r) som upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter visar att 74 procent
av ungdomarna i Skédrholmen &r ndjda med utbudet, vilket Gverstiger uppsatt arsmal.
Ungdomsradet involveras i arbetet med att foresla offentliga viggar dir gatukonstnérer far
mojlighet att utveckla sin konstform.

. Periodens R Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 4 Arsmal | . Period
utfall helar arsmal
2014
i ¥ Andel ungdomar (10-17 73,67 % 72%  faststalls 2015
ar) som upplever att de 2015
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o U Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Barn och unga har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturen har en central plats 1 forskolor, parklekar och fritidsgardar och barnkulturplanen
”Kultur 1 6gonhdjd” dr en viktig del i1 detta arbete. Forskolorna kommer fortydliga vilka
arbetssitt som ska tillimpas for att nd mélen 1 barnkulturplanen. I férskolan och 1
stadsdelsforvaltningens fritidsutbud finns utrymme for olika former av kultur, eget skapande
och kulturevenemang utifrdn barn och ungas intresse och behov. Samarbete med biblioteket
och stadsteatern fortsétter. Mojlighet till kompetensutveckling inom kultur finns for
forskolans personal. Tillsammans med sina familjer medverkar femaringarna i Breddngs och
Skérholmens forskolor i1 projektet Elsistema dir de far utrymme for att utvecklas savél
kulturellt som socialt.

Stadsdelsforvaltningen skapar offentliga vaggar dir gatukonstnirer far mojlighet att utveckla
sin konstform.
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Forvantat resultat

100 % av stadsdelsndmndens forskolor och fritidsverksamheter arbetar utifran
barnkulturplanen "Kultur i 6gonhojd".

Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter
okar (malvérde faststills i tertialrapport 1)

Analys

Samtliga forskolor arbetar utifran barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd". Stockholm stads
skolenkdt visar att stadsdelen uppfyller malen géllande ungdomars upplevelse av tillgang till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter och kulturaktiviteter. Brukarenkéten for forskolan
visar att fordldrarna dr ndjda med kulturutbudet inom forskolan. En kultursamordnare
mojliggor ett fokus pd omradet och sékerstiller att barn 1 samtliga aldersgrupper far ta del av
ett varierat kulturutbud och meningsfulla kulturaktiviteter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Skapa offentliga vaggar dar gatukonstnarer far mojlighet att  2015-01-01  2015-12-31
utveckla sin konstform.

Analys

Ett mote ar inbokat med det nybildade ungdomsradet som ska fa i uppdrag att ta fram forslag pa vilka vaggar
som ska anvandas och hur det ska ga till.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Malet for verksamhetsomradet beddms uppnas. Stadsdelsforvaltningen anlitar
upphandlingskompetens fran serviceforvaltningen for att sdkra kvalité och kompetens.
Stadsdelsforvaltningen deltar i den stadsdvergripande dversynen av stadens upphandlings-
och inkdpsorganisation. Ett fokusomrade inom 6versynen dr att sdkra upphandlingskompetens
sa att bland annat anstdllningsvillkor, etiska- och miljomassiga krav sékerstills 1 samtliga
upphandlingar.

Periodens FEITEE TS Prognos KF:s
Indikator utfall VB 8 Arsmal . Period
utfall helar arsmal
2014
0 7 Andel relevanta 100 % 100 % tasfram 2015
upphandlingar av varor av
och tjanster dar krav namnd/sty
stallts pa att miljo- och relse
halsofarliga @mnen inte
ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.
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Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att stilla tydliga kvalitetskrav, som exempelvis krav pa socialt ansvar,
kollektivavtalsenliga villkor, miljohidnsyn, bemanning, utbildningsniva,
verksamhetsutveckling stirks kvaliteten i upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

Kvaliteten 1 upphandlade verksamheter &r starkt och det virnas om de anstélldas réttigheter.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under perioden upphandlat och tecknat nytt avtal med leverantor
for vintervaghallning péd parkmark. Serviceférvaltningens upphandlingsenhet har i samarbete
med stadsdelsforvaltningen genomfort upphandlingsarbetet. Serviceforvaltningen har anlitats
1 syfte att séikra upphandlingsprocessens kvalitet och att upphandlingen mynnade ut i ett avtal
med entreprendr som lever upp till uppsatta krav. For att stdrka kompetensen inom offentlig
upphandling, avrop och avtalsuppfoljning har utbildning for samtliga chefer och
administratorer genomforts under augusti.

Stadsdelsforvaltningen deltar 1 den stadsdvergripande 6versynen av stadens upphandlings-
och inkdpsorganisation. Ett fokusomrade inom dversynen dr att sikra upphandlingskompetens
sa att bland annat anstillningsvillkor, etiska- och miljoméssiga krav sikerstills i samtliga
upphandlingar.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognos for verksamhetsomraden per augusti 2015.

Avvikelse | Avvikelse
Bolkftrt per juli augusti
Budget tom- Helirs |mot budget | mot budget
Verksamhet, netto mnkr 2015+ augusti | prognos 2015 2015
Némnd och administration 328 20,3 320 0.3 0.3
Individ- och familjeomsorg 135.8 a72 160.1 0.6 13
varay socialpsykiatri 288 156 04 oo 08
Stadsmiljd 181 120 18.1 0.0 0.0
varay rdntor, avskriviing &3 a2 53 oo 0.0
Férskola 2191 1385 2154 3.1 3.7
_jxldrenmsnrg A 1937 2096 aq 7.7
Funktionsnedsittning 2316 161.8 2467 4.6 40
Fritid och kultur 16,2 108 16,2 0.0 0.0
Asbetsmarknadsatzirder 17.1 10.3 16,0 0.0 1.1
Ekonomiskt bistand 1015 302 96.0 43 33
varay handldggning 277 46 277 oo 0.0
Orvrig verksamhet 115 0.4 6.3 43 3.0
Summa 11156 T04,7 11066 8.0 2.0
Investeringar patker 142 3.6 142 0.0 0.0
Investenngar inventarier 1.3 0.1 1.3 0.0 0.0
Imrestet‘ingar 15,5 5l 155 0,0 0,0

* Budgeten innehéller beviljade budgetjusteringar.
Niamnd- och administration

Néamnd- och administration prognostiserar ett dverskott om 0,8 mnkr till f6ljd av ldgre
kostnader for personal och gemensamma upphandlingar.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om -4,3 mnkr.
Storsta avvikelserna finns inom barn- och ungdomsenheten med -6,7 mnkr samt enheten for
vuxen missbruk med 3,0 mnkr. Overskottet pd vuxenenheten beror pa ligre vardkostnader och
minskade kostnader for handldggning. Barn- och ungdomsenhetens underskott utgors av 20,7
mnkr hogre vardkostnader dn budgeterat samt 6,8 mnkr hogre kostnader for handlédggning én
budgeterat. Underskotten végs upp av statsbidragsintdkter pa 20,8 mnkr, frimst for
atersokning av kostnader for ensamkommande flyktingbarn.

Antal dygn for barn- och ungdomsplaceringar fortsétter att 6ka medan antal dygn 1 6ppenvard
ligger pé en 1ag niva. Okningen beror pa fler ungdomar med komplex problematik samt en
okning av antalet ensamkommande flyktingbarn dar boendesituationen maste sékras. For
2015 riknar stadsdelsforvaltningen med 21,6 mnkr (38 %) 1 hogre vardkostnader jamfort med
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2014. Under augusti har 16 nya ensamkommande flyktingbarn kommit, vilket innebér att
stadsdelsforvaltningen nu har tagit emot 86 barn totalt. Migrationsverket berdknar att
okningen kommer att fortsitta. Placeringen av ensamkommande flyktingbarn &r problematisk
pa grund av brist pa boende i hela Stockholms stad. Stadsdelsforvaltningen far
statsbidragsersittning for stor del av de kostnader som insatserna for ensamkommande
flyktingbarn innebar.

Kostnader for handliggningen av barn- och ungdomsirenden har ocksd 6kat under aret. Okad
drendemingd, personalomsittning och svarigheter med att rekrytera socialsekreterare har
gjort att enheten behovt anlita utredningskonsulter, vilket belastar budgeten. Enheten utdkades
med fem handlidggare infér 2015 och antalet bitrddande enhetschefer har nu utdkats frén tre
till fem. Fler bitrddande chefer kommer ge forutsittningar for ett ndrmare ledarskap, starkt
introduktion samt mer stdd till handldggarna 1 utredningsarbetet. Under véren har
avslutssamtal hallits med socialsekreterare som avslutat sin anstdllning. Syftet har varit att
finga upp synpunkter kring verksamhet och organisering samt orsaker till uppsidgning. Vid
intervjuerna har bland annat framkommit en upplevelse av hog arbetsbelastning samt brist pa
kontinuitet 1 arbetsgruppen. Flertalet uppger dven att dokumentation upptar stor del av
arbetsdagen och att moten med klienterna &r mindre omfattande @n de hade forvintat sig i
rollen som socialsekreterare. Vid intervjuerna framkom &ven positiva upplevelser av
utbildningsmojligheter samt det narmaste ledarskapet. Underlag fran intervjuerna kommer
anvéndas 1 det fortsatta utvecklingsarbetet inom framst barn- och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Verksamheten prognostiserar en underskott om 0,8 mnkr. Underskottet finns hos utférarna
och beror pad merkostnader for personal och tre tomma platser inom bostad med sérskilt
service.

Stadsmiljo

Verksamheten for stadsmiljo prognostiserar en budget i balans. Budgeten {for avskrivning av
parkanldggningar ticker inte kostnaderna och stadsdelsforvaltningen begér darfor
budgetjustering om 0,9 mnkr for avskrivningar.

Forskola

Forskoleverksamheten prognostiserar ett overskott om 7,6 mnkr fore och 3,9 mnkr efter
resultatdverforing. Overskottet beror bland annat p4 kade intiikter for barn som sokt plats pa
specialforskolan Clavis i host men som inte bor i1 Skidrholmens stadsdelsndmndsomréade. Antal
barn i behov av sérskilt stdd, som gér i1 forskola i andra kommuner eller
stadsdelsforvaltningar, 4r firre jimfort med budgeten vilket innebir lidgre kostnader. Okade
statsbidrag for asylokande barn som gér i forskolan och lidgre hyreskostnader
(tomtréttsavgéld) ar ocksa bidragande faktorer till 6verskottet.

Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 3,9 mnkr, vilket 6verfors till resultatfonden.
Overskottet utgdrs av bidrag fran arbetsformedlingen for personer med
arbetsmarkandsétgarder och 6kade intékter for interkommunala ersdttningar. I budgeten
ingick kostnader for att tacka projektet Skolplattformen, projektet kommer att bekostas av
utbildningsforvaltningen vilket bidrar till dverskottet.

I augusti hade stadsdelsforvaltningen 1 360 inskrivna barn 1 forskolan, vilket 4r en minskning
med 14 barn jamfort med samma manad foregaende ar. Pa heldrsbasis prognostiserar
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stadsdelsforvaltningen att ha i snitt 1 409 barn for 2015, vilket dr en minskning med 17 barn
jamfort med budgeten. Minskningen av antal barn har framst skett i Breddng och Vérberg.
Farre barn i kon till Bredidng kan bero pé att tva nya privata forskolor 6ppnat i ar. For att
anpassa den minskade efterfrdgan pa forskoleplatser i Véarberg har en avdelning pa en forskola
1 omradet stingts.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts till 100 procent, vilket dr en forutsittning for den prognos
som presenterats. Arsprognosen ir beroende av antal barn i behov av sérskilt stod under
hosten, utviardering av antalet gors 1 september.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd prognostiseras ett dverskott om 5,5 mnkr vilket
ar 1,0 mnkr béttre dn 1 juli. I juli utbetalades stod till 693 hushall vilket &r 41 hushall férre &n
manaden innan. Insatsen ekonomiskt bistdnd har kunnat avslutas da klienterna har fitt arbete
eller borjat studera. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka bostadslosheten for
barnfamiljer med ekonomiskt bistdnd. Enheten har tita uppfoljningar med hushéll som &r
bostadsldsa och har dven tagit fram och kommunicerar ett informationsmaterial om hur man
soker bostad.

Antal bidragshushall
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*Diagrammet illustrerar antalet hushall med ekonomiskt bistand de senaste 13 mdnaderna.
Arbetsmarknadsatgéirder

For verksamhetsomridet arbetsmarknadsatgiarder prognostiseras ett 6verskott om 1,1 mnkr.
Overskottet beror ligre lokalkostnader in budgeterat samt pé att arbetet med att
visstidsanstilla personer, som idag har ekonomiskt bistand och star l&ngt ifrdn
arbetsmarkanaden, inte har kunnat genomf6ras i1 den takt som planerats. Ett tjugotal personer
intervjuades och kartlades infor erbjudandet om en eventuell visstidsanstéllning, av dessa
anstélldes 11 personer, 6vriga arbetar Jobbtorget vidare med. Stadsdelsforvaltningen har
forbattrat samarbetet med arbetsformedlingen med regelbundna traffar samt en egen
kontaktperson, detta for att forbéttra arbetsformedlingens tillgénglighet for
stadsdelsforvaltningen.
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Aldreomsorg

Verksamheten prognostiserar ett underskott om sammanlagt -7,7 mnkr. Storsta underskottet
finns inom utforarenheten for hemtjédnst i egen regi som prognostiserar ett underskott om -8,1
mnkr. Enheten hade under juni en begréinsad bemanning till f6ljd av hog sjukfranvaro, detta
gjorde att antalet utforda timmar minskade. En 6versyn av hemtjénstens forutséttningar,
organisering, ledning och stdd har gjorts och en omorganisation pagar. Syftet dr att hitta
arbetsformer for en verksamhet med god kvalitet och budget i balans.

Sétra vard- och omsorgsboende prognostiserar ett dverskott pd 1,5 mnkr.

' N
Hemtjdnst Bestdllda / Utférda dagtimmar i egen regi
=g=Bestdllda timmar =i=sUtforda timmar
8 000
7500 7262
7 080
7 000 & 817 & 844
5622
6363 £309 6 3%6 ’
£ 000 wo 57365704 >0
P 5 437 5484
v
4904 ud
5000 4783 4 806 47T
i--i——i\ 4554 | 4653 [ 4608 | 17

4500 'i"""- —

4000

3500

3000

Aug Sep Okt Nov Dec Jan'ls Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug

. >

*Diagrammet illustrerar antal bestdllda respektive utférda dagtimmar inom
stadsdelsforvaltningens hemtjdnst i egen regi de senaste 13 mdnaderna.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om -1,4 mnkr, vilket &r en forbéttring med 2,3
mnkr sedan foregaende ménad. Enheten har under det senaste aret jobbat intensivt pa bade
brukar- och handldggarniva for att sikra att bistdindsbedomningen &r i enlighet med stadens
riktlinjer. Chefer och handlidggare har fokuserat pa noggranna och genomarbetade
utredningar. Bistdndsbeddémarna har stédrkts 1 utredningen av vad som &r en skilig levnadsniva
och gor rattssékra och lika beddmningar i sina forslag till beslut. Delegationen har varit
indragen, vilket innebdr att bitridande enhetschef granskar utredningarna och fattar
bistandsbesluten med nira handledning till bistdindsbeddomarna. Det intensiva arbetet pa
bestillarenheten har gett mycket goda resultat, bdde avseende kvalitet for brukarna och
avseende ekonomi. Enheten redovisade i bokslut 2014 ett underskott pd 15,7 mnkr och
prognostiserar nu en ekonomi i balans.

Mot bakgrund av den positiva utvecklingen, med forbéttrad réttsdkerhet och kostnadskontroll,
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ser socialtjinsten att delegationen skulle kunna justeras. Ett forslag gillande detta kommer att
presenteras under september.

Vérd & omsorgsboenden exkl korttids bestallarenhet aldreomsorg

— et nl b daperioner, el paaplympposl | mmmfodget = Toradiage
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*Diagrammet illustrerar antalet manadsinsatser inom vard och omsorgsboenden jamfort med
budget for de senaste 13 manaderna.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

For verksamhetsomrade stdd och service till personer med funktionsnedséttning
prognostiseras ett dverskott om 4,9 mnkr.

Bestiéllarenheten prognostiserar ett underskott pd 0,5 mnkr vilket dr en forbattring om 0,9
mnkr sedan foregdende ménad. Bestéllarenheten redovisade 1 bokslut 2014 ett underskott pa
13,6 mnkr och har under det senaste dret jobbat intensivt for en rittsséker bistdindsbeddmning
med en ekonomi 1 balans. Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att det intensiva arbetet och
vidtagna tgirder har gett goda resultat. Atgirderna har bland annat inneburit att
bistdndsbedomarna har fétt battre kunskaper 1 stadens resursfordelningsmodell utifrén
behovsnivaer och ersdttningar. Med grund i att brukarna far det stod som behovs utifrén
stadens riktlinjer har handldggarna &dven jobbat enligt nya rutiner avseende
bistdndsbedomningens ekonomiska konsekvenser. Syftet dr att 6ka kostnadsmedvetandet per
insats och ge underlag till sdkrare ekonomiska prognoser. Enheten har dven haft juridisk
handledning for att stirka bistindsbedomarna och cheferna i sin myndighetsutévning, denna
handledning fortsétter aret ut. Delegationen har under aret varit indragen till f6ljd av de
tidigare arens ekonomiskt anstringda ldge. Mot bakgrund av den positiva utvecklingen, med
forbattrad rattsdkerhet och kostnadskontroll, ser socialtjansten att delegationen skulle kunna
justeras. Ett forslag géllande detta kommer att presenteras under september.
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Utforarenheterna prognostiserar samlat ett overskott pa 5,4 mnkr, bland annat till f6ljd av att
flertalet brukare under aret fatt hojda nivierséttningar.

Hemtjdnst bestillarenhet st6d och service till personer med
funktionsnedsattning
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*Diagrammet illusterar kostnad jamfort med budget for insatsen hemtjdinst for
bestdllarenheten stod och service till personer med funktionsnedsdttning. Enheten har
tidigare redovisat underskott inom denna insats. Sedan maj 2015 redovisar enheten balans
inom denna insats.

Ovrig verksamhet
Budgeten for ovrig verksamhet forbrukas delvis under aret, bland annat anvands 4,0 mnkr till
stadsdelsforvaltningens demokratisatsningar.

Resultatenheter

Forskolans Budget  Resultat Avvikelse Resultat EivRe?fSﬁLrJil;[g_till
Fesultatenheter 2015 2015 fran 2014 2016
RE1, Bredang 39 208 38 541 G667 2 508 3175
REZ, Bredang-5atra 38157 37313 844 2428 3272
RE3, Skarholmen 31 335 30510 825 2 1056 2930
RE4, Skarholmen-Varberg| 32 941 31742 1199 2087 3 286
RES, Varberg 31872 31 458 414 2152 2 566
Netto 173 513 | 169 564 3 949 11 280 15 229
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Stadsdelsforvaltningen har fem forskoleenheter som drivs som resultatenheter.
Resultatenheterna prognostiserar ett dverskott om 3,9 mnkr, vilket 6verfors till resultatfonden.
Overskottet utgdrs av bidrag fran arbetsformedlingen for personer med
arbetsmarkandsatgirder och okade intikter for interkommunala erséttningar. I budgeten
ingick kostnader for att ticka projektet Skolplattformen, projektet kommer att bekostas av
utbildningsforvaltningen vilket bidrar till 6verskottet.

Investeringar

Parkinvesteringar:

Stadsdelsforvaltningen riknar med att investeringsbudgeten om 14,2 mnkr férbrukas under
aret.

Upprustningen av Visterholmsstriket dr nu avslutad. Det ér ett parkstrdk sdder om
Visterholmsskolan och 6ster om Varbergs idrottsplats. Syftet har varit att omvandla
parkstréket till ett aktivitetsstrdk med inriktning pd spontanidrott. Kvar att gora ar ett
skyltprogram sérskilt framtaget for att frimja kommunikation mellan hérande och déva, men
det kan dven anvindas for personer med olika sprak. Stadsdelsforvaltningen har i
verksamhetsplan fatt budget for tillgidnglighetsatgirder om 5,0 mnkr vilka forbrukas enligt
nedan:

e 1,4 mnkr for att avsluta renoveringen av trappor och gangvégar med akut behov.
e 1,4 mnkr for att 6ka tillgdngligheten lingsmed de strak som pekas ut som priméra i
tillgénglighetsplanen for Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade.

e 2.2 mnkr for att fortsitta arbetet med att belysa strandpromenaden mellan
Milarhdjdsbadet och stadsdelen Mélarhjden.

Stadsdelsforvaltningen ansoker 1 tertialrapport 2 om ytterligare 1,0 mnkr till
belysningsprojektet enligt beskrivning under rubriken budgetjusteringar.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa tilldelats 2,0 mnkr kronor for reinvesteringar for en god
parkstandard. Reinvesteringsmedlen anvénds enligt nedan:

e 0,5 mnkr, komplettering till arets tillgdnglighetsatgirder, ersitta gamla bankar med
nya som dr tillgdnglighetsanpassade.

e 0,3 mnkr, byta ut omradets gamla foreningstavlor.
e 0,1 mnkr, rengdra och fylla pd sand under gungstéllningar och lekutrustning.

e 0,8 mnkr, ersitta den slitna lekstéllningen pa Terrassen 1 Skidrholmen och den saknade
lekstdllningen 1 Trissanparken som monterades ned under 2013 dé den inte ldngre var
saker.

e for resterande 0,3 mnkr pagér fortfarande planering.
Inventarier och maskiner

Budgeten om 1,3 mnkr forbrukas under aret.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Stadsdelsforvaltningen har inte gjort nagra forséljningar.
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Betydande projekt som inte ar investeringar

Stadsdelsforvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Omslutningsforandringar

Stadsdelsforvaltningen raknar med sammanlagt 18,3 mnkr 1 omslutningsforandringar. Av det
totala beloppet avser 12,0 mnkr statsbidragsintikter for ensamkommande flyktingbarn, 4,0
mnkr ersittning fran arbetsformedlingen for anstéllningar inom arbetsmarknadsatgérder, 1,5
mnkr statsbidrag inom ekonomiskt bistdnd och 0,8 mnkr kostnader for personer med
arbetsmarknadsétgarder samt forsiljning av verksamhet inom forskolan.

Budgetjusteringar
Stadsdelsforvaltningen begér budgetjustering om 0,9mnkr for avskrivningar.

Budgeten for avskrivning av parkanldggningar ticker inte kostnaderna. Efter att Stockholm
stad borjade med komponentavskrivningar 6kade avskrivningstakten av
stadsdelsforvaltningens parkanldaggningar vilket medfor 6kade kostnader for avskrivning men
minskade rantekostnader.

Stadsdelsforvaltningen ansoker om ytterligare 1,0 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar for
belysningsprojektet langs Skdrholmens strandpromenad.

Vid ansdkan om medel i verksamhetsplanen gjordes en uppskattning av kostnaden utifrén
tidigare belysningsprojekt ldngs sparen i reservatet. Nu finns en fardig kalkyl som visar att
projektet dr for lagt budgeterat med ca 0,4 mnkr. Stadsdelsforvaltningen vill ocksa utdka
projektet till en kostnad av ca 0,6 mnkr till att omfatta tre entréer till reservatet, det vill sdga
tre striackor som idag saknar belysning mellan de upplysta bostadsomrédena och de upplysta
motionssparen. Ansokan om att utdka projektet ar ett resultat av dialog med medborgare som
identifierat vilka entréer till motionssparen i Satraskogen dér tillgdnglighet och trygghet kan
stirkas avsevart genom belysning. Stadsdelsforvaltningen ser ocksé att det dr ekonomiskt
fordelaktigt att genomfora samtliga strackor inom ramen for samma projekt istillet for att
gora ytterligare ansokan om medel och ett nytt projekt ar 2016. Samtliga strackor, inklusive
den utdkning som stadsdelsforvaltningen nu soker ytterligare medel for, &r projekterade och
kan genomforas under 2015.

Medel for lokalandamal

Stadsdelsforvaltningen soker inte medel for lokaldndamal i tertialrapport 2.
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Analys av balansrakning
Tillgangar (mnkr) 31/8 2014 31/8 2015
Anlaggningstillgangar 76,0 83,9
Kundfordringar 9,1 8,4
Diverse kortfristiga fordringar 37,0 47,8
Forutbetalda kostnader och 22,8 18,1
upplupna intakter
Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgangar 145,0 158,3
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/8 2014 31/8 2015
Eget kapital -70,2 -78,2
Langfristiga skulder - -1,8
Kortfristiga skulder till kreditinstitut -0,1 -0,1
o kunder
Leverantorsskulder -24,8 -29,3
Moms och sarskilda punktskatter -0,4 -0,1
C")vriga kortfristiga skulder -3,3 -4,3
Upplupna kostnader och -46,2 -44.5
férutbetalda intékter
Summa skulder och eget kapital -145,0 158,3

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 13,3 mnkr jamfort med motsvarande period
2014.

Tillgangar

e Anliggningstillgingar har 6kat da stora investeringsprojekt fardigstéllts.

e Kundfordringar har minskat dd stadsdelsforvaltningen inte har vidarefakturerat en
stor kostnad, vilket skedde 2014.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat. Det dr framforallt forvintade intékter fran
Migrationsverket som star for 6kningen.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har minskat. Minskningen beror pa
att stadsdelsforvaltningen inte rekvirerar for ytterstadssatsningar under 2015.

e Kassa och bank ar oforéndrat.

Skulder och eget kapital

e Eget kapital har 6kat som en foljd av forandringarna 1 balansrakningen.
e Langfristiga skulder har tillkommit da stadsdelsforvaltningen redovisar
investeringsinkomster i balansrikningen till foljd av férdandring i nya

ekonomisystemet.
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e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder ar oféréndrat.

e Leverantorsskulder har okat. Storsta 0kningen ér for 6kat kop av vard och omsorg
inom omradena omsorg om dldre och funktionsnedsittning samt kostnader for
stadsmiljo.

e Moms och sirskilda punktskatter har minskat da stadsdelsforvaltningen inte har
vidarefakturerat kostnader, jmf kundfordringar.

e Ovriga kortfristiga skulder har okat da statliga forutbetalda projektmedel ar
inbetalda 2015.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har minskat. Minskningen bestér i
huvudsak av avslutat investeringsprojekt som inte lingre dr padgdende.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsforvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal och instéllningen &r att
klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagoméalshanteringens gang ar att varje
klagomaél oavsett killbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/diariefors av registrator.
Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgéard. Registrator
gor utdrag till forvaltningsledningen ménatligen dir respektive klagomals status faststills. Ar
arendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet. Begreppet atgirdat
innebdr 1 det hir sammanhanget att en dterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett ddr det 4r mojligt (vissa klagomal &r anonyma). Den avdelning
som handlidgger klagomaélet aterkopplar for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor
eller annat som brukaren/medborgaren vill ha hjdlp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har inte fatt in klagomal men fyra synpunkter. En medborgare tackade for
att forvaltningen for forsta gdngen hade Prideflaggan hissad pd Bodholmsplan under
Prideveckan.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in fyra klagomal och inga synpunkter, tva klagomal avser bemotande.
Alla klagomal dr atgérdade och ett av klagomalen géllande bemdtande atertogs av brukaren
efter kontakt med handlaggaren. Ett av klagomalen giller verksamhet som
stadsdelsforvaltningen inte styr over (privat utforare), i detta drende har brukaren valt att byta
utforare. Ett klagomal avser missndje med att inte f hjdlp med storre bostad, brukaren har fatt
information och kontaktuppgifter till Bostadsférmedlingen.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fétt in ett klagomal och inga synpunkter. Klagomélet géllde
hemtjénsten och &r besvarat genom brev till den enskilde.

Forskola och fritid
Forskola och fritid har fétt in fem klagomal och inga synpunkter.

Merparten av inkomna klagomal giller krankande behandling. Pa samtliga forskolor arbetar
man mot krinkande behandling och diskuterar &mnet i olika forum till exempel pa
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planeringsdagar och pé arbetsplatstréiffar. Det finns upparbetade dokument och skrivna rutiner
inom omradet. Forskolechefer sdkerstiller pa arbetslagsuppfoljningar att samtliga personal
har den kunskap som krévs och avvikelser rapporteras.

Samtliga klagomal ar atgardade.
Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 67 drenden via den stadsovergripande Synpunktsportalen. Av dessa
ar 46 klagomal, 17 fragor, en idé och tre berdm. Kategorin anges av anmilaren och en fraga
kan 1 vissa fall klassas som klagomal och vice versa. Felanmélan ska inte g till handldggaren
pa stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till utférande entreprendrer.

Spridningen pa synpunkter och klagomal till avdelningen &r stor och géller savil
nedskripning, skadegorelse, pagdende projekt och arbeten med mera. Hantering av inkomna
synpunkter och klagomal inleds omgdende i dialog med synpunkt/klagomalsl&dmnaren. De
arenden som kravt atgérd och som ror avdelningens ansvarsomraden har dtgérdats av egen
personal alternativt entreprenor.

Via synpunktsportalen kommer &ven drenden som inte ror stadsdelsndimndens ansvarsomrade,
dessa vidarebefordras till ritt instans. Tyvérr anvénder ibland entreprendrer synpunktsportalen
for att komma i kontakt med stadsdelsforvaltningen. Dessa har plockats bort i denna
redogorelse dé det inte handlar om synpunkter eller klagomal.
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