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Kansli- och utredningsavdelningen

Yttrande Over revisionsrapport om verkstallighet av beslut

Forslag till beslut

Yttrandet &ver revisionsrapporten om verkstillighet av beslut godkiinns och tillsénds re-
visorerna.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

KPMG har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag genomfort en granskning av
verkstilligheten av beslut fattade av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen.
Revisorerna bedomer att Varmdd kommun generellt sett har bra utvecklade rutiner for
hantering av drenden fran fullmiktige och kommunstyrelsen. Inom uppdrags- och
motionshanteringen identifierar revisorerna nigra svagheter gillande rutiner for
inférande av uppdrag i Stratys och uppdragsuppf6ljning samt linga handldggningstider
for motioner. En 6versyn av rutiner for drendehantering kommer goras under hosten
2015 och diskussioner fors om att halla ett extra fullméktigesammantride for att
behandla firdigberedda motioner. For ar 2016 finns ett sidant méte med redan nu i
planeringen.

Bakgrund

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning av
verkstéllighet av beslut fran kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. Rapporten har
overldmnats till kommunen for yttrande.

Arendebeskrivning

KPMG har av revisorerna haft i uppdrag att granska verkstilligheten av kommun-
fullméktige och kommunstyrelsens beslut. Av tredje kapitlet 14 § kommunallagen (KL)
framgdr att ndmnderna ska bereda fullméktiges drenden och ansvarar for att fullmaktiges
beslut verkstélls. Kommunstyrelsens sérskilda ansvar for verkstéllande av fullmiktiges
beslut framgér av 6 kap. 4 § KL. Verkstillighet av beslut avser i rapporten saledes KL:s
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foreskrifter. Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunen har ett till-
forlitligt system for verkstéllighet av beslut fran kommunfullmiktige och kommun-
styrelsen. Revisionen omfattar en granskning av 15 slumpmassigt utvalda beslut fattade
av kommunfullméktige under &ren 2012-2013 samt borjan av dr 2014. Vidare har
KPMG undersdkt ett antal revisionsfragor, vilka aterfinns i den bilagda revisions-
rapporten, i syfte att granska processer, rutiner och utfall géllande verkstillighet.

I revisionsrapporten anges att Varmdd kommun har utvecklade rutiner for hantering av
drenden frin kommunfullméiktige och kommunstyrelsen. Verksamhetssystemet Stratsys
anvinds for att folja uppdrag fran kommunfullméktige, kommunstyrelse och nimnd.
Revisorerna beddmer att systemet generellt fungerar bra och anser det positivt att
kommunstyrelsen, inom ramen for den interna kontrollen, inkluderat huruvida uppdrag
pagér enligt plan eller om det vid avvikelse finns tillfredsstéllande forklaringar. De
kritiska synpunkter som revisorerna ldmnat handlar frimst om rutiner gillande uppdrag
och beslut frin fullmiktige. Revisorerna rekommenderar en 6versyn av rutiner for att
fora in uppdrag i verksamhetssystemet Stratsys da stickprov visade att flera uppdrag inte
fanns angivna i uppdragsuppfoljningen. Vidare rekommenderas en dversyn av
uppfoljningen av beslut och uppdrag i Stratsys dé flera beslut uppges vara pagéende
med utdragen handldggningstid. Revisorerna forordar att uppdragsbeslut frin
kommunfullmiktige i hogre grad tidsbegrinsas, savil gillande genomforande som
uppfoljning och dterrapportering, for att sikerstilla den interna uppfoljningen av
verkstillighet av fullméktiges beslut.

Kommunen rekommenderas iven att se dver hanteringen av obesvarade motioner for att
undvika linga handliggnings-/beredningstider. Enligt 5 kap. 33 § KL ska motioner
besvaras inom ett &r. Om detta inte 4r mojligt ska detta och vad som framkommit vid
beredningen anmilas till fullmiktige inom samma tid. Fullméktige far da avskriva
motionen frin vidare handlaggning. Kommunstyrelsen i Varmdd kommun avrapporterar
obesvarade motioner tva ginger per ar och uppfyller darmed tidskravet. Revisionen har
dock funnit att kommunen har haft motioner som under flera ér varit fairdigberedda av
forvaltningen men som 4nda inte behandlats av fullmiktige.

Granskningens metod och avgrinsningar, liksom revisorernas kommentarer och
iakttagelser i Ovrigt framgar av bilagd revisionsrapport.

Bedomning

Nedan beméts de synpunkter som ldmnats i granskningsrapporten. Till tjansteskrivelsen
bilagt yttrande foreslds godkénnas och tillséndas revisorerna.

Revisorernas beddmning, vilken forvaltningen instdmmer i, &r att Virmdo kommun
generellt sett har bra utvecklade rutiner for hantering av drenden fran kommun-
fullmiktige och kommunstyrelsen. Revisorerna pavisar ndgra omraden med
forbittringspotential, vilka de flesta arbetas med inom kommunen. Inom ramen f6r den
omorganisation av forvaltningen och nimnderna, som genomfordes i &r, sker ocksa en
dversyn av rutiner och arbetsbeskrivningar. Oversynen syftar till att sikerstilla att
befintliga rutiner verensstimmer med den nya organisationen samt praktisk
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tillimpning. Rutinbeskrivningen “Lilla gra 2.0 behandlar bl.a. rutiner kring inférandet
av uppdrag i Stratsys, uppfoljning, handldggning samt avslutande av uppdrag.
Dokumentet kommer att revideras under hosten 2015. Ett nytt forfarande géllande
uppdragsrapporteringen har inforts under aret. Uppdragens status delges
kommunfullmédktige i samband med delarsbokslutet, i en uppdragsrapport, samt i
arsredovisningen. Arbetet syftar till att atgarda de brister som funnits i drende- och
uppdragshanteringen.

Forvaltningen instdimmer i revisorernas synpunkter om att kommunen haft en alltfor
lang handldggningstid av motioner. Det forbattringsarbete som pagér, vilket delgavs
revisorerna i samband med granskningen, torde dock forbéttra motionshanteringen.
Fornédrvarande fors diskussioner om att redan i ar hélla ett extra fullmaktige-
sammantréde for att behandla de motioner som hunnits med. Till nésta ar dr ett sadant
extra uppsamlingsmate inplanerat i augusti. Slutligen ska tilldggas att fullméktige, som
hogsta folkvalda beslutande organ i kommunen, dger rétten att prioritera behandlingen
av drenden, besluta om uppdragsramar och bestdimma sin egen arbetsordning.

Ekonomiska konsekvenser
Yttrandet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Yttrandet medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Arendet bedoms inte ha négra direkta konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Arendet bedéms inte ha ngra direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Rapport: Granskningsrapport av verkstillighet av be-  Bildggs
slut

Yttrande Gver revisionsrapport om verkstillighet av

beslut Bilaggs

Sandlista for beslutsexpediering
Fortroendevalda revisorer

KPMG

Kommunfullméktige
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Stellan Folkesson

Kommundirektor Sektorchef administration
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Kommunrevisionen

Yttrande Over revisionsrapport om verkstallighet av beslut

Viarmdoé kommun har beretts mojlighet att yttra sig dver revisorernas granskningsrapport
avseende verkstillighet av beslut fattade av kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Revisorernas bedémning, vilken forvaltningen instimmer 1, dr att Virmdo kommun
generellt sett har bra utvecklade rutiner for hantering av drenden fran kommun-
fullméktige och kommunstyrelsen. Revisorerna pavisar nagra omraden med
forbéttringspotential, vilka de flesta arbetas med inom kommunen. Inom ramen fér den
omorganisation av forvaltningen och nimnderna, som genomfordes 1 ar, sker ocksa en
oversyn av rutiner och arbetsbeskrivningar. Oversynen syftar till att sikerstilla att
befintliga rutiner 6verensstimmer med den nya organisationen samt praktisk
tillimpning. Rutinbeskrivningen Lilla gra 2.0” behandlar bl.a. rutiner kring inférandet
av uppdrag i Stratsys, uppfoljning, handlaggning samt avslutande av uppdrag.
Dokumentet kommer att revideras under hosten 2015. Ett nytt forfarande géllande
uppdragsrapporteringen har inforts under aret. Uppdragens status delges
kommunfullméktige i samband med delarsbokslutet, 1 en uppdragsrapport, samt i
arsredovisningen. Arbetet syftar till att atgéirda de brister som funnits i drende- och
uppdragshanteringen.

Forvaltningen instimmer i revisorernas synpunkter om att kommunen haft en alltfér
lang handldggningstid av motioner. Det forbéttringsarbete som pégar, vilket delgavs
revisorerna i samband med granskningen, torde dock forbéttra motionshanteringen.
Forérvarande fors diskussioner om att redan i ar halla ett extra fullméktige-
sammantride for att behandla de motioner som hunnits med. Till niista ar &r ett sddant
extra uppsamlingsmote inplanerat i1 augusti. Slutligen ska tilldggas att fullméktige, som
hogsta folkvalda beslutande organ i kommunen, dger rétten att prioritera behandlingen
av drenden, besluta om uppdragsramar och bestdmma sin egen arbetsordning.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor

Besoksadress: Skogsbovdgen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00 « varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035
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Mullmﬁktige — for kinnedom

”Verkstillighet av beslut”

Revisorerna 1 Varmdd kommun har granskat verkstillighet av beslut.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunen har ett tillforlitligt system for

verkstillighet av beslut fran kommunfullméktige och kommunstyrelsen.

Var beddmning &r att Virmdd kommun generellt sett har bra utvecklade rutiner for hantering
av drenden fran kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. Verksamhetssystemet Stratsys
anvinds for att folja uppdrag fran kommunfullméiktige, kommunstyrelse och ndmnd. Vi anser
det positivt att kommunstyrelsen inkluderat huruvida uppdrag ér enligt plan eller om det vid
avvikelse finns tillfredstillande férklaring, inom ramen for den interna kontrollen. Det ir dven

en bra kontroll for kommunens ndmnder.

For att sikerstiilla en god hantering rekommenderar vi att den interna rutinen uppdateras
utifran nuvarande rutiner t.ex. avseende aterrapportering och uppféljning som numera inte

sker kvartalsvis liksom att uppftljning inte sker i arsredovisningen utan
uppdragsuppféljningen m.m.

Kommunen behdver se dver hanteringen av obesvarade motioner for att

undvika ldnga

handlidggnings-/bredningstider. Motioner/medborgarfragor som viicks i fullméaktige ska
beredas inom ett ar, om detta inte dr mgjligt ska detta och vad som framkommit vid
beredningen anmdlas till fullmiktige inom samma tid. Fullmiktige kan da avskriva drendet
fran vidare handliggning. Kommunen har haft motioner som under flera ar varit
firdigberedda av forvaltningen. men som éinda inte behandlats av fullmiktige.

Rapporten dverlamnas for yttrande senast 2015-09-15. Yttrandet siinds t

Corneliusgatan 21, 774 31 Avesta.
’ % Il

I
’ OJ'b_j r\[ﬁn erson \— Carldohan Bildsten

Fér kommunrevisionen

ill KPMG,
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Viirnulé kommun
Verkstilligher av beslut
2015-06-01

Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen har ett tillforlitligt system for
verkstillighet av beslut fran kommunfullméktige och kommunstyrelsen.

Vir bedémning ér att Virmdé kommun generellt sett har bra utvecklade rutiner for hantering av
direnden fran kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. Verksamhetssystemet Stratsys anvinds
for att folja uppdrag fran kommunfullméiktige. kommunstyrelse och néimnd. Vi anser det positivt
att kommunstyrelsen inkluderat huruvida uppdrag ir enligt plan eller om det vid avvikelse finns
tillfredstillande forklaring, inom ramen for den interna kontrollen. Det &r dven en bra kontroll for
kommunens namnder.

For att sikerstdlla en god hantering rekommenderar vi att den interna rutinen uppdateras utifran
nuvarande rutiner t.ex. avseende aterrapportering och uppféljning som numera inte sker kvartalsvis
liksom att uppfdljning inte sker i drsredovisningen utan i uppdragsuppfljningen m.m.

Till kommunfullméktiges och kommunstyrelsens mdéten vid delarsbokslut delges handlingar
avseende uppdragsuppfolining till kommunfullmdktige. Vi har dock inte funnit att
uppdragsuppfdliningen delges i samband med drsbokslut. Dock delges uppdragsuppfoljning till
kommunstyrelsen i samband med verksamhetsberittelsen. Vi rekommenderar att uppdragsupp-
féljningen dven delges i samband med arsredovisningen for att ge fullmiktige en mojlighet till
uppfoljning av fattade beslut under verksamhetsaret. Det vore dven bra om det i uppdragsupp-
fljningen angavs om respektive uppdrag beslutats av fullméktige’/kommunstyrelse/ndamnd.

Enligt arbetsordningen for kommunfullmiiktige ska kommunstyrelsen tva ganger per ar redovisa
de motioner som inte beretts firdigt. Detta har skett under 2012 och 2013. Vi har dock funnit brister
avseende hanteringen av motioner. Under tidsperioden har flera ars alderstigna motioner, som
anges vara firdigberedda av forvaltningen, inte behandlats. Det finns exempelvis en motion med
ett diarienummer fran ar 2008 som under tidsperioden 2012-2013, anges vara firdigberedd av
forvaltningen men som inte behandlats forréin 2013-11-27. Vad giller fem motioner med
diarienummer fran ar 2010 har de angivits vara firdigberedda av férvaltningen men inte behandlats
forrdn 2014-10-22.

Kommunen behdver se &ver hanteringen av obesvarade motioner for att undvika langa
handliggnings-/bredningstider. Motioner/medborgarfragor som vicks i fullmiktige ska beredas
inom ett ar, om detta inte dr mdjligt ska detta och vad som framkommit vid beredningen anmiilas
till fullmiktige inom samma tid. Fullmiktige kan da avskriva drendet fran vidare handliggning.
Kommunen har haft motioner som under flera ar varit fardigberedda av forvaltningen, men som
dndock inte behandlats av fullmiktige.

Vi har sirskilt granskat 15 beslut med uppdrag fran fullmiktige och funnit foljande brister att
atgarda;

- Till stor del saknas det krav pa aterrapporteringstid avseende drenden/uppdrag frn
kommunfullmiktige. Det forekommer frimst vid beslut om budget att uppdrag
tidsbegriinsats. Tidsbegrénsning bor dock ske i storre utstrickning i samband med beslut
om uppdrag. Vi rekommenderar att fullmiktiges uppdragsbeslut utformas pa ett tydligt



Viirmdi kommun
Verkstdllichet av beslut
2013-06-0]

samt konkret sitt avseende tidpunkt for savil genomforande som uppfélining samt
aterrapportering. Detta underlittar samt sikerstiller den interna uppfoliningen av
verkstillandet av fullmiktiges beslut.

Vi rekommenderar en Gversyn av rutiner for att fora in uppdrag i verksamhetssystemet
Stratsys. Vid stickprovet var inte fyra beslut angivna i uppdragsuppfoljningen.

Flera beslut uppges vara pagaende och handliggningstiden utdragen. Exempelvis pagar ett
beslut fran 2012 och tre beslut fran ar 2013 fortfarande. Det ir viktigt att se Gver pagidende
beslut och systematiskt flja upp dessa samt aterge nér uppdraget avslutats, Det &r fiven
viktigt att orsaken till férdrijningen i handliggningstiden anges i uppdragsuppfiljningen.

8]
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Viirmdd kommun
Verkstillighet av beslut
2015-06-01

Inledning

Bakgrund

Ett beslut innebir oftast att nagon form av atgird ska utforas. Vad som ska utféras bor vara
formulerat i protokollet. Beslutet bor dven atfoljas med uppgift om ndr atgirden ska utforas
alternativt triida i kraft. Ett viktigt led i beslutsprocessen ir att beslutet expedieras snaras majligt
och att uppfdljning sker samt att eventuella avvikelser fran beslutet rapporteras till beslutsfattarna.

Kommunallagen reglerar inte hur beslutsexpediering ska ske utan varje kommun har att finna sina

egna former for detta. I beslut som ror myndighetsutdvning finns i forvaltningslagen grundldggande
regler om hur beslut ska kommuniceras och expedieras till berdrd part.

Syfte, revisionsfraga och avgriinsning

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunen har tillforlitligt system for
verkstillighet av beslut fran kommunfullméktige och kommunstyrelsen.

Delmalen for granskningen &r att flja upp ett antal beslut som kommunfullmiktige eller
kommunstyrelsen fattat under aren 2012, 2013 och borjan av ar 2014 samt undersoka foljande
revisionsfragor:

- Verkstiills besluten pa det sitt som avsags vid beslutstillfdllet?

- Finns administrativa rutiner for expediering av beslut?

- Hur ser handliiggningstider ut mellan beslut och verkstallighet?

- Finns det beslut som inte verkstillts och vad &r i sa fall orsaken?

- Finns det verkstillighet som avviker fran beslutet och vad &r i sa fall orsaken?

- Rapporteras eventuella avvikelser fran beslutet till beslutsfattarna?

Granskningen har avgrinsats till att omfatta 15 slumpmissigt utvalda beslut fattade av
kommunfullmiiktige under ar 2012, 2013 och bérjan av ar 2014 med uppdrag till KS/ndmnd.

Revisionskriterier

Av kommunallagens tredje kapitel 14 § framgar att ndmnderna ska bereda fullmiiktiges drenden
och ansvarar for att fullmiktiges beslut verkstills. Det aligger sirskilt styrelsen att ansvara for
verkstillighet av fullmiktiges beslut, se KL 6 kap 4 §.
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Virmdi kommun
Verkstillighet av besiur
2015-06-011

Ansvar enligt kommunallagen

En konsekvens av lagens foreskrifter innebir att nimnderna svarar for att fullmiktiges beslut
verkstills medan kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for att besluten verkligen verkstills.

Verkstillighet

Beslut ska, om inte annat sigs, verkstillas sa snart som mdjligt. Nagon gang kan det finnas
anledning att inviinta beslutets lagakrafitridande. Invintande av klagotidens utgang behiver endast
ske i de fall det av sdrskilda skil kan antas att beslutet kommer att overklagas och att ett
aterstéillande av verkstillt beslut inte ir majligt.

En forutsiittning for att kunna verkstilla dr att uppdrag och eventuella direktiv 4r klart formulerade
och att den namnd som fatt uppdraget informerats om det. Detta stiller kvalitativa krav pa
beslutsformuleringen och att det finns fungerande exped ieringsrutiner.

Uppféljning av verkstillighet

Det dr av yttersta vikt att fullmiktige far aterkoppling pa att utdelade uppdrag verkstillts pa det siitt
som avsags vid beslutstillféllet. Ett beslut om att uppdra it styrelsen eller nimnd om utférande av
utredning eller annat uppdrag bor atfoljas av tydligt direktiv om VAD utredningen/uppdraget har
for SYFTE och NAR utredningen/uppdraget ska aterrapporteras. Utdelade uppdrag bér noteras i
diariet eller pa siirskild bevakningslista si att kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen kan félja
vilka uppdrag som ir utdelade och nir dessa kan forviintas aterrapporteras.

Metod

Insamling och analys av for granskningens genomférande relevant material som regler och
riktlinjer, protokoll, styrdokument mm. Intervjuer har skett med kommunsekreterare. registrator,
utredningschef sektorn for administration, ledning och service, ordférande och 2:e vice ordfirande
i kommunstyrelsen. Dessutom har ett stickprov genomforts av 15 slumpmiissigt utvalda beslut
fattade av kommunfullmiktige under ar 2012, 2013 och borjan av ar 2014 med uppdrag till

KS/nimnd.

Rapporten dr sakgranskad av sektorchef for administration, ledning och service, utredningschef
sektorn for administration, ledning och service samt kommunsekreterare och registrator,

Granskningen har genomfdrts av Lina Olsson, Revisor, under ledning av Mats Lundberg,
Certifierad kommunal yrkesrevisor.
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Viirmdi kommun
Verkstdllighet av beslut
20135-06-01

Iakttagelser

Rutiner

Enligt arbetsordningen for kommunfullmiktige 1 Varmdd kommun, beslutad av
kommunfullméktige 2011-06-22, § 168, ir det ordforanden som beslutar om nér fullmaktige ska
behandla ett drende om inte annat féljer av lag. Det anges dven att om inte fullmiktige beslutar
annat, avgdr kommunstyrelsen hur de drenden som fullméktige ska behandla ska remitteras. Vad
giiller motioner anges att kommunstyrelsen tva ganger per dr ska redovisa de motioner som inte har
beretts firdigt. Redovisning ska géras pa fullmiktiges sammantriden i april/maj och oktober.
Vidare anges att en motion ska behandlas av tullméktige senast ett ar fran det motionen vécktes.

Intern rutinbeskrivning

Det finns dven en intern rutinbeskrivning, som tagits fram av Kkanslienheten, som avser
drendeberedningsprocess och rutin for verkstillighet av beslut samt svar pa motioner.
Arendeprocessen vad giller uppdrag och motioner liksom ansvarsfordelning framgar tydligt i
rutinbeskrivningen. 1 den interna  rutinbeskrivningen  finns  dven exempel pa
drendeberedningsprocessen.

Vad giller rutinen for verkstillighet av beslut fran kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och
namnder och styrelser anges att t.ex. bor ett beslut om utférande av en utredning eller liknande
foljas av tydliga direktiv om vad utredningen har for syfte och tid for aterrapportering. Vid
stickprovet av drenden noterade vi dock att fullmiktige inte har for vana att ange tidsbegrinsning i
uppdrag. Vissa uppdrag har dock tidsbegransats och det forekommer frémst vid uppdrag i samband
med budget.

Vad giiller rutinen avseende verkstillighet av beslut anges att protokollsutdrag skickas till berdrda
personer/nimnder i enlighet med protokollets sindlista. Beslut fattade i fullmiktige och
kommunstyrelsen ska skickas till kommunledningsgruppen. I tjdnsteskrivelserna bor det framga
vem beslutet ska expedieras till. Ar detta inte angivet dr det kommunsekreteraren/ndmnd-
sekreterarna som beddmer vilka som ska ha protokollsutdraget.

Kansli- och utvecklingsavdelningen' har i uppgift att fora in beslut/uppdrag som fattas i
kommunstyrelse och kommunfullmiktige i Stratsys, kommunens system for bevakning av uppdrag.
Kommundirektéren eller den hen utser som ansvarig chef har sedan ansvar for verkstillighet av
uppdrag. Uppdragen anges regelbundet tas upp i kommunens ledningsgrupp. Kommundirektdren
beslutar om handliggningstorfarande och tidplaner. Namndsekreteraren ligger in de uppdrag som
ges av nimnden/styrelsen/KS utskott. Ansvaret for uppfdljning, aterrapportering och verkstillighet
ligger sedan pa avdelningschefen.

| halvarsbokslut samt i verksamhetsberittelse {or kommunstyrelse och kommunfullmiktige ska
kommunstyrelsen informeras om vilka uppdrag fullmiiktige har gett nimnder och styrelser och hur

' En ny organisation har tritt i kraft fran arsskifiet. 1 den nya organisationsstrukturen har en sektor skapats for
administration, ledning och service. Kansli- och utvecklingsavdelningen avsag den tidigare
organisationsstrukturen.
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dessa har verkstillts. Kommunstyrelsen har en allméin bevakningsuppgift gentemot niimnder och
kan vid behov limna rapporter till fullméktige. Enligt rutinerna ska ndmnderna redovisa vilka
sdrskilda uppdrag de fatt fran fullméktige i arsredovisningen. Vi kan dock inte finna att detta
rapporterats i arsredovisningen for ar 2012 eller 2013.

Det anges 1 de interna rutinerna att namnder rapporterar till kommunstyrelsen om verkstilligheten
avviker fran beslutet och att avvikelser rapporteras i kvartalsrapporter och aterrapporteras till
KS/KF. Denna rutin har under granskningen uppgivits ha iindrats. Avvikelser och ligesrapportering
sker via uppdragsuppfoljningen i verksamhetsberiittelsen samt vid delarsrapporteringen.

Arendebalans for motioner redovisas i fullméktige tva génger per dr. Motionssvar som leder till
vidare uppdrag i forvaltningen hanteras som ovriga uppdrag frin KS/KF. Vad giller motioner finns
rutinbeskrivningar fér motionssvar genom kommunstyrelsen och genom nimnd inklusive
utredaren/handldggarens ansvar samt nimndsprocessen.

Uppdrag till KS/niimnd

Vid beslut anger kommunsekreteraren berorda i sindlistan avseende kommunfullmiktiges eller
kommunstyrelsens protokoll. Vid bradskande drende skickas ett e-postmeddelande till berérd. Vad
giller uppdrag fran kommunfullmiktige anges inte specifik drendetyp i drendehanteringssystemet,
Vidare ir det upp till respektive handliggare att ange visst bevakningsdatum i systemet. Ett nytt
drendehanteringssystem kommer att inféras under varen/sommaren 2015. Samtliga forvaltningar
anvinder samma diariefringssystem utom bygg och miljé som har ett eget system.

Internt inom utredningssekretariatet sker protokollmdéten avseende motioner och uppdrag utifran
fullméktiges och kommunstyrelsens sammantriden. Endast frdelning av de uppdrag som avser
kommunstyrelsen sker. Protokollméten genomfors varannan vecka. Vid dessa medverkar
kommunsekreterare, enhetschef for utredningsenheten samt enhetschefen fér nimndssekreterare
och registratorer. Under sammantridet fordelas motioner samt uppdrag till handliggare. Direfter
sker veckovisa avstimningar. Efter protokollsmatet tillser utredaren att uppdraget fors in i Stratsys,
Det forekommer dven att kommundirektiren och sektorschefer gar igenom érenden pa méten inom

kommunledningsgruppen.

Via systemet "Stratsys™ foljer kommunen sedan nagra ar tillbaka upp uppdrag och genomforande.
Respektive nimndssekreterare for in information om uppdragen i systemet. I Stratys anges ansvari e
chef for uppdraget. Via Stratsys fir dven respektive handlaggare en signal i systemet avseende
tidsramar. Uppfdljning sker via Stratsys och det 4r upp till respektive styrelse och ndmnd hur man
viljer att folja upp verkstalligheten av beslut inom sitt verksamhetsomrade. Fértroendevalda i
respektive ndmnd har iéven insyn i systemet och kan folja drendehanteringen.

Kommunstyrelsen och respektive namnd ska i samband med verksamhetsberittelsen samt
deldrsbokslutet presentera uppdragsuppféljning avseende uppdrag. En samlad uppdragsuppfiljning
for samtliga nimnder och kommunstyrelsen har ingatt som handlingar i samband med delarsbokslut
samt budgetuppf&lining for ar 2012, 2013 och 2014 i kommunstyrelsen. Uppdragsuppfiljningen
har ingatt i de handlingar som delgivits fullmaktige i samband med delarsbokslutet. Fullmiktige
tar del av uppdragsuppféljningarna i samband med delarsbokslutet, men dock inte vid behandlingen
av arsredovisningen. D4 ges endast underlag till kommunstyrelsen i samband med deras beslut om
verksamhetsberittelsen. | Verksamhetsberiittelse KF m.fl 2013 har uppdragsuppfdljning for
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kommunstyrelsen och namnder ingatt. Denna har godkénts av kommunstyrelsen. | samband med
verksamhetsberittelsen for ar 2012 kan vi dock inte finna att motsvarande dokument presenterats
samlat for samtliga nimnder. Beslutsnivan for informationen 4r kommunstyrelsen.

Uppdragsuppfoljningsrapporten sammanstills utifran Stratsys. 1 rapporten anges for respektive
ndmnd och styrelse (dock inte bolag) uppdrag, status samt senaste kommentar. Vad géller status
anges huruvida uppdraget inte pabdrjats, dr pagaende enligt plan alternativt avslutats enligt plan
eller med avvikelse. Beslut som inte verkstdlls gar inte som anmilningsidrende till
kommunstyrelsen, utan anges i uppdragsuppfoljningen.

Intern kontroll

Inom ramen for den interna kontrollen har en risk kartlagts av kommunstyrelsen avseende att
kommunens styvrmodell inte dr effektiv. Kontrollmoment har utformats fran risken och avser
huruvida uppdrag ir enligt plan eller vid avvikelse finns tillfredstillande forklaring. Resultatet for
ar 2013 var att det under ar 2013 gavs 68 uppdrag till kommunstyrelsen, vilka har foljts upp inom
verksamhetssystemet. Huvuddelen av uppdragen dr slutforda eller pagaende enligt plan. Fem
uppdrag har dock avslutats med avvikelse. Dessa nio uppdrag dr av komplicerad karaktir dir
kommunen i utfrandet av uppdraget dr beroende av andra aktdrer. Det avser bland annat ett antal
uppdrag kopplade till byggandet av bostider och kommunal service, vilka forsenats genom
overklagande till domstol.

Motioner

Vid beredning av motion utses handliggare inom utredningsenheten. Motionen behandlas sedan i
berdrda nimnder. | drendehanteringssystemet finns inte bevakningsdatum angivet fér motioner.
Infor beredningsméten sker en genomgang av listorna med motioner.

Balanslista for motioner behandlas tva ganger per ar, oktober och april, i fullmiktige. Fullmiktige
beslutar da om att forlanga beredningstiden for samtliga motioner under sex manader, dvs. till nista
mote i oktober respektive april. Under 2012 t.o.m. 2014, dvs. tre ar, har balanslistorna upptagit 26-
35 motioner, dir beredningstiderna forlangts. Fran 2012 to.m. 2014 finns motioner med
diarienummer fran 2005-2014,

| samband med behandling av balanslistan for motioner i april och oktober ar 2013 har dven
reservationer skett, avseende att forlanga beredningstiden {or motioner trots att vissa av dem sedan
linge 4r fardigberedda av forvaltningen.

Vid respektive sammantride, utom 2014-10-22, har 5-8 motioner angivits vara firdigberedda av
forvaltningen. Det finns exempelvis en motion med ett diarienummer fran 2008 som. under
tidsperioden 2012-2013, anges vara firdigberedd av frvaltningen men som inte behandlades forriin
2013-11-27 § 197. Vad giller fem motioner med diarienummer fran 2010 har de angivits vara
firdigberedda av forvaltningen under, de tre ar vi har granskat, men inte behandlats i fullmiktige
forrin 2014-10-22. Vid behandlingen valde dock fullmiktige att bordligga samtliga fem motioner.

Var uppfattning dr att Virmdd kommun behdver se 6ver hanteringen av obesvarade motioner. Av
KL 5 kap. 33§ framgar att en motion ska besvaras inom ett ar. Om detta inte ir méjligt ska detta
och vad som har kommit fram vid beredningen anmiilas till fullmiktige inom samma tid.
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Fullmiktige far da avskriva motionen (eller medborgarforslaget) fran vidare handliggning.
Kommunstyrelsen avrapporterar obesvarade motioner tva ganger per ar och uppfyller dirmed
tidskravet. Men syftet med denna lag ér att motioniren eller medborgaren ska fa svar pa sin fraga
inom skilig tid. Att det kan ta flera &r innan man far svar dr inte meningen. Om det p.g.a.
utredningstekniska skil eller annan orsak ir svért att aterredovisa drendet/uppdraget inom ett &r bir
fullmiktige svara motiondren/medborgaren att irendet Overgar i ett nytt uppdrag till
kommunstyrelsen/namnd eller att man redovisar forslag till dtgiird. Ddrmed far fullmiktige avsluta
arendet och motionen blir besvarad.

Det har under granskningen uppgivits att kommunen har haft en alltfor lang handldggningstid av
motioner. Vidare har det uppgivits att ett forbittringsarbete pagar, genom ett extra sammantriide i
fullmiktige per ar. Detta for att behandla de motioner som det inte funnits tid till att behandla
tidigare under aret.

Dialog och synpunkter

I Virmds kommun anviinds inte specifika medborgarforslag utifran KL 5 kap 23 §°. De méjligheter
till dialog. inflytande och synpunkter som kommunen har avser synpunktshantering, e-férslag och
allmanhetens fragestund under kommunfullmiktige sammantriden.

Det finns mojlighet att 1imna synpunkter och klagomal via ett webbformuliir. Respektive nimnd
underriittas om synpunkten/klagomalet och handliggning sker inom berérd forvaltning. Arendet
berdrs inte politiskt. Det forekommer att medborgarforslag inkommer via kommunbrevladan. de
ska dock egentligen skickas till synpunkshanteringen. Om det ir ett stérre och principiellt viktigt
medborgarforslag skapas ett drende, annars skickas skrivelsen till synpunktshanteringen.
Arendetyp “medborgarsynpunkt” anviinds dock inte konsekvent i drendehanteringssystemet.

Via kommens hemsida finns dven md&jlighet att limna ett e-forslag. En medborgare kan dirigenom
ta initiativ till att en friga lyfts inom politiken. Fullmiktige har faststillt riktlinjer e-forslag 2011-
09-28. I riktlinjerna anges att om ett e-forslag far 500 roster ska information om e-forslaget ges till
kommunfullmiktige vid kommande sammantride. Kommunfullmiktige far da mdjlighet att besluta
om e-forslaget ska dverlimnas eller remitteras till kommunstyrelsen eller facknimnd for vidare
beredning. Enligt uppgift, har det dock dnnu inte intriiffat att ett e-forslag behandlats i fullmiktige.

Dérutéver finns dven allménhetens fragestund vid fullmiktiges sammantriiden.

Stickprov av beslut med uppdrag till KS/nimnd

Av 15 beslut dr nio uppdrag verkstillda, varay tva med fordrojd tid (dvs. de ir verkstillda senare
dn fullmiktige angett i beslutet). Ett uppdrag ir delvis verkstillt. Det avser policy for inkép och
upphandling samt inképsorganisation och inférande ay e-handelssystem. Policy och riktlinjer har
tagits fram., dock kvarstar uppdraget avseende utveckling av inkdpsorganisation och e-
handelssystem.

* Enligt KL 5 kap 23 § har fullméiktige méjlighet att besluta om inforande av medborgarfirslag.
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Fyra uppdrag pagar fortfarande. Ett av dessa beslutades ar 2012 och aterstiende tre uppdrag ar
2013. Vad giller tre av dessa uppdrag har information formedlats i uppdragsuppfoliningen om
status for uppdragen. Ett av fyra uppdrag anges dock inte i uppdragsuppfbljningen och dirmed har
inte fullmiktige eller kommunstyrelsen tagit del av status for det uppdraget. Orsakerna till att
drendena inte har verkstéllts varierar sasom fordrojning p.g.a. en juridisk prévning, utredningen r
komplex och tar tid alternativt att arbete dterstar med upphandling och uppforande av byggnad. Ett
beslut dr avslutat i diariet, men har inte rapporterats i avsett utskott och anges inte i
uppdragsuppfoljningen. Totalt fyra beslut &r inte angivna i sammanstillningen for

uppdragsuppfdljningen.

For en detaljerad lista med uppdrag se bilaga.

KPMG, dag som ovan 7 | / o,
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