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Sammanfattning

Férvaltningen gor varje ir berikningar av behovet av permanenta platser 1
sirskilt boende samt behovet av hemtjinst £ de kommande dren.
Berikningarna bygger pi statistik 6ver behover och befolkningsprognos frin
december 2008,

Antalet dldre éver 65 ir beriknas 6ka med 1 332 personer under planperioden,
varav personer over 80 dr dkar med 447, Andelen dlderspensicnirer 1 Tyreso
kommun ir under 2009 pé samma nivi som lanssnirret. Tyresd har dock en
relativt ung aldre befolkning, men efter dr 2014 beraknas aven andelen dldre

&ver 80 ar vara pd samma nivd som i Ovriga idnet.

Under planperioden okar antalet permanenta platser i sarskilt boende drligen
med cirka fem platser utifrin den option som avtalats f5r dldreboendet
Krusmyatan. Ar 2013 beraknas samtliga 52 platser pd [rusmyntan disponeras
av Tyresé kommun. Hinsyn har dven tagits till en viss minskning av platser nar
ombyggnaden av de kommunala sjukhemmen 4r genomfoed samt den utdkning
som planeras i samband med att restaurang Lyktan pd Bjorkbacken flytuar ull ett
ayte lige. Mot slutet av planperioden uppstdr en brist pd platser och
forvaliingens bedémning dr att planeringen bor inciktas pd att en ayt
aldreboende ska std klart dr 2014

Betriffande hemtjansten gors en framrakning av bade antaler personer 1 behov
av hemtjanst samt antalet dmmar som 4rligen kommer att utforas. Slutsatsen dr
att hemtjinstbehovet Skar drligen, men att Gkningstakten avtar under den senare
delen av planperioden. For 2010 beriknas behovet oka med cirka 7 000 timmar
motsvarande en kostnad av 1,9 mkr. Detta har beaktars i den prelimindra

budgetramen for 2010.

Dret kommunala pensiondrsrédet har informerats 1 arendet vid sammantridet

den 14 maj 2009 och har méjlighet att limna et yttrande.

Underlag

De berikningar som gors for atr ra fram denna plan baseras dll stor del pd den
befolkningsprognos som tas fram inom kommunen. Prognosen revideras
irligen for art dndringarna 1 befolkningsurvecklingen ska beaktas. Anralet

personer som dr 63 4r och aldre | Tyreso kommun dr idag 5 964 och beraknas
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enligt betolkningsprognosen oka dll 7 496 personer dr 2014, Detdr en 6kning
med 1 332 personer {26 procent), varav personer over 82 dr beraknas oka med

417 personer {38 procent) under planperioden.

[dag urgor personer som ar 63 4r och dldre ungefir 14 procent av Tyresos
befolkning. Ar 2014 beriknas andelen ha sugic dll cirka 17 proceat. Tyreso har 1
relation tll évriga linet en ung befolkning Redan 2009 kommer dock andelen
alderspensionirer att vara pd samima nivd som linssaitter. Efter 2014 kommer
gruppen 80 4r och uppit att hamna i nivd med linssnittet. Drygt hilften av dem
som ir 63 4r eller dldre bor | Bolimora (36 procent), men dven i Trollbicken bor
en stor andel aldre (35 procent). Andelen dldre i Tyresé Strand och Ostra

Tyress ar diremot jamforelsevis lig {9 procent).

Befalkeningsprognos

Ar Antal personer | Antal petsoner | Antal personer Totalt
65-79 ar 80-89 ar 90-w ar 05-w art
2008 4 801 1026 137 5964
2009 5063 L0935 142 6 300
2010 5 304 1155 157 6610
20m 5534 1190 175 6 899
2012 5 688 1272 181 714
2013 5820 1340 192 7352
2014 5 886 1400 210 7 496

tyresd kommun
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Befintlig verksamhet

Sérskilt boende
Tyresé kommun har for ndrvatande 218 permanenta platser 1 saeskile boende,
varav 80 platser (37 procent) drivs i privat regl. Trresogirdens boende tiyrrade

dll Krusmvoran i maj 2008. Kommunen disponerade frin bérjan 25 av totale 52
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slarser pd Krusmyntan. Kommunen tidigarelade opuon for yeterligare ferm
platser under 2008 och har darutdver kopt fem kortudsplatser pi grund av
behovet av platser under ombyggnaden av sjukhemmen pi Biorkbacken.

[<rusmyntan ags och drivs i privat regi.

[ kommuren finns iven 32 korriidsplatser, varav nio plaser 1 privat regl, och 18

dagvérdsplatscr.

[ budgeten for 2009 finns medel for kép av 16,6 externa heldrsplatser vid
sarskilda behov. Totalt vistades 60 personer pd externt boende eller pd sjukhus
med kommunalt beralningsansvar under olika perioder av dr 2008, Omriknar tll

helarsplatser blev urfallet 17,1 kopra platser,

Hemtjanst

[ mars 2009 hade 434 personer som var 65 ér eller aldre hemrtjanst i1 Tyreso
kommun (exklusive personer med enbart trygghetslarm). 320 av dessa

(74 procent) fick sin hemtjinst frin den kommunala utforaren och 114 personer
(26 procent) fran privata uiforare. Behovet av insatser varierar trdn enbart

service till omfattande omsorgsbehov med besok flera gdnger per dygn.

Personer som bot kvar i ordindrt boende har ocksi tillgdng ull kompletterande
verksamheter som korttidsboende och dagverksamhet. Yrererligare satsningar

har genomforts, tex.

¢ Forenklat trygghertslarm utan bistindsbedomning

e Anhérigeentral (finansieras delvis av stadiga medel)

e Utdkat omvirdnadsbidrag med ytrerligare en nivd

o Fixarservice som utfors av Frivilligeentralen i syfte att forebygpa
fallskador t hemmet

+ Specialteam inom hemtjansten £or virdragare med
missbruksproblematik/psykisk sjukdom

o Korttidsvard/vixelvird inklusive kortudsvard utomlands

o Oppen dagverksamhet

s  Urdkar kundval inom hemtjansten under 2008

tyresé kormmun



Framtidsutsikter

Personer med demenssjukdomar
Demensprevalensen, det vill siga personer med demenssjukdomar ar mycker l2g
fore 60 irs alder, men Gkar markant ju aldre vi blir, Risken atr utveckla demens

tkar 1 hog dlder.

[ Tyreso kommun finns idag uppskariningsvis cirka 342 personer som dr 03 ar
och dldre med medelsvir ll svar demens - det vill saga personer som inte
klarar sig sjalva, uran ir i behov av ndgon form av stod.t De forsta dren under
planeringspetioden ir andelen personer med medelsvir dll svdr demens

5,6 proceat av den ildre befolkningen, men stiger darefter drhgen tll

6,1 procent ar 2014 il tolid av ildersutvecklingen med fler dldre dldre.

Berdknat antal personzr med medelsvér till svdr demensijukdom

Ar 2008 _

LalS— : 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ve | ses o ars o 4sr. | owet

Enligt Statens beredning for medicinsk utvardering, SBU, fyttar hilften av de
demenssjuka till sirskilt boende inom 2,5-3 4r efter det att demensdiagnosen har
stallts. T kommunen miste kontinuerligt boendeplatserna struktureras efter
behoven och idag finns cirka 100 platser fér demenssjuka. Darutover finns

kortddsvird och mojlighet att kopa specifika platser externr.

Den andra hilften av personerna med medelsvar tll svir demens beddms ha ett
omsorgsbehov som kan tiligodoses med omvardnadsinsatser i ordinarie bostad.
P4 grund av det stora antalet personer som bedéms kunna fi sina behov

rillgodosedda i hemmet ar det vikigt att hemijansten har erforderlig kompetens

tor personer med demenssjukdomar.

Kommuaen har en vil utbyggd dagvird (18 platser) dir personer med demens-
sjukdom ges mojlighet att fi social samvaro och simulering samt for att ge
avlastning till anhériga. Behovet av dagvird okar dock i rakt med act antalet
personer med demenssjukdom okar samudigt som minga i milgruppen bor
lrar hemma. Fér nirvarande ir det ko tll dagvirden och en urdkning av antalet

platser Grervigs. Aven vixelvard i korttidsboende ger okad majligher till

Uy har berdknat antalet personer med medelsvar till svar demens utifran en
beridkningsmodell fér prevalens av demens i befolkningen som anvénds av bl.a. SBU tor
dndamdlet.
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kvarboende genom vard under en kortare tid samt stod och avlastning for
anhériga. Korttidsplatser for demenssjuka kommer att finnas pd Syrenen pd

Bjorkbacken nir ombyggnaden ar klar.

Vilka kommer att behéva plats pa sarskilt boende?

Enligr utvecklingen under senare rid blir befolkningen som ar i behov av
omsorg eller sarskilt boende allr dldre. Befolkningen ar friskare hogre upp i
ildrarna och nar de vil ar i behov av sirskilt boende dr de 1 behov av storre
omvirdnad in forr. Vid berikning av behoven av sarskilt boende maste hansyn
tas till att de som beddms behdva sirskile boende ar alle dldre och att
berakningen inte uteslutande kan baseras pa befolkningsutvecklingen. Dert ar
ocksa vikiigt att poingtera att trots alla satsningar pd stod i ordindrt boende sd

maéste behoven av platser i sarskilt boende tryggas.

[ kommunen finns idag ungefar 100 seniorligenheter som formedlas enligr
sirskilda koregler. Ett planerat trygghetsboende med 77 hyresligenheret
beriknas sta klart 4r 2011, T boendet planeras bla. service i form av virdinna
och gemensamma triff- och servicelokaler. Trygghetsboende tormedlas frin

75 4rs alder, med fGrrur till de som ar 90 dr eller aldre, och 4r inte en
bistindsbedémd insats. Enligr forvaliningens bedomaing kan et trygghets-
boende i manga fall férebygga och skjuta upp behovet av vird och omsorgs-
insarser. Detta synsitt stods aven av Aldreboendedelegationen vilka ansvarar tor
den statligz utredning som bland annat behandlat och ragit fram forslaget om
trygghetsbostéderg. Tntresset for det planerade trygghetsboendet ar mycket stort.
Den 30 april stod 769 personer 1 dldern 65 dr ach 1 seniorkon. 385 av dessa var |

ildern 73-90 dr och 21 personer var 90 ar eller aldre.

Utrikes fodda i kommunen
Totalt fanns det 1 146 utrikes {odda personer i aldern 65 ar elier dldre t Tyreso
kommun 2008, vilket var 19 procent av de aldre, Dessa var fordelade pd

50 olika linder, men nara halften kom frin ndgot av de nordiska linderna,

Genom att personalen inom aldreomsorgen i stort sefr speglar samhallet 1 ovrige
kan behoven huvudsakligen tllgodoses genom betindig personal. Uader 2008
niékades kundvaler inom hemijinsten och fersprakigher har varderats sarskilt
vid upphandlingen av privara foretag. Specifika behov kan aven tllgodoses

genom externa kép av platser.

752 SOU 2007:103 5.108
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Aldre med missbruks- eller psykiska problem

Nir det galler malgruppen dldre personer med missbruks- eller psykiska
problem som har omvirdnadsbehov giordes varen 2008 en inventering.
Inventeringen visade att 20 personer {odda 1944 eller odigare hade framtda
behov av samordnat boende, Behovet av boende var frimst inrikrat pa
missbruksproblematk och omvirdnad {1 personer), men aven psykiska
problem och omvirdnad (7 personer). Kommurer har idag 15 aldre personer
med missbruks- eller psykiska problem inom sdrskilt boende pa kope plats (4
pers.} eller i egen regi (11 pers.). Forutom dessa har 32 personer inom
milgruppen ordinart boende med insatser frin endera hemtjansten eller

Specialteamet.

Andel med behov av plats pa sérskilt boende

Utgangspunkten for berikningarna av behovet av platser inom sarskilda
boenden | kommunen ar befolkningsprognosen. Denna visar art antalet
personer 63 ir och ildre okar med 340 -140 personer pet 4r under perioden

2009-2014. Okning r stdrst i borjan av perioden, for att sedan avta,

De flesta ildre i Tyresd kommun har ingen kommuna!l bistdindsbedomd insats.
Av personer i didern 65-79 Ar dr det cirka 1,4 procent som bor permanent pd et
sarskilt hoende. Andelen personer mellan 80 och 89 ir som bor pa sirskilr
boende i kommunen uppgar till dryga 10,3 procent, medan de som ir 90 4r och
ildre uppgir il 27,7 procent. Det innebar att andelen personer som dr 63 dr
och ildre som bor p2 kommunens aldreboenden dr 3,6 procent, vilket 4r nagot
lagre dn foregiende dr (3,9 procent). Som utgangspunkt har anviars det behov
som har rapporterats tor SCB:s statstik och redovisas 1 rappotten Aldre — vird
och omsorg den 30 juni 2008.

tyresd kommun
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Progngs dver antal personer wrzd beboy av sarskill boends

PersonerF Persaner Personer Personer

med med med | | med

behov |Behovi%| behov iBehovi% behov |Behovi %§ behov

Ar 65-.79 ar| 65 -79 ar |80 -89 ar|80 -89 ar| 90 -war | 90 -war  totalt
2008 6% 1.4 106 10,3 38 277 1 213
2009 71 1.4 113 10,3 39 27,7 E 223
2010 74 1.4 119 10,3 43 27.7 236
2011 77 1.4 123 10,3 48 27,7 2438
2012 | 80 14 131 10,3 | 50 27,7 261
2013 81 14 138 103 | 53 27,7 272
2014 82 1.4 144 10,3 58 27,7 284

[ Tyresd kommun 4r en ligre andel dldre i behov av sirskilt boende an i Gvriga
linet och riket. Bade i Stockholms lin och riket var den genomsnittliga andelen
personer i dldern 63 ir och dldre som bodde pd sarskilda boenden 6 procent,
medan dea i Tyresd kommun endast var 4 procent. Bland dem som var 80 ar
och ildre var det bade i Stockholms lin och i riker i genomsnitt 15 procent som
bodde pa sirskilt boende, jamfort med 13 procenti Tyreso. Den liga nivin
f5eklaras delvis av att Tyresos befolkningssammansdttning skiljer sig trin laners
eftersom Tyresd har en ung ildre befolkning. Aven de stora satsningar som
gjorts inom hemtjinsten piverkar andelen ildre som ar [ behov av sirskilr
boende. Det fakeum act T'vreso inte lingre har nagra servicehus kan ocksd ha

viss betydelse.

Berdknat platsbeboy ¢ sdrikil boende

Behov l Antal képta
av Antal egna platser i Korttids | Differens | Trygghets-
Ar plaiser platser budget platser bhoendet
2008 213 218 13 10 28
2009 223 218 16 10 21
2010 236 210 16 10 0
L2011 248 223 | 16 10 1 77
2012 | 261 228 16 0 7 77
| 2013 272 235 16 10 ‘ -1 77
| 2014 284 235 15 . 10 23 77
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I rabellerna ovan har hinsyn tagits till nedlaggningen av Tyresogirden med 17
platser och starten av ett nyte aldreboende (Krusmyntan) under ar 2008 med 23
plarser. Hansyn har dven tagits till den planerade ombyggnaden av Syrenen och
Kastanjen, vilken medfor en minskning med totalt dtea platser ar 2010. Under
2011 planeras restaurang Lyktan pd Bjorkbackens ildrecentrum att flytta ut frdn
aldrecentrum till en fristiende byggnad i direkt anslutaing till Bijorkbacken. Den
fore detra restauranglokalen kan dd komma att byggas om tll yeerligare sju
boendeplatser. Okningen med fem platser arligen 4r de platser som Tyreso

kommun har option pd i det nya boendet Krusmynian.

De kotttidsplatser som dr angivna i tabellen ovan ar en uppskatming att to av
de befintliga 32 korttdsplatserna kan anvandas till personer som vantar pd en
specifik permanent plats pd ett sirskilt boende (dar behovet inte kan tllgodoses
med utokad hemijinst i ordindrt boende under vanteaden;. Det ska vid analys
av ovanstiende tabell tas i beaktande art detta endast ar en dgonblicksbild. Den
rar inte hinsyn tll vare sig betiggningsgrad eller att en plats kanske bebos av

olika personer under ett och samma dr.

Slutsats

Planeringsprocessen for ert nytt dldreboende har redan startat. [ kommunens
drersikesplan har mark reserverats for framtida ildreboenden. Tyresé Bosrider
har gjort en tomtutredning och diskussioner pagir om mojligheten atr bygga ett
aldreboende samt ett eventuellt framtida trygghetsboende i centralt lage i
Trollbicken. En tredjedel av kommunens aldre befolkning bor idag
Trollbacken.

Férvaltningens beddmaing ir art planeringsprocessen bor inriktas pa att ett nyte
ildreboende ska sta klart ar 2014, Férvalmingen kommer att folja utvecklingen
av behovet av permanenta boendeplatser for ildre nogsamt och revidera
berakningen av behov av ildreomsorg utifrin utvecklingen. Mot slutet av

planeringsperioden kan ocksd effekten av rrygghetsboendet avlasas.

Berikning av behov av hemtjanst

Antalet personer med hemujdnst har &kar de seaaste dren frin 223 personer den
1 oktober 2004 till 386 personer den 30 juni 2008, Der innebar art andelen
personer 63 &c och ildre med hemranstinsatser har okat frin 4,6 procent ar

2004 1ill 6,5 procent ir 2008.

tyresG kKormmun



Bzhov ap hemiginst i olikea didergrupper

Antal Behov i Antal Behovi Antal | Behovi
Ar 65-79 ar % 80-89 ar % 90-w ar % Totalt

2004 82 2,08 110 13.19 31 26,27 223
2005 119 2.9 123 1415 37 29,13 279

. 2006 139 327 154 18,78 55 41,67 348 |
2007 154 321 198 717 44 34,61 3986
2008 145 3,02 193 [ 1881 | 48 35,04 386

Di det under den senaste tv dren har skerr en mycket kraftig okning av bade

antal personer och anral timmar dr prognosen over planperioden svir att

sikerstilla. I tabellen nedan finns en prognostiserad upprikning av antalet

personer som kommer att vara i behoy av hemugdnst. Prognosen bygger pa att

behovet andelsmissigt ligger kvar pd samma nivd per dldersgrupp som 2008.

Antal personer med bekov eller proguositserat behov av hemijinst

[ Behovi Antal Behov i Antal Behov i

Ar Antal 65-79 | procent 80-39 procent 90-w procent | Totalt

2004 82 2,08 110 13,19 31 26,27 223
2005 119 2,80 123 14,15 37 29.13 279

| 2008 139 3.27 154 16,78 55 41,67 348
2007 154 3,21 198 17,17 44 3461 396

. 2008 145 3,02 193 18,81 48 35,04 386
2009 162 3,02 208 18,81 50 35,04 418
2010 160 3,02 217 18,81 55 35,04 432
2011 167 3,02 224 18,81 61 35,04 452
2012 172 3,02 239 18.81 63 35.04 474
2013 176 3,02 252 18,81 67 35.04 495
2014 | 178 3,02 263 18.81 74 35,04 515

tyresd kommuin &
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Drogros dver behou ay bemijinst, antal personzr och lmmar per dr

i_ Ar Antal personer Antal timmar Fériandring

" 2009 418 141 309 7 509
2010 432 148 397 ! 7088
2011 452 154 745 5 348
2012 474 160 173 5428
2013 4385 164 205 4732
2014 515 168 135 3230

Behovet av hemtjanstimmar berdknas initialt under planeringsperioden att Ska
med cirka 7 000 tmmar per ar, Direfter cinskar Gkningen drligen tll cirka

3 000 Ammar mot slutet av planeringspetioden. For ar 2009 beraknas antalet
tmmar uppga tll i genomsnitt 28 timmar per brukare och méinad. Frin och
med den 1 juli 2009 férenklas skattelittnaderna for hushillsnira fanster, vitket

eventuellt kan f2 konsekvenser for det framtida behovet av hemtjanstdmmar.

tyresd kommun &
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Sociaindmnden
Tyresd kommun

Berikning av behov av dldreomsorg 2009-2014

Pensiondrsorganisationerna PRO och SPF i Tyreso har fatt rubricerade drende pa
remiss och lamnar hirmed foljande synpunkter.

L.

2.

Vi anser att tjansteutlatandet frdn socialforvaltningen ger en klar dversikt
sver behovet av dldreomsorg inom perioden 2009-2014.

Av utlatandet framgdr att Tyresd for ndrvarande har 218 platser i sdrskilt
boende. Dessa kommer tempordrt under 2010 att minska till 210 platser
far att direfter till 2014 uppga till 233 st. Till dessa skall tillkomma 16
képta platser per ar. Av sammanstillningen pa sida 9 framgdr att brist pé
platser uppstdr 2013. Da har dock 10 korttidsplatser riknats in, vilket vi
anser vara felaktigt. Om dessa ej medréknas uppstar platsbrist redan 2010.

. Det 4r mot bakgrund av vad som redovisas pa sida 6, personer med

demenssjukdomar, som vi gér vir bedémning att 10 korttidsplatser €]
skall riknas in i platsbehovet i sérskiit boende.

Av texten p sida 6 framgdr att 50% av de demenssjuka flyttar till sarskilt
boende 2,5-3 &r efter att demensdiagnosen stéllts. Enligt tabellen pé sida &
finns redan i ar, 2009, ca 350 personer med svér eller medelsvar
demenssjukdom. Det innebér att behovet for sarskilt boende bland denna
kategori uppgér till 175-180 platser att stallas mot de ca 100 platser som
idag finns, d v s en brist p ca 75-80 platser. Aven om de 16 platser som
avses att kopas enligt budget, tabell sida 9, dr bristen dnda ca 60-65
platser. Med den okningstakt som redovisas kommer behovet att oka till
230 platser ar 2014!

Den andra hilften av personer med svér eller medelsvar demens beddms
ha ett omsorgsbehov som kan tiligodoses med insatser i ordinarie bostad,
under forutsdtining att hemtjnstpersonalen har erforderlig kompetens.

Har den det om de personer som ej far plats enligt ovan, dessutom méste
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skbtas om utover den hilft som anses kunna vdrdas i hemmet? Racker de
timmar som redovisas dven for dessa personer som tycks "falla mellan
stolarna’

5 Aven behovet av dagvard tycks oka for att bl a ge avlastning for anhoriga.
Detta 4r ocksd en mycket angeldgen fraga som méste f4 en 16sning.

Vi ir medvetna om att varden av de #ldre i vir kommun ar kostnadskrivande.
Icke desto mindre dr det kommunen som har ansvaret for att den vard som
ges, skall fylla de krav som stills s att de gamla fAr ett virdigt liv. Vi dr
oroliga for det behov av sarskilt boende, speciellt for de med
demenssjukdomar, €j kan tillgodoses med de i planen foreslagna dtgirderna.
Utbyggnaden av sirskilt boende mdste enligt var uppfatining paskyndas. Vi
utgar fran att de synpunkter PRO och SPF gemensamt hir framfort beaktas
nar socialndmnden fattar beslut i drendet.

Med viinlig hdlsning

L

&h—%}zﬁ—&;@w}; 44 5’;‘57-/5
Sune Linder ,,/ Kerstin Hallgren
PRO 7/ SPF "

d
Kopia till:
Kommunstyrelsen
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Tillsammans {6t en tydlig och statk
arbetsgivarorganisation

Arbetet med att skapa en gemensam arbetsgivarorganisation for kommunalfoe-
bund och foretag fortsitter framgingsrikt. Sammanliggningsdelegerade bestiende
av undertecknade ordférande och vice ordférande for Sveriges Kommuner och
Landsting, KFS och Pacta har triffats och triffas fortfarande regetbundet for att
diskutera forutsittningar (St ett nyte fdrbund och hur en fusion ska bli s smidig
och framgangstik som méjlig. Och vi har kommit 1ngt. $3 lingt att vi med deana
information vill ge en sammanfattande bild av nuliget och besvara minga av de
funderingar som finns bland medlemsforetagen i bade KFS och Pacta.

Vi har forstielse for att en fusion av tva organisationer inte dr en helt litt sak. Det
har vi respekt £t och vi bar i olika sammanhang tagit del av de fragor, synpunkter
och farhagor, men ocksa forhoppningar som finns kring en fusion. En friga kan
vara varfor sa brattom? Det kortsiktiga svaret dr att vi med stormsteg narmat 08s
en ny stor avtalstorelse dir vi vill ta vara pa det huvudsakliga syftet med en fusion,
nimligen att hilla samman avtalstSrelsen och i storre utstrickning dn tidigare sam-
ordna vira ambitioner. P4 medellang sikt beddmer vi samtidigt att merparten av
vara dgare, det vill siga kommunerna, inte kommer att n6ja sig med den otydliga
koakurrensen mellan KFS och Pacta, och agera direfter. En tydlig och stark ar-
betsgivarotganisation for kommunalférbund och foretag dr med andra ord en
vinst for bade KFS, Pacta och dess respektive medlemmar. Som tionde storsta
arbetsgivarorganisation skapar vi en tydlighet bade mot vira medlemmar, med-
lemmarnas dgare och framfor allt — vira motparter.

Hur en fusion rent praktiskt ska genomfotas kan vara en annan fraga? Den ritts-
utredning som gjotts visar att den mest praktiska och ekonomiskt fordelaktiga
hanteringen av en sammanslagning ar ate KE'S organisationsnummer utgor basen
for den nya organisationen. Det innebiir att KFS haller en extrastimma for att
anta nya stadgar och arbetsformer enligt avsiktsfSrklaringen och att Pacta haller
extra forbundsméte for att besluta om en upplosning. Mer om detta lingre fram.

Over bide organisations- och partipolitiska grinser dr vi fullstindigt 6verens om
att en fusion av IKFS och Pacta ir det langsiktigt basta 6t vara respektve med-

lemmar — de som vi finns till f6¢.

Stockholm den 1 juli 2009

Anders Knape Carl Cederschiold Ingela Garder Sundstrom
Ordfirande SKL Ordfirande KE'S Ordfirande Pacta
[lmar Reepaiu Frank Andersson Heléne Fritzon

Vice ordfirande SKL * Ve ordfirande KES Vice ordfirande Pacta



Avsikten med en fusion

I mars undertecknade SKL, KFS och Pacta den avsiktsforklaring som legat till
grund for diskussionerna inom Sammanliggningsdelegerade. Diskussionerna fors
hela tiden med utgangspunke frin de fyra punkter som it avsikten med fusionen. I
det foljande redovisas hur lingt man kommit i strivan att uppnd dessa avsikter
inom nigra omraden.

Kommunala avtal och branschavtal dir sé erfordras for
kommunalfsrbund och foretag

Kommunala avtal

De kommunala avtal som idag tillimpas bland Pactas medlemmar kommer att
erbjudas i den nya organisationen pa samma satt som idag. Det nya forbundets
uppgift ir att triffa Gverenskommelser om anstillningsvillkor som motsvarar dem
som giller inom kommun- och landstingssektorn.

Branschavtal

De s kallade branschavtal som idag tillimpas bland KFS medlemmar hat varit
fotemal for minga fragor som hidrmed kan ritas ut. Sammanliggningsdelegerade
ir Gverens om att de foretag som tillimpar KFS branschavtal ska fa behilla dessa
otn si 6nskas dven efter en fusion.

Betriffande tillkomsten av eventuellt nya branschavtal ir det helt och hillet upp
till styrelsen for det nya forbundet att besluta om.

Branschrad

Bide KFS och Pacta har idag branschrid. Branschrid kommer att finns dven idet
nya férbundet och dess uppgift dr ate fungera som samridsorgan for branschens
gemensamma frigot och fungera som referensgrupp vid centrala kollekedvavtals-
fothandlingar, Branschraden kan ocksi efter styrelsens beslut ha forhandlingsupp-
gifter.

Betriffande tillkomsten av nya branschrad ar det helt och hiller upp till styrelsen
for det nya forbundet att besluta.

Flirbittrad sevvice i arbetsgivarfragor till kommunalfsrbund och firetag

Service och tillginglighet

De f5rsta tankarna kring en gemensam arbetsgivarorganisation for kommunalfdr-
bund och féretag vicktes p allvar for dryge ett ir sedan. D3 blev det tydligt att
KFS och Pacta ér rvd liknande organisationer som dessutom i mycket stor
utstrickning konkurrerar om samma typ av mediemmar. Agarna till merparten av
bada organisationernas medlemmar, det vill siga kommunerna, upplever en
otydlighet och férvirring i att tvd organisationer har ctt liknande etbjudande dar i
stort sett endast typen av avtal skiljer dem ac. En viktig milsittning med fusionen
ir ddrfor styrkan i en gemensam organisation som kan erbjuda arbetsgivarservice



till aliz verksamheter inom det kommunala kompetensomrﬁdet oavsett
medlemsforetagens dgarforhillanden ellet vilket avtal som tillimpas. Det dr aven
ett mervirde att ha starka band mellan den nya otganisationen och SKL.

KFS och Pacta har var f6r sig en erkint hég servicenivd och mycket bra
tillginglighet. De bida organisationerna har byggt upp en syn pé service och
tllginglighet som ska bibehéllas i den nya organisationen.

Effektivitet s att medlemsavgiften sammantaget kan sinkas

Medlemsavgiften

KFS och Pacta har idag olika avgiftsmodeller. Forenklat har KKFS en hogre med-
lemsavgift dir exempelvis kurser och konferenser ingir medan Pacta har en ligre
medlemsavgift dir exempelvis kurser inte ingar. En arbetsgrupp har undersSkt
skillnaderna och konsekvenserna med respektive modell och Sammanliggnings-
delegerade har utifrin det beslutat att styrelsen £6r det nya férbundet fir avgéra
vilken slutlig avgiftsmodell som ska dllimpas. Under 2010 bibebéller alla féretag
den avgift som de betalar idag.

En tydlighet i uppdraget genom att vara en organisation istillet for tvd

Medlemsnytta

Det 4r viktigt att ha i dtanke att utgingspunkten fot en fusion ir fordelen i act f
en arbetsgivarorganisation fér alla kommunala och privara foretag som verkar |
den kommunala sfiren.

Helt klart dr ocksd att det aya forbundet kommer att ha egen skriftlig information
till sina medlemmar, en egen webbplats och en egen kurs- och konferensverksam-
het i liknande utstriickning som KFS medlemmar erbjuds idag. Sammanliggnings-
delegerade 4r ocksi dverens om att det dr KFS servicenivd och att styrkorna i en
mindre organisation ska utgdra grunden for det nya gemensamma térbundet. Det
nya férbundet blir storre, men ska aktive arbeta for bibehilla och utveckla den
nira relationen till sina medlemmar. Branschavtalen férhandlas och beslutas av
den nya otganisationen. De kommunala avtalen frhandlas av SKL. Syftet och
strivan med fusionen ir nd ett djupare samasbete mellan SKL och den nya
oganisationen.

Rittsutredning

Den rittsutredning som Advokatfirman Cederquist gjort pa uppdrag av Samman-
liggningsdelegerade har varit ett siitt att underscka forutsittningarna fér en fusion
utifrdn respektive organisations stadgar samt skattemissiga aspekter. Réttsutred-
ningen visar att den mest praktiska hanteringen av en sammanslagning av KFS
och Pacta ir att KFS organisationsnummer utgér basen for den nya otganisatio-
nen. Det innebir att Pacta uppléses och uppgar i KFS. Detta utifrdn tre huvud-
sakliga skil; 1) en upplosning av Pacta kan ske fortare in en upplosning av KKFS,
2) tillgings- och skuldmassan dr mindre omfattande i Pacta dn KFS, samt 3) efter-
som vissa av KFS virdepapper kommer att ha ett ligre virde vid tidpunkten for



samgaendet in vad de fSrvirvats fSt, uppstdr en skartemassig fotlust som kan vara
svdr att utnyttja.

For att Pacta ska kunna ga upp i KFS krivs att respektive organisation hiller ett
f5rbundsmote/stimma. Pacta 5t att besluta om forsiljning av samtliga dllgingar
till KFS samt slutlig upplésning av Pacta. KFS extrastimma har att besluta om
stadgeindringar och férnyade arbetsformer i enlighet med avsikts forklaringen.
Direfter upptas Pactas medlemmar i det nya férbundet.

En av Sveriges tio stdrsta arbetsgivarorganisationer

Motiven fér en sammanstagning ar flera, men det finns tvd motiv som vager
mycket tungt. Kortsiktigt dr ett av motiven att vi med stormsteg nirmar oss en ny
stor avtalstorelse. Fotberedelserna infér Avtal 10 drar iging redan efter sommaren
och hir aterfinns det huvudsakliga syftet med en fusion — att hilla samman avtals-
rorelsen och i strre utstrickning dn tidigare samordna vdra ambitioner,

Nigot mer ldngsiktigt 4r vir gemensamma rst till medlemmar och évtig omvirld
ett viktigt motv. Om vi inte genomfor en fusion miste bade KFS och Pacta vara
medvetna om att Agarna till merparten av respektive medlemmar, det vill sdga
kommunerna, inte kommer att néja sig med organisationernas otydliga konkur-
rens och agera direfter. Redan nu finns en irritadon bland kommunerna om var-
f5r det inom samma verksamhetsomrade finns tvd organisationer dér den enda
skillnaden ir vilket avtal som tillimpas.

En tydlig och stark arbetsgivarorganisation for kommunalférbund och foretag dr
med andra otd en vinst for bide KFS, Pacta och dess respektive mediemmar.
Som tionde storsta arbetsgivarorganisation skapar vi en tydlighet bide mot vira
medlemmar, medlemmarnas dgare och framfér alle — vira mocparter. Till alla kan
vi pd allvar tala med en gemensam stark rost.

Stadgar och budget

I dagslaget finns i avsiktstorklaringen en principdverenskommelse mellan parterna
om stadgar fér det nya forbundet. Under sommaren ska Sammanldggningsdelege-
rade tillsammans med Advokatfirman Cederquist ta fram ett mer konkret forslag
som kan ligga tll grund for medlemmarnas bestut pa KFS extrastimma och
Pactas forbundsmdte under hdsten.

Styrning - relationen till SKL

Den nya organisationen blir helt sjilvstindig i uppgiften att utfora sitt jobb och ge
arbetsgivarservice till medlemsfSretagen. For en samiad atbetsgivarorganisation
f&r kommun- och kommunanknutna foretag och verksamheter dr det dock
naturligt att det finns ett néra samarbete och koppling till SKIL.. SKL har dessutom
i kraft av sin storlek resurser som en ny gemensam organisation inte kan hilla sig
med.

Det nya forbundet kommer att ha en egen styrelse som féreslis bestd av tretton
alternativt femton ledaméter jimte lika manga suppleanter. SKI. nominerar



hilften + en i styrelsen i samrad med valberedningen som sin tur viljs av
staimman, Utgdngspunkten dr att styrelsen ska ha en representativitet frin
medlems{éretag och deras dgare.

SKL stodjer fusionen

For att forslaget till fusion ska kunna vinna bifall krdvs att de foretag — och dess
dgare — som #r positiva till en fusion mellan KFS och Pacta réstar for fOrslaget.
Foér att sikerstilla att rdstning sker enligt foretagets dgares 6nskan kan det finnas
skil att féra en dialog med foretagets styrelse och/eller verkstillande ledning om
hur f6retaget avser att rOsta.

Fér det fall det finns behov kan kommunen/landstinget/moderbolaget utfirda
agardirektiv om hur foretaget ska résta. Enligt KES stadgar krivs vid dndring av
stadgarna att en sidana beslutas med minst tvi tredjedelars majoritet. KFS
gtaderade rostskala innebir att ju fler medarbetare i féretaget desto fler réster pd
stimman, Mall for hur 4gardirektiv kan utformas samt mall f8r utfirdande av
fullmakt £5+ ombud att foretrida foretaget vid KFS stimma bifogas.

Vad hinder hir nist?

KFS

Med anledning av fusionsarbetet hller KES styrelse den 19 augusti. Detta f6r att
bereda fragan till extrastimman som foreslds forlaggas till den 24 september ochi
anslutning till KFS Ordférande/VD-konferens pd Hotel Rival i Stockholm.
Extrastimman kommer att foreliggas forslag till stadgedndringar och frnyade
arhetsformer i enlighet med vad som framgir av avsiktstorklaringen.

Pacta

Efter att KFS extrastimma har beslutat om stadgedndringar kallar Pacta till for-
bundsméte som innu inte ir fastlagt. Férbundsmotet har da att besluta om over-
foring av Pactas tllgingar tll det nya férbundet, upplésning av Pacta samt att utse
likvidator, Direfter upptas Pactas medlemmar i det nya forbundet.

KEFS+Pacta

Strivan ir att en fusion av KFS och Pacta ska bli klar senast den 1 januari 2010
eller s snart som méjligt, Detta under forutsittning av ICFS extrastimma och
Pactas forbundsmate beslutar enligt ovan,

Rekrytering av VD till KFS

Rekryteringen av ny VD till KFS efter Robert Falck som slutar den 31 juli 4r nu
klar. Eftersom en ny VD for KFS ocksa blir ny VD f6r det nya férbundet har
rekeyteringen delvis skett i samrdd med SKL. Den 23 juni beslutade KFS styrelse
att rekrytera Christel Wiman som ny VD. Preliminirt tilltrider Wiman den 1:a
oktober.
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SCRB:s Medborgarundersdkning vdren 2008 Sammanfattning

Sammanfattning

Statistiska centralbyrdn (SCB) erbjuder &rligen Sveriges kommuner att delta i
SCB:s Medborgarundersdkning. Kommunerna kan vilja att delta antingen i varens
eller i hstens undersdkningsomgang. Sammantagt deltog 42 kommuner i
undersdkningen varen 2009. Sedan undersdkningen startade hosten 2005 har 205
av landets kommuner deltagit och 100 av dessa har deltagit mer &n en gang.
Kommunernas resultat ar tillgingliga via www.medborgarundersokning.scb.se.

Denna rappart avser medborgarundersékningen i Tyresd kommun véren 2009.
Undersékningen genomférdes som en urvalsundersdkning under tiden 13 mars —
11 maj med ett urval pd 1000 personer i aldrarna 18-84 &r. Svarsandeien blev 51
procent | Tyresé kommun.

Undersékningen bestdr av tre delar:
A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo och leva pa
B. Medborgarna om kommunens verksamheter
C. Medborgarna om inflytandet i kommunen

Jamfsrelser med resultat frén “samtliga” kommuner avser de 96 kommuner som
varit med i undersdkningen hésten 2008 eller varen 2009. Aven i tabeller med
jamférelser med kommuner i samma storleksklass dr de ingaende kemmunerna
begrinsade till dem som var med i undersékningen hésten 2008 eller varen 20089,

De dvergripande resultaten i undersdkningen redovisas som betygsindex, vilka
kan variera fran O till 100. Ju hogre virdet &r, desto bittre betyg har kommunens
medborgare gett sin kommun.

A. Maedborgarna om Tyresd kommun som en plats att bo och leva pa
Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Region-Index (NRI) fér hur med-
borgarna beddmer Tyresd kommun som en plats att bo och leva pa blev 71.
Genomsnittet fér samtliga 96 kommuner i de tv senaste underséknings-
omgangarna blev 64.

For Tyresd kammun dr det framst férbdttringar av betygsindexen for faktorerna
Kommersiellt utbud samt Bostdder som kan hdja hethetsbetyget Nojd-Region-
Index.
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B. Medborgarna om Tyresd kommuns verksamheter

Det sammanfattande betygsindexet Néjd-Medbargar-Index (NMI) fér hur
medborgarna bedémer de kommunala verksamheterna i Tyresd kommun blev 57.
Genomsnittet fér samtliga kommuner i de tvd senaste undersékningsomgangarna
blev 54.

F&r Tyresd kommun ar det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Grundskolan, Gymnasieskolan, Férskolan samt Gator och vdgar
som kan hoja helhetshetyget Néjd-Medborgar-Index.

€. Medborgarna om inflytandet i Tyresé kommun

Det sammanfattande betygsindexet N&jd-Inflytande-Index (NHI) fér hur
medborgarna bedomer majligheterna till inflytande pa kommunens verksamheter
och beslut i Tyresd kommun blev 44, Genomsnittet for samtliga 96 kommuner i
de tva senaste undersdkningsomgangarna blev 41.

For Tyresd kommun dr det frémst en férbdttring av betygsindexet for faktorn
Péverkan som kan héja helhetsbetyget Nojd-Inflytande-index.
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med N&jd-Kund-Index {NKI} &r uppbyggd dels av ett matt for
totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika delar av den
undersékta verksamheten eller omradet. Helhetsbetyget NKI mats med tre
specifika fragor. | denna undersékning finns tre helhetsbetyg, ett i vardera modell.
| modell A, med fragor om kommunen som en plats att bo och leva pa, ingar
helhetsbetyget Nojd-Region-Index (NRI). | modell B, med fragor om kommunens
verksamheter, ingdr helhetsbetyget N8jd-Medborgar-Index (NMI), och i modell C,
med fragor om medborgarnas inflytande pa kommunala besiut och
verksamheter, ingar helhetsbetyget Nojd-Inflytande-Index {N11).

Varje modell ovan bestdr av ett antal faktorer. Varje faktor mits i regel med flera
fragor (indikatorer) som alla behandlar aspekter av det omrade som avses. De
svarande medborgarna sitter sina betyg pa de enskilda fragorna pa 10-gradiga
skalor, dér 1 dr lagsta betyg och 10 dr hogsta betyg.

vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av respektive modelibilds
hanvisningar till frigeblanketten. Frageblanketten ingdr som hilaga i rapporten.

indexberdkningar

Medborgarna betygsitter de enskilda fragorna p3 10-gradiga skalor. fragorna
grupperas till faktorer. Vid berdkning av faktorernas betygsindex tilldelas de olika
fragorna vikter efter den betydelse de har for faktorn ifraga. Vid omrikning till
faktorernas betygsindex omvandlas resultaten till en ny skala som gér fran O till
100. Ju hogre indexvirdet dr desto ndjdare &r medborgarna med respektive
faktor. Den 10-gradiga skalans betygssteg far vid versdttning till betygsindex
foljande indexvirden {inom parentes): 1 (0),2(11,1),3(22,2),4(33,3),5(44,4), 6
{55,6), 7 (66,7), 8 (77,8), 9 {88,9) samt 10 (100}.

Tolkning av skalan

Fér att f3 en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfdrt undersdkningar ddr de svarande far ange var pa skalan de anser att
olika omddmen passar in. Resultaten tyder pa att betyg under 5 kan klassas som
"inte godkind”. Grinsen for “ndjd” tycks ga vid betyget 6 och betyg pa 8 eller
hogre kan tolkas som “mycket ngjd”.

Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att betygsindex under 40 kan klassas
som "inte godkind”, Gransen for "ndjd” tycks ga vid 55 och betygsindex pa 75
eller hdgre kan tolkas som “mycket ngjd”.

Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor berdknar analysmodellen ett effektmatt. Bakom effektmattet
ligger inga specifika fragor om hur medborgarna prioriterar olika faktorer.
Effekten utgdr ett matt pd sambandet mellan helhetshetyget, NK! (eller i denna
undersdkning NRI1, NMl och NII), och respektive faktor. En faktors effektmatt
anger faktorns grad av paverkan pd helhetsbetyget, dvs. i vilken utstrackning NKI
fdrvintas oka/minska vid en dkning/minskning av faktorns betygsindex med fem
enheter. Om en faktor i undersokningens modellanalys till exempel erhdllit ett
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effektmatt pa 1,0 innebdr det att NKI (helhetsbetyget) forvantas dka med en
enhet om faktorns betygsindex dkar med fem enheter. Sjunker ddremot faktorns
betygsindex med fem enheter fdrvintas NKI p& motsvarande sétt minska med en
enhet.

Prioriteringsmatris

| den s4 kallade prioriteringsmatrisen (korsdiagrammet nedan} placeras varje
faktor in med hinsyn till sitt betygsindex och sitt effektmatt. Ju hégre upp i
diagrammet en faktor ligger desto néjdare ar medborgarna med faktorn. Ju
lingre 4t hdger en faktor ligger i diagrammet desto stdrre paverkan forvdntas en
férindring av dess betygsindex ha pa helhetsbetyget, NKI.

Férbiéttra
om mdjligt

Bevara

Ligre prioritet

Prioriteringsmatrisen har konstruerats med en mittpunkt som ligger vid
medelindex och medeleffekt fér de i modellen ingdende faktorerna i den aktuella
undersdkningen at kommunen. Pa sa vis bildas fyra omriden (kvadranter) med
olika prioriteringsgrad. For att forbattra sitt helhetsbetyg bor man enligt modellen
framst prioritera faktorer som ligger langt ner till héger i matrisen, dvs. de med
relativt 13ga betygsindex i kombination med héga effektmatt. | en andra
priariteringsgrupp har vi de faktorer som hamnar i kvadrant |, uppe till hoger.
Aven dessa faktorer har refativt hoga effektmatt och bér darfor om mojligt
férbittras trots att de redan har férhallandevis hoga betygsindex. Faktorer som
hamnat i den nedre vinstra delen av prioriteringsmatrisen kan ges lagre prioritet
eftersom en forbittring av deras 1aga betygsindex fdrvéntas ha en tigre effekt pa
helhetsbetyget. § kvadrant IV, hogst upp till vanster, hamnar de faktorer som kan
ges lagst prioritet i ett forbattringsarbete. Dock ska man forsdka bibehilla dessa
faktorers higa betygsindex eftersom en sdnkning av en faktors betygsindex kan
leda till att dess effektmatt dkar och att faktorn da hamnar i den prioriterade
kvadranten.,
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Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har 13ga effektmatt? Det ska inte totkas
som att de faktorerna inte ir viktiga. Effektmattet anger enbart vilken férvantad
paverkan pa helhetsbetyget som en forandring av faktorns betygsindex skulle
kunna innebéra.

Vad kan ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt effektmatt?
Svaret 3r att det beror pa att medborgarnas betygsattning av den faktorn har ett
lagt samband med hur de som grupp satt sina helhetsbetyg. Medborgarnas
sammanlagda svarsmonster, vad géller sambandet mellan deras helhetsbetyg och
deras betyg pa faktorn, kan vara betydligt starkare for andra faktorer i modeiten. |
t.ex. undersokningens frageblock A, om kommunen som en plats att bo och leva
pa, ingar faktorn Arbetsmdjligheter. Aven om faktorn Arbetsmdjligheter fatt ett
lagt betyg av medborgarna i kommunen kan faktorn samtidigt fa ett 13gt
effektmatt, alltsd ha ett lagt samband med helhetsbetyget Najd-Region-Index
(NRI). Detta kan t.ex. forklaras av att majoriteten av de svarande inte dr
personligen drabbade av arbetsldshet och att de kanske just darfor faster stbrre
avseende vid andra faktorer nir de avger sitt helhetsbetyg NRI. Sambandet {dvs.
offektmattet) mellan medborgarnas betyg pa faktorn Arbetsmdjligheter och deras
helhetshetyg pa kommunen som en plats att bo och leva pa (NRI) kan darfdr bli
svagt trots att de gett ett lagt betyg at Arbetsmdjligheter.

Felmarginaler

Felmarginaler for skattning av de olika faktorernas indextal och effektmatt anges i
diagrammen 1A, 1B och 1Ci bilagan "tabeller och diagram”. Felmarginalerna
beaktar den osiikerhet som harror frin att det inte dr samtliga medborgare i
Kommunen som har tillfrigats utan endast ett urval av dem. Skattningarna
ptus/minus felmarginalen bildar ett s& kallat 95-procentigt konfidensintervall. Om
det fér en faktor exempelvis star ett betygsindex som dr 55 och en felmarginal %
2,1 4 innebar det att det sanna virdet med 95 procents sikerhet ligger i inter-
vallet 52,9-57,1.

Statistiskt sikerstallda skillnader

For att avgdra om skillnaden mellan tva skattade indexvirden dr statistiskt
sikerstalld har féljande férenklade forfarande anvénts i rapporten: Om
intervallen (indexvirdet & felmarginalen) fox tva skattade indexvérden inte dver-
lappar varandra &r skillnaden mellan indexvardena statistiskt sakerstalid.
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Resultat

Resultatredovisningen for vart och ett av frageblocken, A, B och C, bygger pa (se
bilaga Tabeller och diagram}:

¢ En modellbild (Diagram 1 A-C)
¢ En prioriteringsmatris (Diagram 2 A—C)

e Entabell (Tabell 1 A-C)

| tabell 1 A—C redovisas medelvirden och svarsfordelning for var och en av de
fragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det &r viktigt att nérmare
studera vilka fragor och vitka svarsférdelningar som ligger bakom de olika
faktorernas betygsindex och de enskilda fragornas medelvarden, speciellt hur stor
andel av medborgarna som gett 1dga betyg. Fragorna har besvarats pa en 10-
gradig skala p3 vilken 1-4 klassas som laga betyg, 5—7 som mellanbetyg och 8-10
som hdga betyg. Observera att i en fragas procentférdelning pa dessa tre
betygsklasser ingar inte svaren fran de medborgare som uppgett “Ingen asikt”
eller valt att inte besvara den aktuella fragan.

A. Medborgarna om Tyresdé kommun som en plats att bo och leva pa
{N&jd-Region-Index)

Analysmodell A avser att mdta hur medborgarna betygsatter Tyrest kommun
som en plats att bo och leva pa. Modellen innefattar nedanstiende 3tta faktorer:

s Arbetsméjligheter (fraga Al:1-3)
¢ Utbildningsmadiligheter (fraga A2:1-4)
+  Miljo {fraga A3:1-4)
e Bostader (fraga Ad:1-4)
¢ Trysghet {fraga A5:1-4)
+ Kommunikationer (fraga A6:1-8)
¢ Kommersiellt utbud (fraga A7:1-6)
e Fritid {fraga AS:1-7)

Vidare ingar tre fragor {fragorna A9:1-3) som ligger till grund for heihetsbetyget
Nojd-Region-Index, NRI, samt indexet Rekommendation (fraga A10) som dr en
fraga till kommunens medborgare om de kan rekommendera vanner och bekanta
att fiytta till Tyresd kommun.

Helhetsbetyget NRI for hur medborgarna beddmer Tyresd kommun som en plats
att bo och leva pa blev 71, vilket motsvarar betyget 7,4 pa den 10-gradiga skalan.
Det genomsnittliga NRI fér samtliga 96 kommuner som varit med i under-
sékningsomgangarna hosten 2008 och varen 2009 uppgar till 64. NRI for Tyresd
kommun &r statistiskt sikerstallt hdgre 3n genomsnittet for de 96 kommunerna.
Aven vid jamférelse med genomsnittsresultatet fdr kommunerna i samma
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storleksklass (30 000 - 46 999 invanare) i de tvé senaste undersdknings-
omgangarna ar NRI fér Tyresd kommun statistiskt sikerstdllt hogre.

Av medborgarna kan 69 procent starkt rekommendera {betyg 8—10 pa friga A10)
vinner och bekanta att flytta till Tyresdé kommun medan 7 procent vill avrada fran
det (betyg 14 pa fragan).

| Tyresé kommun blev medelindex for de 3tta faktorerna (frageomradena ovan)
60. 1 tabell Al framgar Nojd-Region-Index (NRI), indexet Rekemmendation samt
faktorernas betygsindex rangordnade for Tyresé kemmun.

Tabell Al. N&jd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation samt faktorerna rangordnade efter
sina betygsindex for Tyresé kommun, Varen 2003

‘Rekommend

Jamfort med genomsnittet fér samtliga 96 kommuner i de tva senaste under-
s6kningsomgangarna har Tyresd kommun av sina medborgare fatt statistiskt
sikerstillt hogre betygsindex for faktorerna Arbetsmdjligheter, Miljd, Bostdder,
Kommunikationer samt Fritid.

Diagram Al. Nojd-Region-Index (NRI} och faktorernas betygsindex for Tyresd kammun samt for
samtliga 96 kommuner i undersdkningsomgangarna hasten 2008 och véren 2009

a Jyresd kommun |
. Bamtliga kemmungr

NRI

Rekommendation =
Arbetsméiligheter
Utbildningsméjligheter
Mis B

Bostader

Trygghet B
Kammunikalioner *

Kommersiellt utbud

Fritid P

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex
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vid jamforelse med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass
(30 000 - 49 999 invanare) i de tva senaste undersékningsomgangarna nar Tyresd
Kommun fatt statistiskt sakerstillt hogre betygsindex for faktorerna Miljd,
Bostéider samt Eritid och statistiskt sikerstallt Igre betygsindex for faktorn
Utbildningsmdjligheter.

Tabel A2. N6jd-Region-Index (NRI) och fakterernas betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga 96
kommuner i undersdkningsomgangarna hésten 2008 och varen 2009

| Tyresé kommun &r det framfor allt faktorerna Kommersiellt utbud och Bostdder
som bér uppmarksammas. De faktorerna har fatt relativt liga betygsindex och
har relativt hog effekt, dvs. stor paverkan pd helhetsbetyget NRI fér Tyresd
kommun. Aven forbattringar av betygsindexen for faktorerna Miljé och Fritid
férvintas ha stor paverkan pd helhetsbetyget NRI.

Diagram A2. N&jd-Region-Index {NRI) — Prigriteringsmatris for Tyresd kommun. Vren 2009

V. Bevara - ’ |. F&rhdttra
om majligt

_ Miljs
]

Fritid

Kommers.

Utb.méjl. 3 o Bostider
I;;ommum!i:. .

Trygghet

rb.mdjl.

ill. Légre
N prioritet
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Jimforelser med tidigare ar

Tyresd kommun deltog dven i medborgarundersdkningen ar 2005 och 2007.
Frageblanketten har dock dndrats ndgot sedan férsta gangen undersdkningen
genomfdrdes ar 2005. Detta gdiler till exempel faktorn Miljd som ar 2005 dven
inneholl fragor om bebyggelsens trivsamhet och prisvdrt boende. Betygsindexet
£5r faktorn Miljo har emellertid riknats om sa det @r jamforbart med aren 2007
och 2009, Fran och med &r 2006 har faktorn Bostdder tillkommit dar ovan
namnda fragor ingar tillsammans med en fraga om planering for bostdder. Vidare
har faktorn Kommersieilt utbud utékats med tva fragor om utbud ov
livsmedelsaffirer och tiflgdng till post och bank. Ovanstaende forindring innebér
att faktorn Kommersielit utbud inte &r helt jimférbar mellan aren. For faktorn
Kommunikationer har det tillkommit en fraga om tillgdngen till férbindelser med
expressbuss. Fran och med hésten 2007 fHar texten “din kommun” tagits bort i
fragorna (Al:1, A1:2, A2:1, A2:2 och A2:3) rérande Arbetsmdjligheter och
Utbildningsmojligheter. Detta maste beaktas vid jamforelser mellan &ren.

For Tyrest kommun har inga faktorer fatt statistiskt sakerstalit férandrade
betygsindex jimfort med resultaten ar 2007,

NRI f&r Tyresd kommun ar 2009 &r 71, vilket inte 3r en statistiskt sdkerstalld
torandring jamfort med ar 2007 dé NRI ocksa var 71.

Tabell A3. NBjd-Region-Index (NRI) och fakiorernas betygsindex for Tyresd kommun 4r 2005, 2007
ach 2009

71 71 71
80 80 79
45 50 51
54 58 56
79 78 78
53 55

51 52 52
52 55 52
43 59 58
75 76 75
531 536 507

*Faktorns betygsindex dr ej jamfarbara mellan 2005 och senare ar
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Diagram A3, N&jd-Region-Index (NRI} och faktorernas betygsindex for Tyrest kommun &r 2005,
2007 och 2009

Rekommendation

Arbetsmajligheter

Utbildningsmojligheter | —

Milip e :
B2005
Bostéder e — N : FZOOT

Q
Trygghet 02009

Kommunikationer

Kommersielitutbud*
Fritid

£
=
¥

0 10 20 30 40 80 80 70 80 90 100
Betygsindex

*Faktorns betygsindex 3r ej jimfarbara mellan 2005 och senare ar

Faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragor

| tabellerna 2A:1-5(se bilaga Tabeller och Diagram) redovisas NRI och de olika
faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragorna kén, alder, ortstyp, antal ar den
svarande bott i kommunen samt erfarenhet av kollektivtrafiken.

10
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B. Medborgarna om Tyresd kommuns verksamheter
(N8jd-Medborgar-tndex)

Analysmodell B avser att mita medborgarnas syn pa de verksamheter som
kommunen ansvarar for. Modellen innefattar nedanstéende tretton verksam-
heter:

e Forskolan (fréga B1}
s Grundskolan {fraga B2)
s Gymnasieskolan {fraga B3)
« Aldreomsorgen (fraga B4)

e Stod fér utsatta personer  (frdga BS)

¢ Gator och végar {fraga B6:1-4)
e Gang- och cykelvagar {fraga B7:1-5)
s Fritid — Idrott (fraga B8:1-4)
e Fritid — Kultur {fraga B9:1-4)
s Miljdarbete {fraga B10:1-7)
+ Vatten och aviopp {fraga B11:1-3)
* Renhallning (fraga B12:1-4)
* Riddningstjdnsten (fraga B13)

Vidare ingdr i frageblanketien ett antal fragor (fragorna B14:1-3) som ligger till
grund for helhetsbetyget N&jd-Medborgar-index, NMI, samt indexet Bemétande —
Tillgdnglighet (fraga 815:1-3).

Helhetsbetyget NMI fér hur medborgarna bedémer Tyresd kemmuns verk-
samheter blev 57, vilket motsvarar betyget 6,1 pa den 10-gradiga skalan. Det
genomsnittliga NMI for samtliga 96 kommuner som varit med i undersoknings-
omgangarna hdsten 2008 och varen 2009 uppgar till 54, NMI fér Tyresd kommun
4r statistiskt sikerstillt hogre dn genomsnittet for de 96 kommunerna. Vid
jamforelse med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass (30
000 - 49 999 invanare) i de tvd senaste undersdkningsomgangarna har
kommunen fatt ett NIMI som inte &r statistiskt sakerstallt skitt fran
genomsnittsresultatet.

Av medborgarna &r 45 procent mycket ndjda med hur de bemdts av kommunens
personal (betyg 8-10 pd fraga B15:1} medan 16 procent dr missndjda med
bemétandet (betyg 1-4 pa fragan).

1 Tyresé kommun blev medelindex for de tretton verksamheterna (frage-
omrédena ovan) 63. | tabell B1 redovisas N&id-Medborgar-Index (NMI), indexet
Bemdtande — Tillgdnglighet samt verksamheternas betygsindex rangordnade for
Tyrestd kommun.

11
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Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index [NM1}, indexet Bemdtande — Tillgdnglighet samt
verksamheterna rangordnade efter sina betygsindex for Tyresd kommun, Viren 2009

(] 1= £ Al

57 +2.1

Bematande-Tillganglighe 63 1.9
atten och aviopp 82 1,8
Riddningstjinste 76 1.9
a - 1daro 72 +1,9
barbete B4 +2,1
Renhd g 64 £1,9
0 ola 62 1.8
Ang- o elvags 60 2,1
dskols 57 1,9

ator ach viga 57 +2.3
: 57 £1.7
asie pla 56 +1,6
Alilrea SFde 55 1,5
od: f6 atta persone 51 +1,7

Jamfdrt med genomsnittet fér samtliga kommuner i de tva senaste
undersékningsomgangarna har Tyresd kommun av sina medhorgare fatt
statistiskt sikerstallt hogre betygsindex for verksamheterna Aldreomsorgen, Stdd
fér utsatta personer, Gator och vdgor, Géng- och cykelvdgar, Fritid — Idrott samt
Vatten och avlopp och statistiskt sakerstallt lagre betygsindex for verksamheterna
Férskolan och Gymnasieskolan.

Diagram B1. Néjd-Medborgar-index {NM1} och verksamheternas betygsindex fgr Tyresd kommun
samt for samtliga 96 kommuner i undersdkningsomgangarna histen 2008 och varen 2009

NMI
Bemétande - Titlganglighet

; ,
!. a Tyresekommun |
) amtligakemmuner

Farskolan

Grundskalan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen

Stad fér utsaita personer
Gator och vagar |

Gang- och cykelvdgar ‘=7
Fritid - Idrott ===

Fritid - Kuttur £
Miljoarbete

Vatten och aviopp

Renhallning

Raddningstjansten

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Belygsindex

Vid jamférelse med genomsnittsresultatet for kommunerna i samma storleksklass
(30 000 - 49 999 invanare) i de tva senaste undersdkningsomgangarna har Tyreso
kommun fatt statistiskt sikerstallt hogre betygsindex for verksamheterna
Aldreomsorgen, Stdd for utsatta personer, Gator och vdgar, Gdng- och cykelvagar,
Fritid — (drott samt Vatten och aviopp och statistiskt sikerstallt lagre betygsindex
f5r verksamheterna Gymnasieskolun samt Fritid — Kultur.
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Tabell B2, N&jd-Medborgar-index (NMI) och verksamheternas betygsindex efter kommunstorlek,
Samtliga 96 kommuner i undersdkningsomgangarna hésten 2008 och varen 2009

9 000 0-0C0 000 0: 000 0.000 0:064 0 e Q

50 53 54 53 55 58 54 57

Hemptande ganglighe 63 62 83 62 51 80 62 63

srekola 67 65 53 85 64 62 84 82

dskola 67 5% 57 60 59 58 59 57

a ola 62 80 59 62 61 52 51 56

Aldreomsorgé 53 52 54 50 51 48 51 55

sd Tor utsatta persone 49 48 43 47 43 45 47 51

ator och' viiga 46 48 53 51 53 52 51 57

oo elviga 47 48 56 54 55 56 53 0

d - 1dro 64 62 82 63 68 85 64 72

d 55 53 56 55 59 62 58 57

darbete 64 65 67 52 63 63 84 64

attery och aviopp 79 73 78 77 77 79 77 82

Rénhalining B4 62 65 64 64 63 64 64

Riddningsijdnste 78 75 75 7% 76 77 76 76

ANTA ARAND 3422 | 5991 | 7205 | 4926 | 8005 | 18356 47 905 507
ANTAE: KO : 12 16 [E 9 15 31 9%

| Tyrest kommun ar det framfor allt verksamheterna Grundskolan,
Gymnasieskolan, Forskolan samt Gator och viigar som bdr uppmarksammas. De
verksamheterna har fatt relativt laga betygsindex och har relativt hog effekt, dvs.
stor paverkan pa helhetsbetyget NMI f&r Tyresd kommun. Aven forbdttringar av
betygsindexen for verksamheterna Renhd&lining, Rdddningstjdnsten samt Fritid —
\drott forvantas ha stor paverkan pa helhetsbetyget NMIL.

Diagram B2. Nojd-Medborgar-Index (NMT} - Pricriteringsmatris for Tyresd kemmun, Varen 2009
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Jamfdrelser med tidigare ar

Frageblanketten har for frégeblock B, med fragor om de kommunala verksam-
heterna, dndrats ndgot genom dren. For varje verksamhet stilides ar 2005 tre
dvergripande fragor. For understkningen ar 2009 ir det endast den firsta av
dessa tre fragor som ingar for verksambheterna Férskolan, Grundskolan,
Gymnasieskolan, Aldreomsorgen, Stdd for utsatta personer och
Réddningstjdnsten. For ar 2005 har dessa verksamheters betygsindex rdknats om
s3 att de &r helt jimférbara med 2007 och 2009 &rs betygsindex. Frén och med
histen 2007 har det tillkommit ett antal fragor under verksamheterna Gator ach
viigar, Gdng- och cykelvégar, Fritid — Idrott, Fritid — Kultur, Miljdarbete, Vatten
och avlopp samt Renhdlining. Ovanstaende férandringar innebdr att ndmnda
verksamheter fér ar 2005 och varen 2007 inte &r helt jdmfdrbara med resultaten
f6r 2009. Helhetsbetyget NMI har emellertid berdknats pa exakt samma satt
genom aren.

Fér verksamheter som dr jamfdrbara mellan ar 2007 och 2009 har for Tyresd
kommun verksamheten Raddningstjdnsten fatt statistiskt sikerstallt hogre
betygsindex.

NIMI1 £6r Tyresd kommun ar 2009 &r 57, vilket inte 4r en statistiskt sakerstalld
férandring jamfort med ar 2007 d& NMI var 58.

Tabell B3, N&jd-Medborgar-Index {NMI) och verksamheternas betygsindex for Tyresé kommun 3r
2005, 2007 och 2009

57 58 57
62 63

60 59 62

59 58 57

61 59 56

54 55 55

48 48 51

58 59 57

63 62 60

72 74 72

54 60 57

59 58 54

68 70 82

63 62 64

72 72 76

DI 531 536 507

syerksamheternas batygsindex ir ej jimférbara mellan aren 2005, 2007 och 2009.
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Diagram B3. N&jd-Medborgar-Index (NMI] och varksamheternas betygsindex for Tyresé kommun
4r 2005, 2007 och 2009

NMI

Bemstande - Tillgdnglighet

Forskolan

Grundskolan

Gymnasieskolan

Stad forutsalta personer

Gatoroch vagar®

Gang-och cykelvagar”

Fritid - Idrott* 27005
Fritid - Kultur* 02007
02009

Miljdarbete®

Vatten och aviopp®
Renhalining™
Raddningstjansten
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Betygsindex

*yarksamheternas betygsindex dr ej Jamférbara mellan &ren 2005, 2007 och 2003,

Verksamheternas betygsindex efter bakgrundsfragor

| tabellerna 2B8:1-10 (se bilaga Tabeller och Diagram) redovisas NMI och de olika
verksamheternas betygsindex efter bakgrundsfragorna k6n, alder, ortstyp, antal
ar den svarande bott i kommunen, erfarenhet av forskolan, erfarenhet av
grundskolan, erfarenhet av gym nasieskolan, erfarenhet av dldreomsorgen,
kontakt med politiker i kommunen samt kontakt med personal i kommunen.
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C. Medborgarna om inflytandet i Tyresé kommun
{N5jd-Inflytande-Index)

Analysmodeli C avser att mata hur medborgarna i Tyreso kommun ser pa
majligheterna till inflytande pd kommunens verksamheter och kommunala
beslut. Modellen innefattar nedanstaende fyra faktorer:

e Tillgdnglighet {fraga C1.:1-2)
o Information — Oppenhet  (fraga C2:1-5)
¢ Paverkan (fraga C3:1-4)
¢ Fortroende {fraga C4:1-4)

Vidare ingar i frageblanketten tre fragor (fragorna €5:1-3) som ligger till grund for
helhetsbetyget N&jd-Inflytande-Index, NIl

Helhetsbetyget N1l blev 44 i Tyresd kommun, vitket motsvarar ett betyg pa 5,0 pa
den tiogradiga skalan. NH fér samtliga de 96 kommuner som varit med i de tva
senaste undersdkningsomgangarna uppgdr till 41. NIl for Tyresd kommun ar
statistiskt sakerstillt higre dn genomsnittet for samtliga 96 kommuner. Aven vid
jamforelse med genomsnittsresultatet fér kommunerna i samma storleksklass (30
000 - 49 999 invanare) i de tva senaste undersékningsomgangarna ar NIi for
Tyresé kommun statistiskt sakerstallt hogre.

[ Tyresd kommun blev medelindex for de fyra faktorerna {frageomradena ovan}
51. | tabell C1 framgar Néjd-Inflytande-Index (Nil) samt faktorernas betygsindex
rangordnade f&r Tyresé kommun.

Tabell C1. N&jd-Inflytande-index {NIl} samt faktorerna rangordnade efter sina hetygsindex for
Tyresd kommun. Viren 2009

Jamfsrt med resultaten for samtliga kommuner i de tva senaste undersok-
ningsomgangarna har Tyresé kommun av sina medhorgare fatt statistiskt
sikerstallt hogre betygsindex for samtliga faktorer, dvs. Tillgéinglighet,
Informatian — Oppenhet, Paverkan samt Fértroende .
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Diagram €1, N&jd-Inflytande-Index [NII) ach faktorernas hetygsindex for Tyresé kommun samt f&r
samtliga 96 kommuner | undersékningsomgangarna hasten 2008 och varen 2009

, :
| o Tyresd xdmmun |
| . 1 H

! amtliga kommungr

Tillgangiighet

information-Oppenhet

Paverkan

Fortroende .

| ! \ L1 B
¢ 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100
Betygsindex

Aven vid jamférelse med genomsnittsresuitatet for kommunerna i samma
storleksklass (30 000 - 49 999 invénare) i de tvd senaste undersékningarna har
Tyresd kommun fatt statistiskt sa kerstallt hogre betygsindex for faktorerna
Tillgcinglighet, information — Oppenhet, Pdverkan samt Fértroende.

Tabell C2. N8jd-Inflytande-index {NII} och faktorernas betygsindex efter kommunstorlek. Samtliga
96 kommuner i undersdkningsomgingarna hosten 2008 och varen 2009

8 e orle

0000 TH 1 Q00 D: 00 0:000 0:000 U & '

38 42 41 41 41 41 41 44
ganglighe 51 51 49 49 47 46 48 52
ormation-Oppenhe 51 53 54 53 54 54 53 60
Paverka 38 40 39 38 39 38 39 43
0 d 41 46 45 46 45 45 44 49
D 3422 5 991 7205 4926 8 005 18 356 47 905 507

© R 12 18 13 9 15 31 96

| Tyresd kommun r det framfor allt faktorn péverkan sam bor uppmarksammas.
Den faktorn har fatt relativt 1agt betygsindex och har relativt hog effekt, dvs, stor
paverkan pd helhetsbetyget NIl for Tyreso kommun. Aven en férbattring av
betygsindexet for faktorn Information forvantas ha stor paverkan pa helhets-
betyget NI,
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Resuitat $C8:5 Medborgarundersdkning viren 2009

Diagram C2. N&jd-Inflytande-Index (NI} - Prioriteringsmatris for Tyresd kommun. Varen 2009

mdjligt

|
Flnformzﬁr‘\n

Tillganglighet i
@ Fortroende

@ Paverkan

Il Prioritera

Jamforelser med tidigare ar

Frageblanketten har sedan 2005 dndrats pa nagra punkter i frégeblock C. For
faktorn Tiflgénglighet har en fraga tagits bort och dessutom har frdgornas
formuleringar dndrats nagot. Antalet fragor inom faktorn Information - Oppenhet
har utdkats fran tre till fem fragor. Faktorn Inflytande heter nu Péverkan och
innehaller nu ocksa en fraga om paverkan inom de kommunala verksamheterna.
Ovanstaende férindringar innebir att ndmnda faktorer inte dr helt jdmférbara
melian r 2005 och 2009, Fragorna for helhetsbetyget NII och faktorn Fértroende
4r identiska mellan alla aren.

Fir Tyresd kommun har inga faktorer fatt statistiskt sakerstallt forandrade
betygsindex jamfért med resultaten &r 2007.

NIl for Tyresd kommun ar 2009 ar 44, vilket inte dr en statistiskt sakerstalld
forandring jamfort med &r 2007 da N1I ocksd var 44,



$C8:s Medborgarundersdkning vdren 2009

Resultat

Tabell €3. N&jd-Inflytande-Index [N!1) och faktorernas betygsindex fir Tyresd kommun &r 2005,

2007 och 2009

1 Ul 1111

45 44 44

ganglighe 48 52 52
ormation: - Oppenhe 55 59 60
Paverka 39 41 43
Srtroende 44 49 49
ANTZ ARAND 531 536 507

*Faktorernas betygsindex ar e} jdmférbara mellan 2005 och senare ar.

*¥ Caktorn Pdverkan hette ar 2005 Inffytande.

Diagram C3. N&jd-Inflytande-Index [NIf) och faktorernas betygsindex fér Tyresd kommun ar 2005,

2007 och 2009

NI

Tillganglighet”

Information - Oppenhet*

X Ak

Paverkan®,

Fértroende

t

0 10 20 30 40 50
*Eaktorernas betygsindex dr ej jamfdrbara mellan 2005 och senare r.

** Faktorn Pdverkan hette dr 2005 Inflytande.

Faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragor

60 70
Betygsindex

| tabellerna 2 C:1-6 (se bilaga Tabeller och Diagram) redovisas NIl och de olika
faktorernas betygsindex efter bakgrundsfragorna kon, alder, ortstyp, antal ari
kommunen, kontakt med politiker samt kontakt med personal i kommunen.



Infir agef arbatemad matarial SCB:s M eadborgarunda sckning varan 2009

Infor eget arbete med materialet

e Starta med modellbild och prioriteringsmatris (korsdiagrammet) som ger
Bverblick och struktur at materialet aoch ofta kan vara tillrdckligt som underlag.

¢ Man bér dverviga att i sitt férbattringsarbete uppmarksamma faktorer med
stor effekt och relativt 1aga betygsindex, dvs. i férsta hand de som hamnat i
kvadrant Il {nedre hdgra delen av prioriteringsmatrisen).

o JAven faktorer med relativt hoga betygsindex och stor effekt, dvs. de som ham-
nat i kvadrant | (6vre hogre delen), bor man uppmérksamma om man tror att
det finns en pataglig potential for yttertigare forbattringar. Dessa faktorer
tillhér en andra prioriteringsgrupp.

¢ Om det finns faktorer som hamnat langt ner i kvadrant 1lf (nedre vinstra
delen), dvs. har klart 1aga betygsindex jamfort med &vriga faktorer bér dessa
ges sirskild uppmarksamhet trots att de erhdllit ett svagare effektmatt.

¢ Se till att betygsnivan inte férsamras for de faktorer som har laga effektmatt.

e Gasedan vidare och studera utfallet, dvs. betygen pé indikatorerna {fragorna),
f5r de olika faktorer som enligt prioriteringsmatrisen hor till dem som bor
uppmarksammas.

e Undersdk hur betygsindexen fér faktorerna eventuellt varierar mellan olika
delgrupper. Detta ser man i bakgrundstabellerna. | bakgrundstabellerna ar
undersékningsgruppen uppdetad pa flera delgrupper, vilket medfdr att
felmarginalerna fér delgruppernas betygsindex blir stdrre dn de felmarginaler
som angetts i modellbilderna. | bakgrundstabeilerna &r ddrfor skillnader mellan
olika gruppers indextal pa 4-5 indexenheter av mindre betydelse,

e Studerainte enbart fragornas medelvarden eller medelbetyg. Titta ocksd pa
varje fragas svarsfordelning. Den kan ge en mer ingaende information om det
som medborgarna ser som brister i kommunen och dess verksamheter. Héga
medelvirden kan férekomma samtidigt som det finns en mindre andel
svarande som fiaggar for problem,

e Arbetet med att hija en faktors betygsindex behover inte nddvandigtvis
betyda att en faktor eller ett verksamhetsomrade maste forbattras. Det kan
ocks3 vara sa att medborgarna har en bristfallig kunskap om hur en viss
verksamhet fungerar och kanske darfor behdver mer information om den
verksamheten,
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SCB:3 Medborgarundersdkning varan 2009 Om undersékningen

Om undersdkningen

Allmaént

Undersdkningens resultat har bearbetats med hjilp av SC8:s analysmodell med
Nojd-Kund-Index (NKI). Modellanalyser har genomférts for vart och ett av de tre
frageblocken (A, B och C).

Modellanalyserna dr inte primért konstruerade med syfte att ta fram sam-
manfattande matt pa hur stor del av medborgarna som dr ndjda eller missndjda
med sin kommun. Modellanalyserna syftar till att ge en helhetshild som pekar ut
vilka omraden eller delar som har sarskilt stor betydelse for en férbattring av de
hethetsbetyg som medborgarna ger sin kommun.

Vid SCB har Jenny Hjort varit projektledare och Lena Andersson ansvarat for
datainsamlingen. Jenny Hjort har genomfort modellberdkningarna.

Soheila Rahimian och Maria Raptidou har svarat for programmering av tabeller
och diagram. Denna rappgrt har utarbetats av My Raguette.

Undersékningens omfattning

Population
Malpopulationen (milgruppen) dr kommunens medborgare i dldrarna
18-84 ar,

Urval

Undersdkningen har genomférts som en urvalsundersokning, SCB:s register Gver
totalbefolkningen (RTB) &r urvalsramen, Generellt drogs ett urval pa 500 personer
i kommuner med firre dn 10 000 invanare i dldrarna 18-84 &r. | kommuner med
10 000 eller fler invdnare i aldrarna 18-84 &r drogs generelit ett urval pd 1 000
personear.

Datainsamlingen

Metod
Undersékningen har genomfdrts som en postenkdt med tre skriftiiga paminnelser
varav de tva sista innehdll ny frgeblankett och nytt svarskuvert,

Mitperiod
Datainsamlingen inleddes med utskick fran SCB den 13 mars 2009 och avbrots
den 11 maj 2009.

Svarsandel

Den sammanlagda svarsandelen for de 42 kommunerna i hostens undersokning
uppgar till 53 procent av nettourvalet.
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Om undersdkningen SCB:s Medborgarundersdxning viren 2009

Viktning av svaren

For att korrigera for att andelen svarande skiljer sig 4t mellan kénen och
dlderklasserna har svar fran min och kvinnor i de olika &ldersklasserna inom varje
kommun tilldelats olika vikter. Viktningen innebér att inom varje aldersgrupp for
man respektive kvinnor riknas antalet svarande om sd att det viktade antalet
svarande i gruppen summerar till den gruppens faktiska antal medborgare i
kommunen,

Partiellt bortfall och ingen asikt

Det partiella bortfallet, dvs. den andel av de svarande som hoppat Over en fraga,
irinte stort. Ddremot ar andelen som markerat alternativet “Ingen dsikt” relativt
stor pa flera av fragorna (se tabell 1 A-C}.

Modellernas forklaringsgrad

Forklaringsgraden (Rz) kan variera mellan 0 och 1. F&r Nojd-Region-Index blev
férklaringsgraden fdr de deltagande kammunerna cirka 0,62 vilket innebar att
modellens atta faktorer férklarar 62 procent av variationen bland de svarande i
helhetsbeddmningen av kommunen som en plats att bo ach leva pé.

Forklaringsgraden for Noja-Medborgar-Index blev fdr de deltagande kommunerna
cirka 0,57 vilket innebar att modellens tretton faktorer {verksamheter) férklarar
57 procent av variationen bland de svarande i helhetsbeddmningen av
kommunens verksamheter.

Foridaringsgraden fér Nojd-tnflytande-Index blev for de deltagande kommunerna
cirka 0,62 vilket innebir att modellen med bara fyra faktorer férklarar 62 procent
av variationen bland de svarande i helhetsheddmningen av det inflytande som
medborgarna har dver kommunens verksamheter.
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Datum
2009-08-20

Information till
kommunstyrelsen

Nytt drende- och dokumenthanteringssystem

Tyresé kommun har upphandlat ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem.
Systemet heter W3D3 och anvinds 1 dagsliget av manga kommuner och
myndigheter. Systemet kommer att installeras i augusti och tas successivt 1 bruk
under hosten.

Det nya systemet ska fungera som ett verktyg for att uppna bittre ordning och reda
pa vara drenden och handlingar, och underlitta medborgarnas insyn i vir verksambhet.
P4 sikt ska kommuninvanarna via Internet kunna ta del av diarium och
sammantradeshandlingar, och félja sina arenden i kommunen. Arendehanterings-
systemet gor det ocksid méjligt att underlatta namndprocessen och oka de
fortroendevaldas tillginglighet av moteshandlingar och évrigt beslutsunderlag.

Registrering och diarieféring

Hela kommunens drende- och dokumenthantering ska sa langt det dr mojligt
omfattas av W3D3. Under 2009 infors funktioner 61 registrering och diarieforing 1
samliga nimnder (forutom byggnadsnimnden). Det innebir att registratur och
diarieféring som i dagsliget sker i EDP Diarium istéllet kommer att ske 1 W3D3.
Under 2010 inférs successivt fler funktioner och fler anvandare.

Intriktningen ir att all drendehantering som i dagslaget sker i EDP Byggreda pa
stadsbyggnadskontoret ska ske i W3D3 fran och med 2010 forutsatt att samtliga
verksamhetskritiska funktioner kan sikerstallas i det nya systemet. Under hosten
2009 kommer en forstudie att genomféras om hur W33 skulle kunna tillimpas
inom stadsbyggnadskontorets verksamheter.

Utbildning i offentlighet och sekretess

Parallellt med inforandet kommer utbildning i offentlighet och sekretess att hallas for
dem som ska anvinda systemet, och gemensamma rutiner kommer att tas fram for
registrering och diarieforing for att fa en enhetlig hantering av dokument i
kommunen.

Fragor?
Vid frigor kontakta girna Ulrika Josephson Westberg pa kansli- och personalkontor,
anknytning 9707.

tyresd kommun
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Tyresd kommun 2009-08-20
Kommunstyrelseforvaltningen 13}
Ake Skoglund

Kommunstyrelsen

Rapport och information fran tekniska kontoret

Fastighet
Drift o underhall

Tva storre vatten skador har intraffat pd Industrivigen. Upptorkning pégir,

byggitgarder utfors under augusti manad.

In stor méngd tegel har rasat frin fasaden pd Krusboda skola pa grund av
fuktskada.

Sanering av mogel i bjilklaget utfors pa Hanvikens skola.

Slutférande av mogel och fuktskador inne 1 simhallen.

Totalt uppgir de oforutsedda akuta kostnader till cirka 4,5 miljoner kronot.

Hyresfragot

Under juli minad har 4terstallning av lokalen pid Graningsringen 57 genomiforts.
Tidigare hade ringens forskola “Bjérnen” disponerat lokalerna. Lokalerna
overtas av TYDA Tyreso praktik & Utveckling,

Ekonomi
Omdisponcring av medel har utférts pi grund av att minga akuta itgirder har
genomforts, detta leder till att det planerade underhillsinsatserna skjuts pa

framtiden.

Skadegorelse
Under sommaren har det férekommit mycket skadegorelse pi Nyboda /

Kulturskolan, Dalskolan och Njupkirrsskolan. Pa Njupkirrsskaolan har bland

annat takkupoler slagits sonder.

tyres6 kommun
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En mindre mingd klotter och nigot glasskross har skett pd simhallen och Alby
friluftsgard.

Bilagor
Skador och dverkan

Skador och dverkan per objekt

Gata Park

Klotter

Under perioden 1 januati tili och med den 30 juni 2009 har kostnaden fot
klottersanetingen uppgatt till 170 tkr for i forsta hand gingtunnlar.

Piborjade och genomforda arbeten

De lekplatser som kommer eller har upprustats i enlighet med EU-notmer it
foljande:

Virloksparken, lekparken Grepvagen, lekparken Sidvallsviigen och lekparken
Rodingevigen.

Nybyggnation av en lekplats vid Tridgirdsvagen.

Pigicende och kommande upphandlingar
Maskiner och fordon f6r vintervaghéllning (klart under september manad).

Nyproduktion
Arbete med att bygga en cirkulationsplats vid Allé plan har paborjats och
beriknas vara avslutat maj 2010. Projektering och upphandling av busslingan

beriknas vara klar under november 2009.
Projektering av en cirkulationsplats vid Brakmarsvigen / Tyresoviggen.
Upphandlingen av entreprenaden beriknas vara avslutad under mitten pa

september.

Projektering av en cirkulationsplats vid Dalgrind / Tyresovigen beraknas vara
klar dll slutet pd november 2009.

Gatu- och Va-arbeten inom Varvsomridet beraknas vara klara under varen
2010.

tyres0 konmun
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Renhallning — Va

Utbyggnaden av Kretsloppscentralen invigdes den 10 augusti. Utbyggnaden
innebir att anliggningen utdkats med en ny avlimningsramp med 11 nya
containerplatser for grovavfall frin hushall och smaforetag, Samtidigt har en

ytterligare utfart 2nordnats som kommer att minska kébildning belastningen dr

hég.

En intresseforfrigan om insamling av glodlampor, batterier med mera i den sé

kallade Samlaren har skickats ut till kommunens livsmedelsbutiker.

tyresd konmmun



Anmalningar om klotter & Glas

Oglas
Eklotter

Juni juli

Kostnad klottersanering

U000 —————trrerrem————— e

Juni




SKADOR OCH AVERKAN PER OBJEKT

2009-08-20

Kod

2001
2002
2003
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2022
2023
2024
2027
2029
2031
2033
2034
2035
2036
2037
2039
2041
2042
2043
2049
2054
2057
2059
2101
2102
2103
2104
2106
2114
2121
2122
2136
2200
2240
2243

Objekt

Bergfotens skola
Krusboda skola
Dalskolan

Forellskolan

Fornuddens skola
Hanvikens skola
Resursskolan/Stjarngarden
Njupkarrs skola

Nyboda skola
Strandskolan/Strandpérlan
Stimmets skola

Fardala skola

Kumla skola

Tyrest skola
Sofiebergsskolan

Tyresd gymnasium
Kardemumman
Trollslandan
Gunghéasten

Tunnbandet
Farmarstugan

Pusslet

Sagan

Skrindan

Stenkulan

Ballongen

Baten

Teddybjérnen

Paletten

Dalstugan
Pysslingen/Kuben
Sofiebergs férskola
Oringestugan

Loket

Tarningen

Ny skola och forsk Brevik
Héasthagen

Kringlan

Tyresd Simhall

Alby Friluftsgard
Trollbackens IP
Trollb&ckens bibliotek
Ridskolan Fardala gard
Forrad Lindalen
Bollmoravallen byggnader
Gbo Sjéhagsv 4 a

TYDA tvatt/Pysslingen
AMI Industrivagen 18-20
Gruppbo Persuddevagen 26

Utfall

Jan 09 - Juli 09

47 211,12
24 451,50
111 824,72
72 162,49
21 887,62
30 412,50
742,00

122 698,60
283 874,96
39 244,99
77 679,37
39 529,96
108 741,04
83 012,61
4 948,00
74 801,49
4 500,00
12 980,50
12 742,50
7 223,50

2 143,37

6 630,00
24 320,00
1 260,00
545,00

2 900,00

3 450,50
18 210,00
3 338,00

2 640,00
650,50

26 448,75
6 523,50

6 273,50

1 565,50
12 821,37
8 987,81

4 760,62
26 377,75
10 594,87
20 813,69
284712

3 090,50
2415,00
13 987,83
1 560,00

3 861,50
10 518,50
529,62
1410 724,27
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