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omsorgsboende
Med borga rfokus - AO, FH Myndighet: Personer som séker
ie Tvresdbo i bistand ér néjda med
varje ly bistandsavdelningens arbete gallande
centrum information, bemoétande och

handlaggningstider.

Tyresdborna kan paverka
kommunens verksamhet

Blomstrande
naringsliv

Tyreso hor till de 25 basta
kommunernai Sverige nar
det galler foretagsklimat

Tyresds foretagare ar ndjda
med den service och det
bemotande de fari
kommunen

Arbetslosheten i Tyreso ar
bland de lagsta i regionen och
sysselsattningsgraden hog

FH och AO. Enskilda aktdrer ar nojda med
samarbetet med kommunen

God och langsiktig
hushallning med
effektiva
verksamheter

Verksamheten ska bedrivas
inom ramen for tilldelade
ekonomiska resurser

IFO: Oka sjalvforsdrjningsgraden

IFO, FH, AO:Verksamheten ska bedrivas
inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Investeringari den
skattefinansierade
verksamheten finsieras via
kassafléde fran den I6pande
verksamheten

Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarna
rekommenderar Tyres6 som
arbetsgivare

IFO, FH, AO: Medarbetarna
rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare

Medarbetarnas sjukfranvaro
ar lagre an fyra procent

IFO, FH, AO:Medarbetarnas sjukfranvaro
ar lagre an fyra procent

SysselsattningSgraden ar
anpassad till de anstalldas
6nskemal

FH,AO:Sysselsattningsgraden dr anpassad
till de anstéalldas 6nskemal

Namndplan
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1 Inledning och allmanna férutsattningar

1.1 Uppfoljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmiktige och kommunstyrelsen ir ytterst ansvariga och fo6r den langsiktiga styrningen
krivs ett uppfoljningssystem med regelbunden information om hur arbete mot malen gir och om

ekonomin hills inom givna budget- och investeringsramar.

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter. Uppfoljning sker var fjirde manad genom
delirsrapport med ekonomisk prognos per den 30 april och den 31 augusti och
verksamhetsberittelse vid varje drsskifte. Deldrsrapporten ska innehalla ekonomiska prognoser och
bedémning av uppfyllelse kommunplanens mal och kvalitetsgarantier, nimndens mal och nimndens

kvalitetsgarantier i enlighet med de anvisningar som kommundirektSrens stab svarar f6r. Avvikelser,

nir nimndernas bedémning dr att malen inte kommer att nas eller budgeten inte kan hallas, ska

rapporteras i delarsbokslut med forslag pa atgirder som kan vidtas for att klara situationen.

Samtliga mal ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmatt och nyckeltal.

Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pa de resultat som finns tillgdngliga.

Socialnidmndens budget

Tabell. Sammanfattande tabell budgeterade intékter - Socialférvaltningen

Budgeterade Taxor och Anslag Ovriga Budgeterade Budgeterat Prognosticerat
intikter Avgifter intidkter kostnader arsresultat arsresultat
Arsbudget 18 228 669 943 62 912 751 083 0 -21 500
Periodbudget 12152 446 629 41941 500 722 0 -21 500
Tabell. Sammanfattande tabell — Socialférvaltningen bestillare
Intikter Kostnader Avvikelse tom | Prognosticerad
tom augusti | tom augusti augusti avvikelse helar
2015 2015 2015 2015
Individ- och Familjeomsorgen 135 843 -143 800 -7 957 -9 000
Verksamhet f6r personer med 156 401 -158 011 -1 610 -4 500
funktionsnedsittning bestillare
Aldreomsorgen bestillare 221 391 -224 122 -2731 -4 000
Totalt kostnader 513 635 -525 933 -12 298 -17 500
Tabell. Sammanfattande tabell — Socialférvaltningen kommunal regi
Intikter Kostnader Avvikelse tom | Prognosticerad
tom augusti | tom augusti augusti avvikelse helar
2015 2015 2015 2015

Verksamhet for personer med 95 782 -98 364 -2 596 -1 000
funktionsnedsittning i kommunal
regi
Aldreomsorgen i kommunal regi 106 727 -109 597 -2 870 -3000
Totalt kostnader 202 509 -207 961 -5 452 -4 000

Tyres6 kommun | Inledning och allmidnna férutsittningar 4




Kommentarer till forandringar i budget:

I enlighet med kommunfullmiktiges beslut 2015-03-05 ( Dnr 2014/KS 0141 10) skall

1. Totalt 4 000 tkr omférdelas fran verksamhetsomride individ- och familjeomsorg till omsorg om
personer med funktionsnedsittning. Detta innebdr att arbetet med att forstirka férebyggande
insatser senarelidggs med ett 4r.

2. Totalt 3 400 tkr omfSrdelas frin verksamhetsomrade dldreomsorg till omsorg om petrsoner med
funktionsnedsittning. Silviahemscertifieringen av dldreomsorgen skjuts i och med detta upp ett
ar.

3. Verksamhetsomrade omsorg om personer med funktionsnedsittning tillférs ytterligare 7 500 tkr
under 2015.

Detta innebir att verksamhetsomradet omsorg f6r personer med funktionsnedsittning tillférs totalt
14 900 tkr under 2015.

Noteras ska ocksa att samtliga budgetar som redovisas i delarsrapporten avser atta tolftedelar av

arsbudgeten och speglar dirmed det som ocksé redovisas 1 BesTyr.

1.2 Kvalitetsuppf6ljning och namnduppdrag

Inkomna synpunkter for perioden

I det kommungemensamma systemet £6r synpunktshantering har det under perioden maj till augusti
inkommit fem synpunkter avseende socialférvaltningens omrade. Tre av dessa gillde dldreomsorgens
verksamhetsomride och avsag brister i omsorgen pa ett vard- och omsorgsboende, missnéje med
handliggning av bostadsanpassning samt oro kring personalens situation inom en enhet pa
Bjorkbacken.

Tva synpunkter gillde individ- och familjeomsorgens verksamhetsomride och avsag bristande
tillgdnglighet hos handlidggare inom f6rsdrjningsstodsenheten samt missndje med barn- och

ungdomsenheten.

Lex Sarah och lex Maria

Under perioden maj till augusti har 17 lex Sarah-rapporter upprittats, varav 13 avsag
dldreomsorg, tva funktionsnedsittningsomradet och en individ- och familjeomsorgen. En
rapport gillde bade funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorgen, och avsag brister i
samverkan mellan bistaindsavdelningen och barn- och ungdom som ledde till bristande
rittsikerhet 1 handliggningen av ett drende som berérde biada avdelningarna. De andra tva fallen
inom funktionsnedsattning gillde brister 1 omsorgen pa Hillebo samt en hindelse pa en
gruppbostad som efter utredning konstaterades inte var ett missforhallande (bada inom egen
regi). Det andra fallet inom individ- och familjeomsorgen avsag en hindelse inom en verksamhet
for personer med missbruksproblematik som drivs pa entreprenad. Entreprenéren bedémde

hindelsen som mycket allvarlig och har gjort en anmilan till IVO.

Av de 13 hindelserna inom ildreomsorgen avsig sex av hindelserna privat regi och resterande
egen regi. Tre hindelser gillde stold, tva brister 1 larmhantering och aterstiende drenden olika

brister i utforandet av omvardnad och bemotande. En av hiandelserna, ett fall som orsakades av
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en olast branddorr, har bedémts som ett allvarligt missforhallande och anmilts till IVO.

Inga lex Maria har hittills konstaterats under dret.

Granskningar

Kvalitetsenheten har under perioden granskat Trollingen vard- och omsorgsboende, som drivs pé
entreprenad av Forenade Care. Granskningen visar att verksamheten har en utvecklad struktur f6r
kvalitetsarbete, de boende kan oftast paverka stédet som ges, personalen har ett gott bemdtande,
verksamheten har en fungerande samverkan med frivilligorganisationer samt att matningar av
nattfastan genomfors regelbundet. De utvecklingsomraden som konstaterades dr former f6r
brukarinflytande, maltider och ledningsansvar. Skriftliga rutiner f6r omraden inom verksamheten
behéver tas fram och férankras hos personalen. Personaltitheten behéver ses 6ver i omsorgen fér

personer med demenssjukdom. Hela granskningen redovisas i septembernimnden.

Under perioden har dven granskning av Bjorkbackens verksamheter paborjats. Bjorkbackens
verksamheteter bestir av Bjorkebo (tre boendegrupper), Nejlikan, Syrenen, Solrosen och Nickrosen
(samtliga verksamheter £6r personer med demens) samt dagverksamheten Solglintan. Granskningen
planeras att vara klar under september. Hittills 4r bedomningen att maltidssituationen i
boendegruppen med demensinriktning fungerar mycket bra och att verksamheten har en
fungerande samverkan med frivilligorganisationer. Sirskilt Nejlikan framstills som en vil
fungerande verksamhet med nirvarande personal som arbetar personcentrerat. De
utvecklingsomraden som hittills konstaterats 4r dokumentation, maltider samt férankring och
delaktighet gillande verksamhetens virdegrunds- och kvalitetsarbete. Pa Syrenen ér
inomhusmiljén sliten med en institutionsliknande utformning, och sikerheten fér de boende
behover forbittras. Ledarskapet dr dock tydligt och enhetschefen har férmaga att skapa
delaktighet.

Kvalitetsenheten har dven gjort en uppfoljande granskning av den kommunala hemtjinsten. Den
visar att verksamheten arbetar med de forbattringsatgirder i enlighet med den plan som
upprittades vid den tidigare granskningen. Ingen ytterligare granskning av verksamheten bedéms

som nodvindig.
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2 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

God och ldngsiktig hushédllning med

effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o Oka gjilvfirsinjningsgraden

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator

Utfall
2014

Mal
2015

Utfall
2013

Prognos*
T2 2015

Andel bistindsmottagare i Tyreso, inklusive
barn, som varit i behov av ekonomiskt
bistand

Andel av de personer i dldersgruppen 25 till
05 ar, som beviljats ckonomiskt bistind, som
har fatt arbete eller deltar i praktik eller
annan kompetenshéjande insats inom en
manad frin beslut.**

Ekonomiskt resultat (tkr)

2,20 % 2,00%

-7 594

2,00 %

-5 880 0

2,00%

-9 000

* Prognos for helaret 2015
Kommentarer:

Resultatet av andelen bistandstagare under 2015 publiceras under hosten 2016 av Socialstyrelsen. Andelen

bistandstagare dr ldgre dn forra dret.

** Antalet personer med forsorjningshinder
uppgick till 354 vid matperioden i angnsti
manad, en liten okning sedan foregaende
mditning. Av dessa erhill 47 personer
forsirjningsstod pd grund av sociala skdl. I denna
kategori inraknas personer som Sokt men dnnu
inte erhallit besked om sjnkersdttning. Antalet

personer som dr O-klassade och sjukskrivna

Forsorjningshinder Augusti 2015 m Arbetssékande med

16%

h
>

hinder

W Arbetssdkande utan
hinder

M Sociala Skal

m Studerande/SFI

W Sjukskriven O-klassad

= Arbete

Ovriga hinder

uppgick 1ill 69 personer, vilket dr nagot ligre dn

i mars manad. Arbetet tillsammans med
pSykiatrikerkonsult har efter intensiva
forbandlingar med forsikringskassan inneburit
att flera ansikningar om sjuke- och
aktivitetsersattning beviljats.

Apntal personer i aldern 25-64 dr var under
mditperioden i angusti 193. Av dessa var det

Sysselsdttning Augusti 2014

m Saknar arbetsférmagan

M Praktik/arbetstraning
via AF eller AC
Planering via En vag in

mAF

m Ovrigt
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101 personer som saknade arbetsfirmaga vilket motsvarar 52 procent av det totala antalet individer. Ovriga 89
personer var alla i ndagon form av sysselsdttning.

Ett dtgdrdspaket for hur individ- och familjeomsorgen skulle nd en budget i balans for budgetdret 2015 redovisades i
socialndnmnden i november 2014. Atgérdpaketet innebar bland annat hemtagning av barn och ungdomar frin externa
placeringar till egna boenden med stod frin individ- och familjeomsorgen. Dessa datgarder har genomforts i sin helbet.
Dock har en hemtagning blivit nagot senare én planerat vilket medfor att den siutliga effekten pa beldarsbasis blir
ompkring 6 700 thr. Den beraknade minskningen av forsirjningsstid kommer inte att kunna genomforas till stor del
beroende pa Forsikringskassan dterhallsamet att bevilja sjukersdttning.

Forvaltningen avser foresld socialndmnden att hyfta delegationen avseende placeringar av barn och unga till
avdelningschef. Syftet med dtgdrden dr att avlasta och ge stod til] enbetscheferna samt fa en battre volym- och
kostnadskontroll.

Genom de genomforda atgdrderna sa har kostnadsokningen bejdats och prognosen for budgetaret 2015 forbdttras med
1000 tkr och dérmed uppga till -9 000 thr.

Det ekonomiska resultatet kommenteras under avsnittet ekonomi.

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre 4n fyra procent.

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare

o Medarbetarnas sjukfranvaro dr lagre dn fyra procent

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T2 2015
Andelen anstallda inom verksamhetsomridet som - - 70,00% -

skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare f6r bekanta

Den totala sjukfrinvaron inom 3,93%  7,07% 4,00% 8,99%
verksamhetsomradet (%o)

Kommentarer:

Medarbetare har med ledning av HR-enbeten under mars-april deltagit i fokusgrupper for att diskutera hur Tyresi
kommun kan vara en attraktiv arbetsgivare. Sammanstillningen ay dessa samtal bar foljts upp av kommunledningen
och kommer att delges personalen inom 1FO.

Under hosten 2015 kommer socialsekreterare pa barn- och ungdomsenheten samt familjevdrdsenbeten att genomga en
7,5 podings utbildning i anknytningsteori som anordnas av Ersta Skondal. En ntbildningsinsats kombinerat med
handledning kommer ocksa ges under lisaret 2015-2016 i Signs of Safety som dr en utredningsmetod som anvinds i
barnutredningar.

Sjukfranvaron bar okat. HR-enbeten har i biotjan av daret giort en genomgdng pad samtliga enbeter for att identifiera
sukfranvaron och orsaker till dessa. Den storsta okningen finns inom barn- och ungdomsenbeten. Orsakerna till detta
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ar stort inflode av nya drenden vilket medfort hog arbetsbelastning. Detta i kombination med svarigheten att rekrytera
nya kompetenta och erfarna socialsereterare bar lett till den omfattande Gkningen av sjukfranvaron.

Aven pa Héistskon har en 6kning av sjukfranvaron skett. Med anledning av detta genomfirs rehabiliteringssamtal
tillsammans med ansvarig likare pa foretagshélsovdrden.

Personalkontoret medverkar i enskilda samtal gillande arbetsprovning eller arbetsanpassning dar sd dr mdjligt med
hansyn till arbetsuppgifterna. Samtliga anstillda erbjuds ocksd fem samtal med Falek Healthcare.

Sjukfranvaron foljs upp mdnadsvis i BesTyr.

En utbildning/ fortbildning med riktlinjer och redskap for en systematisk och professionell hantering av processen for
arbetet med sjukskrivnas atergang till arbete planeras till alla chefer pa socialforvaltningen.

En medarbetarenkdt kommer skicka ut til] samtliga anstillda av HR-avdelningen under histen 2013,
2.2 Sarskilda uppdrag

Intensifiera det forebyggande arbetet vad giller barn och unga
Kommentarer:
Kommunstyrelsen bhar uppdragit at kommundirektiren att inventera kommunens forebyggande arbete for barn, ungdom

och familjer samt ntreda vilka ytterligare forebyggande insatser som det finns bebov av och bur ett attraktivt stod till
malgruppen kan skapas.

Forvaltningschefen inom socialforvaltningen har i samrdid med kommundirektiren samt cheferna for barn- och
utbildningsforvaltningen och utvecklingsforvaltningen genomfort uppdraget. Det finns idag en mingd olika
valfungerande insatser for malgruppen i kommunen. Mot bakgrund bland annat av det Gkande antalet anmdlningar
och utredningar avseende barn och unga dr det angeldget att kunna erbjuda insatser snabbt utan bistandsprivning. Det
dr viktigt att familjer far ett kvalificerat stod i ett tidigt skede utan att behova utredas innan. Det forebyggande arbetet
kompletteras dirfor med insatser i form av familjestid samt forildrastidsprogram/ forildrantbildningen ABC.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan f6r
verksamhetsomréadet for 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj

Kommentarer:

Omwarldsanalys innebdllande behovsplan har redovisats och godkdnts av socialnanmden i maj (Dnr 2015/ SN 0082
010, § 1050)

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. I
utredningen ska inga plan foér systematiskt arbete med brukarundersékningar
Kommentarer:

Utredning av drendet pagar inom staben. Utredningen ska vara klart senast den 1 december.

Swveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomforde 2014 den forsta nationella brukarundersokningen for individ-
och familjeomsorgen i samarbete med Radet for framjande av kommunala analyser (RKA). Nista
brukarundersokning genomfors i oktober 2015 och kommmunerna kommer da att kunna jamfora sina resultat i
Kolada. Resultat fran nndersikningen planeras dven att tas med som kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i
Korthet (KKiK) 2015. Malet dr att IFO i Tyresd fran och med i dr ska delta i brukarundersokningen vilket ger
madjlighet att lipande jamfora resultaten med andra kommuner.

Utveckla samarbetet med kommunens skuldradgivning

Kompmentarer:

Inom forsirningsstodsenbeten planerades for en ntbildningsinsats i budgetridgivning under aret. Da enbetens fokns
under dret legat pa att prioritera sjukskrivna och sjnkersitmingsirenden har det inte funnits utrymme for detta.
Familjerdittens personal bar tréjffat kommunens budget- och skuldridgivare under varen 2015 for att etablera en
ndrmare kontakt.,
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Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent

Kommentarer:

Ekologiska livsmedel anvinds ndr sa dr mdjligt inom de enbeter som serverar mat. Kommunens samordnare har
besokt boendet for ensamkommande barn och informerat ungdomar och personal om hallbar utveckling,
livsmedelshygien, sopsortering mm. Samordnaren bar dven utformat ett informationsblad pa littare svenska att

anvéndas pa boendekedjan.

2.3 Ekonomi

Kommentarer till utfall och prognos

For individ- och familjeomsorgen uppgir nettoresultatet till och med augusti till -7 906 tkr och

arsprognosen beriknas uppga till -9 000 tkr. Kostnadsékningarna har planat ut och prognosen

torbittrats med 1 000 tkr frin féregdende mdnad. Det dr framfor allt de vidtagna atgarderna vad

giller hemtagning av barn och ungdomar frin externa placeringar som nu ger resultat. Under senare

delen av hésten kommer ocksd tio externa placeringar inom vuxenenhetens ansvarsomride att 6verga

till placeringar i egen regi.

Kostnaderna for utbetalt f6rs6rjningsstod
beriknas till 22 300 tkr vilket innebar att
den férmodade besparingen motsvarande
1500 tkr inte kommer att uppnas. Enligt
uppgift ska forsikringskassan nu ha borjat
utreda de omkring 20 drenden gillande
sjukersittning som Gverlimnats till
forsikringskassan. Det dr dock ytterst
osikert om forsikringskassan kommer att
hinna fatta beslut om nagon av dessa
ans6kningar innan arsskiftet.

Utokningen av boendekedjan for
ensamkommande ungdomar har inte
kunnat komma iging enligt plan pa grund
av férseningar med iordningstillande av
boenden bland annat Gula Villan. Detta
har medfort att placeringar fitt gbras

Utbetalt forsorjningsstdd - Ackumulerat utfall tom augusti samt prognos 2015
(mkr)
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externt och till avsevirt hogre kostnader 4n om verksamheten f6r dessa ungdomar kunnat bedtivas i

egen verksambhet.

I samband med den reviderade nimndplanen £6r 2015 omférdelades 4 000 tkr fran individ- och

familjeomsorgen till omsorgen om personer med funktionsnedsittning,.

Riskanalys for budgetaret 2015

Antalet externa placeringar vintas ligga pa samma niva trots genomférda dtgirder. Den fortsatt

besvitliga situationen att hitta boende/ligenheter forsvirar det pigiende arbetet med

hemmaplanslésningar som alternativ till externa placeringar. De planerade hemtagningarna av

externa placeringar inom vuxenenhetens verksamhet kan 1 viss man viga upp de

kostnadskrivande placeringarna av barn och ungdom.

Den stora tillstrémningen av flyktingbarn till kommunen skapar behov av administrativ

torstirkning. Enligt regelverket sa ersitter migrationsverket enbart faktiska boendekostnader upp
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till 1 900 kronor per dygn for flyktingbarnen. Kostnader for extra personella resurser ersitts inte

och inte heller f6r den del av dygnskostnader som 6verstiger 1 900 kronor.

Tabell. Sammanfattande tabell budgeterade intikter — IFO

Budgeterade Taxor och Anslag Ovriga Budgeterade Budgeterat Prognosticerat
intikter Avgifter intikter kostnader arsresultat arsresultat
Arsbudget 850 154 180 36 929 -191 959 0 -9 000
Periodbudget 567 102 787 24 619 -127 973 0 -7 870
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet — IFO
Tkr Intikter Kostnader | Avvikelse | Prognosticerad
tom augusti | tom augusti | tom aug | avvikelse helar
2015 2015 2015 2015
Avdelningsledning 11 861 -11 024 837 1 500
Forsorjningsstod 19 924 -23 064 -3 140 -4 000
Familjeenheten 27 623 -26 982 641 1 000
Barn- och Ungdomsenheten 24915 -26 326 -1 411 -2 000
Ensamkommande PUT/ Asyl 20 358 -19 670 688 1 000
Vuxenenheten 12741 -16 687 -3 946 -5 000
Resursenheten 7278 9127 -1 849 -2 500
Histskon 11 143 -10 920 223 1 000
Totala kostnader 135 843 -143 800 -7 957 -9 000

*Avvikelsen mellan budgeterade intikter och det faktiska utfallet f6r intikter tom 31 augusti forklaras av 6kade intéikter fran
migrationsverket genom det ut6kade avtalet avseende ensamkommande barn som tecknades vid édrsskiftet.

2.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier
Verksamheten uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utférandet dr kvalitetssdkrat genom olika rutiner

och arbetssitt och £6ljs upp i bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna aterfinns i bilaga 1.
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3 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsattning

3.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Medborgarfokus — varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen
Verksamhetsmal

o DPersoner som soker bistand dr nijda med bistandsavdelningens arbete gillande information, bemitande och

handldiggningstider.
Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall ~ Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T22015
Andel personer som séker bistind som anger att de dr - - 70,00% -

n6jda med bistindsavdelningens arbete med
information, bemétande och handliggningstider

Kommentarer:
En brakarnndersikning kommer att giras av staben. Arbetet innebar framtagning av enkdtfragor, distribution,
sammanstallning och analys. Arbetet beriknas vara klart under november/ december. Brukarenkdten skickas ut

under september manad.

Blomstrande niringsliv

Strategiskt mal

e Tyresos foretagare dr n6jda med den service och det bemétande de fir i kommunen.
Verksamhetsmal

o Enskilda aktirer dr nijda med samarbetet med socialforvaltmingen

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mail Utfall T2
2013 2014 2015 2015
Andel privata utférare som dr néjda med - - 90,00% -

samarbetet med socialférvaltningen

Kommentarer:

Ett frageformulir kommer att skickas ut under histen till de privata utforare som socialforvaltningen bar avtal med.
Syftet dr att undersika bur nijda de dr med samarbetet och hur det kan forbattras. Fragestillningarna kring
samarbetet kommer att inforlivas i avtalsuppfoliningen frin och med ar 2016.
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God och ladngsiktig hushdallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen fér tilldelade ekonomiska resurser
Verksamhetsmal

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Prognos*
2013 2014 2015 T2 2015

Ekonomiskt resultat myndighet (tkr) -3833  -5982 0 -4 500

Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +3941 +1519 0 -1 000**

* Prognos for helaret 2015

**Inklusive TYDA

Kommentarer myndighet:

Volym#kontroller gors manatligen per insats och handldggare. V'id utokade volymer gors analys av orsakerna och vid
tertialboksiut gors en fordjupad analys om volymforindringarna bedims som bestaende.

De prognoser som gjorts i behovsplanen fir 2016-2020 visar pa en fortsatt volymikning. Okningen av antal personer
med LS S-insatser dr ocksa visentligt higre dn befolkningsokningen. Utifran tidigare drs trender finns det inte heller
ndgot som tyder pa att okningen ay antalet personer med psykisk funktionsnedsdttning som ansiker om bistind skulle

avmattas.

Fiorvaltningen avser att foresla socialnamnden att hyfta delegationen avseende besiut om plats pa 1SS -boende for vuxcna
1il] avdelningschef. Syftet med dtgirden dr att avlasta och ge stod till bistandshandldggarna samt fi en béttre volym och
kostnadskontroll.

Ekonomiska resultat foljs upp i BesTyr och uppbokningar gors i tid for att korrekt resultat ska kunna fas fram vid
varje uppfoliningstillfille.

Ett atgardspaket for bur omsorgen for personer med funktionsnedsattning skulle na en budget i balans for budgetaret
2015 redovisades i socialndmnden i november 2014. Atgdrderna innebar bland annat att pibirja en
ramavtalsupphandling rorande HV'B (Hem for vard och boende) for malgruppen inom socialpsykiatri. Ddr véntas
upphandlingen blir klar i slutet a aret.

Arets resultat for myndighet prognosticeras till 4 500 tkr och firklaras av vitesfireliigganden/ avgifter for ¢f
verkstillda beslut, okat antal korttidsboenden.

Kommentar utforare eoen regi:

Utfiraren i kommunal regi har en strukturerad uppfolining av ekonomin genom mdnatlig och skrifilig utvérdering.
Skriftlig planering vid negativ avvikelse. Samtliga enbetschefer hyfter fragor avseende avvikande kostnader med
avdelningschef.

Arets resultat for utfiraren i kommnnal regi prognosticeras till -1 000 tkr dér personlig assistans riknar med ett
underskott motsvarande -2 500 thr och daglig verksambet (I'YD.A) ett dverskott motsvarande +1 500 thr.

Det ekonomiska resultatet kommenteras under avsnittet ekonomi.
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Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.
e Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Verksamhetsmal

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare.
o Medarbetarnas sjukfranvaro dr lagre dn fyra procent.
o Sysselsittningsgraden dr anpassad til] de anstilldas dnskemal

Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall  Utfall Mil Utfall
2013 2014 2015 T2 2015

Andelen av anstillda inom verksamhetsomradet - - 70,00% -

som skulle rekommendera Tyresé kommun som
arbetsgivare for bekanta

Den totala sjukfranvaron inom - 7,90% 4,00% 10,40 %
verksamhetsomridet (%)

Andel av de anstillda inom verksamhetsomridet
som anger att sysselsdttningsgraden 4r anpassad
till deras 6nskemal

- - 100,00% -

Kommentarer:

Ett fortlipande arbete pagdr med att skapa forutsdttningar for en god arbetsmilji med tillrdckliga resurser for en
réttssaker myndighetsutovning. En oversyn av antal tjanster i forballande till drendemdngden ska goras inom
[funktionsnedsattningsomrdadet under 2015.

Under histen kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkdy till samtliga anstillda.

For en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka langtidssjukskrivning innebdra att det procentuella utfallet for
sjukfranvaro okar kraftigt.

En utbildning/ fortbildning med riktlinjer och redskap for en systematisk och professionell hantering av processen for
arbetet med sjukskrivnas atergang til] arbete planeras till alla chefer pa socialforvaltningen.

Kommentar utforare kommunal regi:

Delaktighet och inflytande for medarbetare sikras upp genom att alla arbetsplatstraffar genomfors med samma
struktur; Strukturen dar samverkad och klar och har anvints sedan maj manad.

Ndira samarbete i rehabiliteringsfragor bedrivs med HR, foretagshdlsovdrd och Forsikringskassan. Chefer foljer
kommunens rebabiliteringsprocess. Fa langtidssjukskrivningar dr arbetsrelaterade vilket gor att det dr svirt att

pdverka tidigare dtergang i arbete men att det dr enklare med dtergang ndr sjukskrivningen vl dr klar.

Mdjligheter att infora flytande tid undersiks. Information till deltidsanstillda om mdijligheten att anmila intresse for
hagre sysselsdttningsgrad ndr vakans uppstar fortgar och blir klar i oktober.
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3.2 Sarskilda uppdrag

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for
verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj

Kommentarer:
Omwairldsanalys innebdllande behovsplan har redovisats och godkdnts av socialnanmden i maj (Dnr 2015/ SN 0081
010, § 1048).

Utreda hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i
kvalitetsarbetet. I utredningen ska inga plan for systematiskt arbete med
brukarundersékningar

Kommentarer:

Det pagar ett arbete inom staben med att utreda och gora en plan for systematiskt arbete med brukarundersokningar.
Arbetet ska vara klart senast den 1 december.

SKL kommer tillsammans med RKA dven att under hosten 2015 genomfora en testomgang av en nationell
brukarundersokning som riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsdttning inom boende och sysselsittning enligt
LSS och SoL,, det vill siga brukare inom bide LSS och socialpsykiatriverksambeter. Malet dr art SKL histen 2016
ska kunna erbjuda alla kommuner som onskar att antingen anvinda fragorna som en fardig undersikning, eller
koppla pa de nationella fragorna till en befintlig lokal brukarundersikning for malgruppen. Pa sikt ar malet att
resultaten ska presenteras Rommunvis i Rommun- och landstingsdatabasen Kolada.

Forvaltningen har anmalt intresse till SKL att delta i testomgangen av den nationella brukarundersokningen.

I samverkan med Samhillsbyggnadsférvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014 /SN 0214-010)

Kommentarer:

Avdelningschefen och socialforvaltningens fastighetssamordnare tillsammans med sambdllsbyggnadsforvaltningen och
[fastighet och facility ansvarar for planarbetet for kommande gruppboenden. Planen ska utga fran kommunens
dversiktsplan samt aktuella bebovsplaner.

De tva gruppboendena Téirningen och Villa Linde kommer att vara inflyttningsklara kring arsskiftet.

En projetgrupp arbetar for nirvarande med ett forslag till byggnation pa Sdgen tomten. Utover Hdistskons
verksambet som flyttas till Sagen tomten planeras ocksa for ytterligare 13 platser i stidboenden inom socialpsykiatrin.

Inflyttning till de sex planerade servicebostiderna pa Grandngsringen 25 dar inflyttning var beriknad till juni/ juli
2015 blir kraftigt forsenade.

For en grappbostad, Apelvigen, dr lokalisering klar och Tybo:s nybyggnation Hasselbacken kommer att innehalla
ytterligare en gruppbostad samt servicebostider for bagge malgrupperna 1SS och socialpsykiatri.

I dversiktsplanen foresiar socialforvaltningen att ytterligare 6-8 gruppboenden planeras in for perioden 2020-2035.

Utreda nivaer och metoder f6r hyressittning i vard- och omsorgsboende inom
verksamhetsomradet

Kommentarer:

Utredningen kommer att presenteras pa socialndmnden i oktober.
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Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent
Kommentar utforare egen regi:

De verksambeter som kan bidra dr korttidshemmet och barnboendet. 1 de verksambeterna kiper kommunen in maten

och brukarna betalar enligt en schablonavgift. I alla dvriga verksambeter betalar brukaren sin egen mat.

Verksambeterna beslutade i birjan av dret vilka delar av alla livsmedel som skulle vara ekologiska. Planen bar foljts
och andelen ekologiska livsmedel uppgar till 37 %o.

3.3 Ekonomi

Kommentarer till utfall och prognos - myndighet

F6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning uppgar nettoresultatet till och med augusti till
-1 447 tkr och arsprognosen beriknas uppga till -4 500 tkr.

Drygt hilften, det vill sdga 2 400 tkr, av det prognosticerade underskottet hirrér sig frin sirskilda
avgifter/vitesforeliggande pa grund av ¢j verkstillda boendebeslut. I ytterligare tva drenden har
forvaltningsritten dnnu inte meddelat dom.

Snittpriset per dygn f6r kdpta platser inom socialpsykiatrin har blivit betydligt hogre dn vad som
budgeterades for.

Antalet platser pa korttidsboenden har 6kat framfér allt pa grund av 6kat behov av platser fér yngre
personer med demens samt dven i viss mdn for personer med psykisk funktionsnedsittning.

Riskanalys for budgetaret 2015

1. Beloppet for sirskilda avgifter enligt 28 § LSS som myndigheten maste betala pa grund av ¢j
verkstillda boendebeslut uppgar for nirvarande till 2 400 tkr. Hir finns, som namnts tidigare,
en farhdga att ytterligare vitesforeliggande kan uppkomma.

2. De sex servicebostiderna pa Graningsringen 25 som preliminirt skulle vara inflyttningsklara
vid halvarsskiftet dr férsenade och kommer sannolikt inte att bli klara under aret. Detta
innebir att en planerade hemtagningar fran kopt platser inte kan genomforas.

3. De tva gruppboenden som vintas tas i drift vid arsskifter (om nodvindiga tillstind erhalls)
kommer inte innebira ndgon hemtagning av externa placeringar utan maste uteslutande
erbjudas brukare som fér nirvarande bor hemma hos sina foéréldrar.

4. Overtagandet av HSL inom LSS finansieras genom en skattevixling mellan Landstinget och
kommunen. Bedémningen ér att verksamheten kommer att kunna finansieras inom ramen
for skattevixlingen men verksamheten maste fortga en tid innan en sikrare bedomning kan
ske. Verksamheten ska kunna finansieras inom ram forvaltningen kommer att bjuda in till
samtal med vardcentralen om att de har fortsatt ansvar f6r brukare som kan ta sig till

vardcentralen.
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Tabell. Sammanfattande tabell budgeterade intikter — FH

Budgeterade Taxor och Anslag Ovriga Budgeterade Budgeterat Prognosticerat
intikter Avgifter intikter kostnader arsresultat arsresultat
Arsbudget 1559 222 376 10 743 -234 678 0 -4 000
Periodbudget 1039 148 251 7 162 -156 452 0
Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FH Myndighet
Tkr Intikter Kostnader Avvikelse Prognosticerad
tom aug tom aug tom aug avvikelse helar
2015 2015 2015 2015
Foérvaltningsgemensamt 8 592 -8 592 0 0
Administration/Myndighetsutévning 9 469 -9 553 -84 -1 500
Hemtjinst i ordindrt boende 5662 -5 582 80 100
Boendest6d i ordindrt boende 3310 -1 890 1420 2500
Sarskilt boende/annat boende 10 654 -13 327 -2 673 -4 000
Sysselsittning 3336 -3 385 -49 -100
Opvriga insatser i ordinirt boende 2893 -4 596 -1 703 -2 500
Boende enl. LSS f6r vuxna 11 920 -11 784 136 300
Boende enl. LSS f6r barn och unga 2881 -2 404 477 700
Personlig assistans enl. LSS/SFB 18 909 -19 411 -502 -2 200
Daglig verksamhet enl. LSS 24 236 -24 686 -450 -800
Opvriga insatser enl. LSS 16 951 -15213 1738 3000
Kommunal regi* 37 588 -37 588 0 0
Totalt bestillare 156 401 -158 011 -1610 -4 500

*Den anslagsfinansierade delen i kommunal regi

Kommentarer till utfall och prognos - verksamhet i kommunal regi

For verksamhet 1 kommunal regi prognosticeras arets resultat till -1 000 tkr inklusive TYDA (som

prognosticerar ett drsresultat pa +1 500 tkr). Underskottet i sin helhet finns inom verksamheten

personlig assistans och forklaras av en mycket ddlig sommar ut bemanningssynpunkt. Det har varit

svart att rekrytera adekvata vikarier och manga avhopp frin bokat arbete i sista stund har gjort att

verksamheten tvingades ta till manga dyra l6sningar sdsom 6vertid och bemanningsforetag.

Daglig verksamhet (TYDA) prognosticerar ett resultat motsvarande 1 500 tkr (inklusive 2014 4rs

resultat).

LSS-boenden har under aret haft mycket omflyttningar pa brukarsidan. Dir har man lyckats dra ner

bemanningen under vintetid vilket gér att budget kan hallas. P4 barn- och ungdomsboendet Hillebo

har den beriknade avvecklingen i september forsenats vilket lett till bemanningsproblem dé de flesta

ur personalgruppen skt och fitt andra arbeten frin oktober.
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FH kommunal regi

Tkr Intikter Kostnader Avvikelse Prognosticerad

tom augusti | tom augusti tom augusti | avvikelse helar

2015 2015 2015 2015
Administration 2 064 1948 116 0
Bostadsenheter 37 339 37 349 -10 0
Personlig assistans 41 686 45704 -4 018 -2 500
Korta insatser 3 868 3737 131 0
TYDA 10 811 9626 1185 1500
Totalt 95 782 98 364 -2 596 -1000
Investeringar

Aktnella investeringar under perioden

e Nytt gruppboende Lindetomten
e Nytt gruppboende Térningen
e Nytt boende Sigen

Upphandling av driften f6r Villa Linde dr klar och entreprendren Olivia Omsorg vintar pd att fa
tillstind fran IVO for drift av verksamheten. Beriknad driftstar drsskiftet 2015/2016.

Olivia omsorg har dven vunnit upphandlingen f6r driften av Tdrningen och avtalet dr tecknat.
Driftstart berdknas till bérjan av 2016.

3.4 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier

Verksamheten i egen regi uppfyller samtliga kvalitetsgarantier Utférandet dr kvalitetssikrat genom

olika rutiner och arbetssitt och f6ljs upp i bland annat medarbetarsamtal och avvikelsehanteringen.

Kvalitetsgarantierna dterfinns i bilaga 1.
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4 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen

4.1 Strategiska mal for verksamhetsomradet

Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Strategiskt mal

e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Verksamhetsmal

®  DPersoner som dr 65 ar och dldre och som bor pd vard- och omsorgsboende ska inte fa fallskador, inte vara
underndrda eller ha trycksar

Indikatorer som foljs upp

Indikator Utfall Utfall Mal Utfall
2013 2014 2015 T2 2015

Andelen personer &ver 65 dr som bor pa vird- och 78,00% 90,00%  88,1%
omsorgsboende som riskbedémts avseende fall,
underndring och trycksir

Kommentarer:
Riskbedimningar utfors nar en ny boende flyttar in pa vard- och omsorgsboendet. Ultifidn resultatet av
riskbedomningar upprittas en individuell vardplan samt plan for uppfolining.

Enligt Kvalitetsportalen (Sveriges Kommuner och Landsting — Ledningskraft) har det under jan-juni registrerats 269
riskbedimningar. Det ar 237 unika personer som riskbedomts och som finns kvar pd enbeterna vid urvalsperiodens
slut.

Medborgarfokus - varje Tyresobo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna ir néjda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmal
o Brukarna ska vara nijda eller mycket nijda med hemtianst och vard- och omsorgsboende

®  DPersoner som soker bistand dr nijda med bistandsavdelningens arbete gillande information, beméitande och
handlaggningstider.
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Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T2 2015

Andel brukare som dr néjda/mycket néjda inom 90,00%  89,00%  90,00%
hemtjinst

Andel brukare som idr néjda/mycket néjda inom 80,00%  81,00%  85,00%
vird- och omsorgsboende

Andel p‘ersoner so.m soker blsta.nd som angeratt 6.70% 80.00%
de dr n6jda med bistindsavdelningens arbete med

information, bemétande och handliggningstider

Kommentarer:

Det forsta verksambetsmlet mdts under véren mars/ april i samband med Socialstyrelsens stora undersikning "'V ad
tycker de dldre om dldreomsorgen?” Enkdten har gatt till samtliga personer som har hemtjanst eller bor i ett sarskilt
boende. Socialstyrelsen offentliggor resultatet under november manad.

En brukarundersikning kommer att goras av staben avseende bistandsavdelningen. Arbetet innebdr framtagning av
enkatfragor, distribution, sammanstillning och analys. Arbetet beriknas vara klart under november/ december.

Brukarenkdten skickas ut under september manad.

Blomstrande naringsliv

Strategiskt mal

e Tyresos foretagare dr n6jda med den service och det bemétande de fir i kommunen.

Verksamhetsmal

o Euskilda aktirer dr ngjda med samarbetet med socialforvaltningen

Indikatorer som f6ljs upp
Indikator Utfall Utfall Mail Utfall
2013 2014 2015 T2 2015
Andel privata utférare som dr n6jda med - - 90,00% -

samarbetet med socialférvaltningen

Kommentarer:

Ett frageformular kommer att skickas ut under histen till de privata utforare som socialforvaltningen har avtal med.
Syftet dr att undersika bhur nijda de dr med samarbetet och hur det kan forbéttras. Fragestallningarna kring
samarbetet kommer att inforlivas i avtalsuppfoliningen frin och med ar 2016.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal
e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o VVerksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser
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Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall ~ Utfall Mial  Prognos*
2013 2014 2015 T22015

Ekonomiskt resultat myndighet (tkr) +2 666 -9 326 0 -4 000

Ekonomiskt resultat egen regi (tkr) +439  -7512 0 -3 000

*Prognos for helaret 2015
Kommentarer myndighet:

Volym#kontroller gors manatligen per insats och handldggare. V arje manad den 25:¢ ska handlaggarna ta ut
drendelista pa sina darenden och kontrollera att dessa stammer och att besluten dr aktuella.

Vid utokade volymer girs analys av orsakerna och vid tertialbokslut gors en fordjupad analys om volymforindringarna
bedims som bestaende. Under sommaren har antalet ansékningar for vird- och omsorgsboende okat markant vilket
medfort en hig arbetsbelastning for handliggarna. Som ett stod for bistindshandliggarna kommer delegationen for att
Jfatta besiut om ritten till sérskilt boende tillfilligt att lyftas till avdelningschef.

Ekonomiska resultat foljs upp i BesTyr och uppbokningar gors i tid for att korrekt resultat ska kunna fas fram vid
varje uppfoljningstillfille.

Det dtgirdspaket som for hur Aldreomsorgen skulle né en budget i balans for 2015 innebar att bereda ntrymme for
att mota (vantade) volymékningar. Ramavtalsupphandlingen for vird- och omsorgsplatser innebar inte den formodat
ldgre kostnaden per virddygn men gav ett jamnare prislige for kipta platser.

Arets resultat for myndighet prognosticeras till 4 000 tr och firklaras frimst av att behovet av kipta platser har
dkat och dven dverskridit antalet dverskomna platser inom ramantalet. Omfordelning av 3 400 thr till omsorgen av

personer med funktionsnedsattning bidrar ocksa till arets prognosticerade resultat.

Kommentar uttorare even revi:

Samtliga enbetschefer foljer varje manad upp det ekonomiska resultatet och viktiga nyckeltal for kvalitet. Avstamning
gors tillsammans med controller innan resultatet och prognos sammanstills for respektive avdelning. Kvalitetsarbetet
redovisas i maluppfyllelse i samband med delarsboksiut och bokslut.

Abrets resultat for den kommunala utfsraren prognosticeras till -3 000 tr och avser ikade personalkostnader inom

védrd- och omsorgsboendet.
Det ekonomiska resultatet kommenteras under avsnittet ekonomi.

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro dr ligre dn fyra procent.
e Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Verksamhetsmal

e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.
e Sysselsittningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal
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Indikatorer som f6ljs upp

Indikator Utfall Utfall Mil Utfall T2
2013 2014 2015 2015
Andelen av verksamhetsomradets anstillda som - - 70,00% -

skulle rekommendera Tyres6 kommun som
arbetsgivare f6r bekanta

Den totala sjukfranvaron inom

- 9,219 4,009 11,049
verksamhetsomradet (%o) 2% 0% 4%

Andel av de anstillda inom verksamhetsomradet - - 100,00% -
som anger att sysselsdttningsgraden dr anpassad
till deras 6nskemal (%)

Kommentarer:

Ett fortlgpande arbete pagdr med att skapa foruntsattningar for en god arbetsmilji med tillrickliga resurser for en
réttssaker myndighetsutovning. En dversyn av antal tianster i forhallande til] drendemingden ska goras i september.
Medarbetarsamtal och uppfolining pa individniva gors vid upprepad korttidsfranvaro och vid langtidssjnkfranvaro.
Under hosten kommer kommunens HR-avdelning att skicka ut en medarbetarenkat till samtliga anstillda.

For en personellt liten enbet/ avdelning kan en enstaka lingtidssjukskrivning innebdira att det procentuella utfallet for
gukfranvaro dkar kraftigt.

Kommentar uttorare even revi:

Sjukfranvaron inom egen regi dldreomsorg bar ikat kraftigt sedan 2013. Framfor allt dr det den langa sjnkfranvaron
som okat. Pd individniva gors rebabiliteringsatgarder vid upprepad korttidsfranvaro eller vid langtidssinkdonm.
Verksambeten deltar i ett projekt i samarbete med HR-avdelningen for att forsika bitta effektivare dtgdrder for att
minska sjukfranvaron.

En utbildning/ forthildning med riktlinjer och redskap for en systematisk och professionell hantering av processen fir
arbetet med sjukskrivnas daterging till arbete planeras till alla chefer pa socialforvaltningen.

Under bemanningsprojektet infordes inom dldreomsorgen flytande arbetstid for att mijliggora for deltidsanstillda att
dka sin sysselsatmingsgrad. Aktiviteten har infor 2015 permanentats och omfattar nu bade sdrskilt boende och
hemtjanst.

4.2 Sarskilda uppdrag

Paboérja Silviacertifiering av dldreomsorgen

Kommentarer:

Kontakt med Silviabemmet har etablerats. Fortlipande miten har bokats och tider for utbildningsdagar for chefer och
personal i sarskilda boenden under hela 2016 har bokats dir projekiplan for genomforandet kommer att ntarbetas
tillsammans med representanter fran Silviabemmet och socialforvaltningen. Parallellt ska dven en kommunikationsplan
[for projektet utarbetas. Indelningsvis kommer demensenbeterna att certifieras, savil i kommunal som privat regi.

I samverkan med Samhillsbyggnadsférvaltningen och Fastighet och facility ta fram en plan
for kommande byggprojekt avseende vird- och omsorgsboende i enlighet med
Ordférandeuppdrag (§ 1076, 2014 /SN 0214-010)

Kommentarer:

Avdelningschefen och socialforvaltningens fastighetssamordnare tillsammans med samballsbyggnadsforvaltningen och
Sastighet och facility ansvarar for planarbetet for kommande vard- och omsorgsboenden. Planen ska utgd frin
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kommunens dversikisplan samt aktuella behovsplaner.
I samband med utarbetandet av den nya dversiktsplanen for LTyresi kommun bar forvaltningen fatt framfora sina
dnskemal om placering av de vard- och omsorgsboenden som planeras fram till 2030.

Byggstart for vard- och omsorgsboendet pa Fornudden beriknas till augusti 2016 under forntsittning att detaljplan
vunnit laga kraft. Bygetid planeras till omkring 15 manader vilket innebar att boendet kan sta klart vid drsskiftet
2017/2018. Fir vird- och omsorgsboendet pa Basilikagrind (Krusmyntan 2) har bygglovshandlingar limnats in i
september. Detta torde innebdra att boendet kan sti klart for inflyttning under forsta halvaret 2017.

Utreda foérutsittningarna for att upphandla insatsen vard- och omsorgsboende enligt Lagen
om valfrihetssystem

Rommentarer:

Utredning av forutsattningarna for upphandling vird-och omsorgsboende enligt Lagen om valfribetssystem pagar.
Utredningen beraknas presenteras for socialndmnden i oktober.

Utred hur brukarnas erfarenheter av verksamheterna kan tillvaratas i kvalitetsarbetet. I
utredningen ska inga plan f6r systematiskt arbete med brukarundersokningar
Kommentarer:

Staben kommer under dret att utreda fragan, ha dialog med avdelningschef samt gora en plan for
brukarundersokningar. Arbetet ska vara klart senast den 1 december.

Ta fram en omvirldsanalys som bland annat innehaller en behovsplan for
verksamhetsomradet f6r 2016-2020 och som presenteras pa nimnden i maj
Kommentarer:

Omwarldsanalys innebdllande behovsplan har redovisats och godkdnts av socialndmnden i juni (Dnr 2015/SN 0075
010, § 1058).

Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent
Kommentarer:
Enligt avtalet med Fazer ska andelen efologiska livsmedel nppga till minst 25 procent.

Det nuvarande basavtalet med Fazer som loper till ut 12 december 2016 kommer att sagas upp innan drsskiftet. En
dialog har darfor pabirjats med Utvecklingsforvaltningen och konsult- och servicekontoret (KSK) om alternativ till

nuvarande avtal,

4.3 Ekonomi

Kommentarer till utfall och prognos - myndighet

For dldreomsorgen uppgar nettoresultatet till och med augusti till -2 577 tkr och drsprognosen
berdknas uppga till -4 000 tkr.

I samband med den reviderade nimndplanen £6r 2015 omférdelades 3 400 tkr fran dldreomsorgen
till omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Antalet dldre som soker sirskilt boende har
6kat. Manga har stora omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses genom insatser av hemtjinsten.
Detta leder till att antalet képta vard- och omsorgsplatser har samtidigt 6kat under aret, bland annat
genom att renoveringar av ligenheter har dragit ut pa tiden och dérfor stitt tomma men ocksd pa
grund av ovintat stora volymokningar. Detta innebir att dldreomsorgen inte kunnat himta in den

genomforda omférdelningen av ramanslaget.

Riskanalys for budgetaret 2015

1. Behovet av kopta platser bade vad giller korttidsplatser och sirskilt boende kan 6ka
ytterligare da framfor allt antalet dementa personer som Gverhuvudtaget inte varit kinda fér

verksamheten okar.
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behovet av platser kan komma att 6ka under éret.

for 6vriga medarbetare

Tabell. Sammanfattande tabell budgeterade intikter — Ao

For nirvarande har kommunen brist pé platser inom vard- och omsorgsboenden och

Sjukfranvarotalen dr hoga vilket leder till 6kade vikariekostnader men ocksa 6kad arbetstyngd

Budgeterade Taxor och Anslag Ovriga Budgeterade Budgeterat Prognosticerat
intikter Avgifter intikter kostnader arsresultat arsresultat
Arsbudget 15 819 293 387 15 240 -324 446 -4 000
Periodbudget 10 546 195 591 10 160 -216 297

Notera: Intikter for hyror har inte budgeterats for i nimndplanen och dessa uppgar till 5 100 tkr tom augusti.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AO
Tkr Intikter Kostnader Avvikelse Prognosticerad

tom aug tom augusti tom aug avvikelse helar
2015 2015 2015 2015

Foérvaltningsgemensamt 8392 -8 392 0 0
Administration 6073 -9.998 -3925 -5 500
Hemtjinst i ordindrt boende 56 168 -55 458 710 1 000
Korttidsvird 16 067 -12 747 3320 5000
Dagvird 222 =721 -499 -1 000
Sirskilda boenden 70 087 =72 424 -2 337 -3 500
Kommunal regi* 64 382 -64 382 0 0
Totalt bestillare 221 391 -224 122 -2731 - 4000

*Den anslagsfinansierade delen i kommunal regi

Kommentarer till utfall och prognos - egen regi

For verksamhet 1 kommunal regi uppgir nettoresultatet till och med augusti till -2 870 tkr och arets
resultat prognosticeras till -3 000 tkr.
Hemtjinsten prognosticerar ett nollresultat f6r budgetaret. Hemtjansten har i sitt redovisade resultat
himtat in féregiende ars underskott som man inom ramen f6r resultatenheten bar med sig till detta

ar.

Vad giller vard- och omsorgsboende i egen regi berdknas kostnaderna for extravak uppga till 1 600
tkr vilket tillsammans med stora problem med anskaffning f6r vikariehantering under sommaren
torklarar periodens resultat. Beslutade men ej verkstillda neddragningar inom boendet kommer att fa
viss effekt under resten av dret varfor arets prognos beriknas till -3 000 tkr £6r boendedelen.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet — AO kommunal regi

Tkr Intikter Kostnader Avvikelse tom | Prognosticerad

tom augusti | tom augusti augusti avvikelse helar

2015 2015 2015 2015

Administration 4 668 4 485 183 0
Sirskilda boenden 45 397 48 157 -2760 -2 400
Korttidsboenden 9718 10 569 -851 -800
Dagvird 3231 2975 256 200
Hemtjinst 43 713 43 411 302 0
Totalt 106 727 109 597 -2 870 -3 000
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4.4 Verksamhetsspecifika virdighetsgarantier
Verksamheten i egen regi uppfyller samtliga vardighetsgarantier, bade inom hemtjinst och sirskilt
boende. Utférandet dr kvalitetssikrat genom olika rutiner och arbetssitt och f6ljs upp i bland annat

medarbetarsamtal och avvikelsechanteringen.

Virdighetsgarantierna aterfinns i bilaga 1.
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