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Vard- och omsorgsndmnden

Kommunens hemtjanstverksamhet utifrdn aspekten
konkurrensneutralitet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar att kommunstyrelsen godkéinner forslaget till
yttrande om KPMG:s revisionsrapport Kommunens hemtjénstverksamhet utifran
aspekten konkurrensneutralitet.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Viarmds kommun delar KPMG:s bedémning i de fall brister framkommit vid
granskningen. Atgirder har vidtagits for att komma till riitta med dessa brister.
Tilldelningen av medel for hemtjénstverksamhet #r sedan i januari i ar likadan oavsett
utforare och fortydligad information har gatt ut till samtliga utforare om vikten av att
hushallsnéra tjénster inte utférs som erséttning for bistandsbeslut eller under
bistdndsbedémd tid. Virmdoé kommun delar revisorernas synpunkt att beslutet om
tillfilliga tilldelningsforutsittningar borde varit friga for en utredning och ett politiskt
beslut.

Bakgrund

Revisorerna i Varmdo kommun har granskat kommunens hemtjénstverksamhet utifran
aspekten konkurrensneutralitet. Syftet med granskningen var att bedoma om det rader
konkurrensneutralitet inom hemtjénstverksamheten for dldre och om uppritthallandet av
konkurrensneutraliteten genomfors pa ett indamalsenligt och effektivt sitt.

Arendebeskrivning

1. Revisorerna fann vid sin granskning att férutsittningarna for ersittning var olika
inom privat och kommunal hemtjénstverksamhet. Nar revisionen gjordes fick
kommunal hemtjanstverksamhet medel for 89 procent av beviljad bistindstid,
varav 2 procent var kompensation for bomtid. De privata utforarna fick
ersittning for utford tid och 2 procent f6r bomtid. Denna tilldelningsprincip
beslutades av tjanstemén 2013 och skulle vara tillfillig, men pagick under 2013
och 2014 samt varen 2015.
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I maj 2015 infordes Phoniro dterrapporteringssystem hos bade kommunala och privata
hemtjénstutforare. Systemet innebir att personalen stamplar in och ut hos de éldre nir de
utfor hemtjénstinsatser och att samma tilldelningsprincip for erséttning géller for alla
utforare. I och med att Phoniro infordes justerades dven erséttningen bakat i tiden fran
och med 1 januari 2015.

2. Revisorerna menar att det &r anmarkningsvért att ingen utredning och inget
politiskt beslut 1ag till grund for de tilldelningsforeskrifter som géllde inom
hemtjénsten nér revisionen gjordes. Den skillnad revisorerna fann i
forutsittningarna for privat och kommunal hemtjénst, dven om den var tillféllig,
var enligt dem en sjilvklar politisk friga da det reglerade forutsittningar inom
lagen om valfrihet (LOV).

Virmdd kommun delar revisorernas synpunkt att beslutet om tillfalliga
tilldelningsforutsittningar 2013 borde varit friga for en utredning och ett politiskt
beslut.

3. Kommunal verksamhet far inte utfora hushallsndra tjanster (RUT) dé detta skulle
innebira otillborlig konkurrens med foretag som specialiserar sig inom detta
omréde. Privata utforare far ddremot silja RUT-tjdnster. Dessa tjanster ska dé
utforas utanfor ramen for bistdndsbedémd tid. Revisorerna ser allvarligt pa att
béde kommunal och privat verksamhet vid tiden for revisionen utforde
hushéllsnira tjanster som ersattning for bistandsbeslut och papekar vikten av
uppfoljning for att kontrollera detta.

Virmdd kommun ér inforstddda med att varken kommunala eller privata utforare far
utfora hushillsnira tjinster inom ramen for bistandsbedémd tid. Information har gatt ut
till verksamheterna med fortydliganden om att detta inte far forekomma. De éldre
informeras om att de kan kopa hushéllsnéra tjdnster av privata foretag och att dessa
tjanster ligger utanfor bistindsbedémningen. Nar bistandshandlaggarna f6ljer upp sina
bistdndsbeslut kan det framkomma om hushallsnéra tjanster utforts och detta hanteras da
som ett avtalsbrott.

Bedéomning

Virmdo kommun instimmer med revisorerna att tilldelningen av medel f6r kommunens
hemtjinstverksamhet och de privata utforarna varit olika under en alltfor lang tid. Sedan
maj 2015 ér detta dtgdrdat och tilldelningsprincipen ar nu likadan oavsett utforare.
Justering av ersittningen har gjorts retroaktivt frén 1 januari 2015.

Viirmdoé kommun delar KPMG:s bedomning att beslutet om olika tillfalliga
tilldelningsforutsittningar skulle ha varit frdga for ett politiskt beslut baserat pé en
redovisad utredning.

Kommunala och privata hemtjinstutforare far inte utfora hushéllsnéra tjanster som
ersittning for andra bistdndsbeslut eller under bistandsbedomd tid. Detta ér Virmdo
kommun #r inforstddda med. Information har gatt ut till verksamheterna med
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fortydliganden av reglerna. Uppfdljning av detta sker via bistindsbedomarnas
uppfoljning av sina beslut.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Forslag till beslut har inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut har inga konsekvenser f6r barn.

Arendets beredning

Arendet har handlagts av kansli- och utredningsavdelningen i samarbete med
dldreenheten inom utvecklingsavdelningen, omsorgs- och vilfardssektorn.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Forslag till yttrande Bildgges
2 Revisionsrapport fran KPMG 2015-06-01 Bildgges

Sandlista for beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

Maria Larsson Ajne

Sektorschef
Omsorgs- och vilfardssektorn



