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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

Vilket datum uppgiften dokumenteras

Varifran uppgiften kommer

Vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar
Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bilaggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabérjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
2015-06-26 AMN 2015-0225-01.05
Utredningen inledd (datum) SoL LSS
2015-07-07 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Arja Kallo, utvecklingsstrateg Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken fér missférhallandet?

Uppmarksammades i samband med kontroll av legitimation vid ett nybesok vid
Jobbtorg Stockholm Vallingby den 23 juni 2015.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

En man deltog i ett informationsmaéte for nya aspiranter pa Jobbtorg Vallingby den 23/6.
Efter informationen kontrolleras alltid legitimationen fér samtliga narvarande och en tid
for ett individuellt besdk ges. Den ansvariga coachen fér gruppinformationen tittade inte
pa fotot pa legitimationen i det aktuella fallet utan bockade av att personen hade
deltagit. Vid det individuella besdket upptackte coachen att namnet tillhérde en kvinna
och aspiranten som kom pa besdk var en man - samma man som deltagit i
gruppinformationen. Det visade sig att stadsdelsforvaltningen hade av misstag anmailt
mannens fru till jobbtorget. Mannen uppgav att han alltid har sin frus legitimation med
sig och eftersom det var hennes namn som hade anmalts till jobbtorget sa visade han
hennes legitimation. Coachen tog kontakt med den hanvisande stadsdelsférvaltningen.
Den ansvariga socialsekreteraren bekraftade att hen hade skrivit fel namn i anmalan, att
det skulle ha varit mannens namn som statt i anmalan.

Det rapporterade missforhallandet eller risken for missférhallandet bestar dels i att
stadsdelsférvaltningen har anmalt fel person och darmed réjt personuppgifter och dels i
att fotot i legitimationen inte kontrollerades vid gruppinformationen. Det sist ndmnda kan
leda till en person som utger sig vara nagon annan hjalper den personen att fa
forsorjningsstdd pa felaktiga grunder.
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Vilka konsekvenser fick hdndelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Personuppgifterna blir rjda. En persons uppgifter anvands pa felaktigt satt.

Har missforhallandet eller risken for missférhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intraffat igen?
Nej, det har inte intraffat férut.

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja [X Nej []

Foérklara varfor? Om rutinerna inte foljs sa kan det intraffa igen. Arbetsledning pa
Jobbtorg Vallingby har vidtagit atgarder, informerat medarbetarna om vikten av att
kontrollera legitimationen. Stadsdelsforvaltningen har informerats om den felaktiga
anmalan.

Utredning av bakomliggande orsaker
Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Den manskliga faktorn

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits
Vilka atgarder har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missforhallande?

Enhetschefen utredde handelsen lokalt direkt i samband med det intraffade. samtal har
forts med den inblandade mannen och en tid for ytterligare samtal tillsammans med
bitrddande enhetschef ar inplanerat for att fortydliga allvaret i att uppvisa annan persons
legitimation. Arbetsledning inom hela Jobbtorg Stockholm har informerat medarbetarna
om vikten av att kontrollera legitimationen ordentligt.
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Nar vidtogs atgarderna?

| direkt samband med handelsen under juni.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att foérhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Regelbundna rutingenomgangar med medarbetarna. Genomgang av rutiner med
nyanstallda medarbetare.

Behov av ytterligare uppfdljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare f6lja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Nej

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

(] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missférhallande

[] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till [IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[X] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missférhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

« Information om den inkomna rapporten har skickats den 2015-07-10

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

¢ En kopia pa utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den 2015-07-10

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
2015-07-08 | Fragor - svar till arbetsledningen inom 1 Arja Kallo,
Jobbtorg Vallingby utvecklingsstrateg
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