Stockholms
stad

o3

stockholm.se

Socialférvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen stadsovergripande Dnr 3.6-583/2014

sociala fragor Sida 1 (8)
2015-05-15

Handlaqgaare Till

Ann-Kristin Sandebjer Socialnamnden

Telefon: 08 50825407

Bostad med sarskild service LSS 9§9,
uppfoljning av insatsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkanner funktionshinderinspektorens
rapport
2. Socialnamnden 6verlamnar rapporten till Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och Alvsjo stadsdelsnamnder

Gillis Hammar Denise Melin

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

| aktuell granskning med fokus pa uppfoljning av insatsen bostad
med sarskild service, LSS 989, pa temat trygg och séker, har
brukarnas delaktighet sarskilt uppmarksammats. Granskningen &r
den tredje pa samma tema, sammantaget har 670 arenden granskats
i atta stadsdelsnamnder, hélften av stadens arenden med aktuell
insats. Malgruppen i de berorda stadsdelarna, Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och Alvsjo, bestar av majoriteten man.

Ur granskningsresultat framtrader fyra omraden: I de tre aktuella
stadsdelarna pagar utvecklingsarbete exempelvis kring bemotande
som hojer kvaliteten inom omradet. Omraden som maste forbattras
ar handlaggningen, framfoérallt avseende dokumentation, for att
folja lagstiftnings och foreskrifters krav pa rattssikerhet. Aven
anvéndning av DUR behdver systematiseras for maximal effekt,
vilket ger 6kad kvalitet och bidrar till likstallighet for brukare i
staden. I alla tre stadsdelarna uppmarksammas brukarnas
kommunikationssatt och hjalpmedel, vilket &r en god bdérjan.
Déremot bor den enskildes delaktighet vid uppféljningsmaten
liksom dokumentation av detta bli mer framtréadande.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den 2015-06-
03.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistandsbeddmda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Inspektdrsuppdraget har ett generellt
brukarperspektiv och utgor ytterligare ett led i att sdkra
kvalitetsutveckling i staden, helt i enlighet med lagstiftningen.
Granskningarna belyser en insats i taget och bevakar likstalligheten
for brukare i staden. Kopplad till insatsen genomfors aktgranskning
vid flera metodiskt utvalda stadsdelsnamnder. Aterkopplingar sker i
dialogform till chefer, personal, rad for funktionshinderfragor och i
mojligaste man till brukarna, i syfte att bidra till verksamheternas
kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv,
vilket medfor kontakt med brukarorganisationer och rad for
funktionshinderfragor.

Kvalitet
| sdval Socialtjanstlagen (SoL) som Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) tydliggors évergripande krav pa
kvalitet och att den systematiskt och fortlopande skall utvecklas och
sékras. Vidare anges ledord som sjalvbestdmmande och integritet,
liksom inflytande och medbestdmmande. Inspektorsarbetet utfors
enligt en framtagen granskningsmodell som anpassas for varje
specifik insats och utgar fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden:
o Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet
o Utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet
o Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
Ar tillgangliga och jamlikt fordelade
o Artrygga och sikra och praglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen

O

Socialstyrelsen anger i skriften om Systematisk uppféljning,
exempel pa hur professionen kan planera, genomféra och anvanda
systematisk uppféljning.® Skriften faststaller att grunden for arbetet
ar insamling av uppgifter pa individniva som sedan sammanstélls pa
gruppniva for verksamhetsutveckling. Dessa uppgifter kan ocksa
anvandas for regionala eller nationella jamforelser. Systematisk
uppfoljning visar dven om verksamheten lever upp till krav och

! systematisk uppféljning, beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, artikelnr.
2014-6-25
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forvantningar. Att tydliggora resultat kan bidra till motivation for att
initiera och genomfora forandringsarbete, menar Socialstyrelsen.
Stadens riktlinjer anger att varje insats som omfattas av valfriheten
ska foljas upp minst en gang per ar samt vid forandringar. | aktuell
granskning har inspektorerna utgatt ifran att uppfoljning bor ske i
enlighet med ovanstaende och darefter foljas av en ny bestallning.

Bostad med séarskild service enligt LSS 989

Innevarande granskningsrapport ar den sjatte pa temat bostad med
séarskild service for vuxna, enligt LSS 989. Insatsen definieras enligt
Socialstyrelsen utifran tre olika boendeformer; servicebostad,
gruppbostad och annan sérskilt anpassad bostad. Gruppbostad
bestar av ett mindre antal lagenheter grupperade kring gemensamma
utrymmen och ar ett alternativ for personer med sa omfattande
tillsyns- och stédbehov att mer eller mindre kontinuerlig narvaro av
personal ar nodvandig, for service och omvardnad alla tider pa
dygnet. 2 Boende for vuxna, &r den nast storsta LSS-insatsen i
staden med 1 370 personer, motsvarande for riket ar 25 800.°
Vuxenboende ingdr i valfrihetssystemet, merparten av grupp- och
servicebostader drivs pa entreprenad, en del i stadens egen
regi/intraprenad samt platskop hos enskilda utforare. Enligt
uppgifter fran Jamfor service, pa stadens hemsida, finns det i
nuldget 145 gruppbostéder och 21 servicebostader

Socialstyrelsens har i Oppna Jamférelser redan 2012 och fortsatt
2014, uppmarksammat uppféljning av insatsen LSS 989 som ett
eftersatt omrade. Dar framkom att Sveriges kommuner arligen
foljde upp alla beslut om gruppbostad for vuxna endast till 11
respektive 12 %. | ssmmanhanget framhalls att bristande
uppfoljning sarskilt kan drabba personer som har svart att gora sina
roster horda och betonar vikten av kontroll dver att insatsen
fungerar. Skriften Systematisk uppféljning, ger exempel pa hur
professionen kan planera, genomféra och anvénda systematisk
uppfdljning.” Grunden ar insamling av uppgifter pa individniva som
sammanstalls pa gruppniva for verksamhetsutveckling, men ocksa
for regionala eller nationella jamforelser. Systematisk uppfoljning
visar dven om verksamheten lever upp till krav och forvantningar.
Att tydliggora resultat kan bidra till motivation for att initiera och
genomfora forandringsarbete, menar Socialstyrelsen.

2 Bostad med sarskild service fér vuxna enlig LSS, Socialstyrelsen 2007

® Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad. Rapport 2014

* Systematisk uppféljning, beskrivning och exempel, Socialstyrelsen, artikelnr.
2014-6-25
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Arendet

Innevarande granskning omfattar uppféljning av samtliga, totalt 248
drenden med insats enligt LSS 989, vid Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta och Alvsjo stadsdelsnamnder. Liksom granskning sju och
elva har arbetet utforts pa temat Trygg och saker, med fokus pa
brukarens delaktighet.® Alternativa kommunikationssatt har sérskilt
uppmarksammats samt tillampning av DUR.® Arbetet pagick fran
januari till maj 2015 och har genomforts enligt inspektorernas
granskningsmodell.

e Information till ledningen

e Genomgang av styr- och kvalitetsdokument

e Granskning av samtliga akter med beslut LSS 989

o Aterkoppling i dialogform till berord ledning och
handlaggargrupper

e Muntlig aterkoppling till lokala rad for
funktionshinderfragor

e Rapport till socialndmnden och aktuella stadsdelsndmnder.

Granskningsresultat

De tre stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta- Vantér, Farsta och
Alvsjo uppvisar socioekonomiska olikheter, se bild 1. Basuppgifter
om malgruppen avser 248 granskade akter, samt driftsformer
avseende insatsen LSS 989 framgar av bild 2 och 3 samt belyser
vissa variationer.

Statistik Enskede-Arsta- | Farsta Alvsjo Staden
Vantor

Folkméngd

2014 96 916 55 269 27 205 911 989

g";lds?"”koms‘ 287 100 kr 271 600 kr 347 300 332 000 kr

Ohélsotal* 18,9 dagar 24,7 dagar 18,4 dagar 18,7 dagar

Bild 1. Omradesfakta, www.Stockholm.se
*QOhalsotal: Antal dagar/person 16-64 med ersattning fran FK i form av
sjukpenning, sjuk- aktivitetsersattning, eller rehabiliteringsersattning.

Fler man &n kvinnor med funktionsnedsattning beviljas insatser
enligt LSS och konsskillnaderna har okat nagot éver tid, enligt
Socialstyrelsen.” Detta forklaras framst av den 6kning som skett
bland unga inom personkrets 1, personer med utvecklingsstérning,

® DNR 3.6-0376-2012 Rapport 7, Bostad med sarskild service LSS 989 och
DNR.3.6- 193- 2014 Rapport 11, Bostad med sarskild service LSS 989

® Dokumentation, utredning och resultat, En systematisk metod for utredning och

uppféljning av insatser.

" Insatser till kvinnor och mé&n med funktionsnedsattning — Kartlaggning och

analys av koénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen, artikelnr.2011-12-22
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autism och autismliknande tillstand, dar andelen pojkar &r storre an
andel flickor. | personkrets 3 har antalet kvinnor minskat éver tid
och antalet mén har 6kat. Generellt konstateras att nar kvinnor och
man beviljas LSS -insatser omfattning lika stor for bada konen,
raknat i dygn eller timmar per manad.

Fakta malgruppen Enskede-Arsta-Vantér | Farsta Alvsjo
Antal &renden 133 80 35
Man 59 % 67,5 % 57 %
Kvinnor 41 % 32,5 % 43 %
Medelalder kvinnor 43,5 &r 44,9 &r 41 ar
Medelalder man 43,8 ar 40,5 ar 47 ar
Medelalder alla 43,7 ar 45,8 ar 44 ar
Personer 6ver 65 ar 12 3 2

Bild 2. Aktuell malgrupps kons- och aldersférdelning

Boendets regi, Enskede-Arsta- Farsta Alvsjo

. Staden
antal personer Vantor
Egen regi 41 20 0 474
Entreprenad 64 35 0 518
Privat 28 25 4 361
Intraprenad 0 0 31
Summa 133 80 35 1353

Bild 3. Antal brukare inom resp. regiform

Enskede-Arsta-Vantor

| Oppna jamforelser 2014, uppger Enskede-Arsta-Vantor arlig
uppfdljning i 100 % av arendena medan inspektdrernas resultat ar
84 %. Brukarens deltagande vid uppfdljning framgick till 75 % och
brukarens synpunkter var noterade i 65 % av drendena.
Handlaggarna arbetar aktivt med DUR och individuella mal for
brukaren fanns till 25 %. Inspektorerna uppskattade att cirka 70 %
av drendena kunde foljas och vill for rattssékerhet och kontinuitet,
understryka betydelsen av journalféring. Vid genomgang saknades
18 av 133 beslut i akten.

Styrkor

o Vardegrundsarbete
God ordning i akter
Arbete med jamstéllda beslut
Handlaggarna har ett arshjul for planering
Uppfoljningar av boende é&r i fas
Kollegial granskning arligen

Bostad med sérskild service LSS 989, Végledning bestallare-utforare

uppfdljning av insatsen

O O O 0O O O
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o Information om klagomal pa LL
o Pabarjat utveckling individuella mal

Utvecklingsomraden
- Aktdversyn — manga aldre beslut saknas
- Enhetliga former fér DUR-utredningar
- Fortsatta aktivt arbetet med DUR -uppf6ljningssystemet
- Tydliggora brukarperspektivet i utredning och uppféljning
samt dokumentation
- Dokumentation for att kunna folja arenden

Farsta

Farsta anger i Oppna jamforelser arlig uppféljning till 200 %, av
aktgranskning framkom i 87 % och att detta skett genom besok i
boendet i samma grad. Att brukaren deltagit vid uppfoljningen
liksom den enskildes synpunkter framgick till 61 %.
Tillvagagangssatt for uppfoljning var inte enhetligt och
handlaggarna beskriver att de arbetar olika med bestallnings- och
uppfoljningssystemet. Vid aktgranskning saknades nagra av de 80
besluten i akten.

Styrkor

o Vélordnade akter
MI- gemensamt synsatt gor skillnad i moten
Barnchecklista for arenden dar barn finns med
Uppmérksammar kommunikation- och hjélpmedel i dvrigt
Hog grad av tillsvidarebeslut
Brukarenkdt om bemdtande

o O O O O

Utvecklingsomraden
- Oversyn av beslut- saknas i nagra akter
- Enhetliga formuleringar i beslut
- Tillganglig och konkret text i beslut
- Utformning av mal och delmal i bestallningar
- Brukarens personliga mal§
- Enhetlig metod for uppféljning
- Dokumentation av uppféljning

Alvsjo
Alvsjo anger i Oppna jamforelser arlig uppfoljning av insats LSS
989 till 100 %, medan inspektdrernas aktgranskning visade 74 %.
Former for uppféljning skilde mycket mellan handlaggarna och i en
fjardedel av akterna fanns ibland endast kort anteckning om att
uppféljning hade bokats, darefter ingen notering. Uppfdljningen
fanns ibland noterad men resulterade inte alltid i en ny bestéllning.
Bostad med sarskild service LSS 989, Att handlaggarna besokt boendet framkom vid alla uppféljningar

uppfdljning av insatsen
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men att brukaren deltagit framgick endast i 46 % av akterna. Den
enskildes synpunkter var noterade i var fjarde arende, men ibland
vagt uttryckt. I Alvsjo kunde endast 43 % av drenden foljas.

Styrkor
e Aktuella beslut
e Lokal brukarenkat
e Kommunikationssatt och hjalpmedel uppmérksammas i hog
grad

Utvecklingsomraden
e Aktoversyn
Mer enhetlig handlaggning
Tydliggéra DUR-utredning
Journalféring — folja arenden
Oka brukarens delaktighet i hela handlaggningsprocessen
Mal och delmal i bestallningar

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aktuell granskning pa temat trygg och saker samt brukarnas
delaktighet har fokuserat pa uppféljning av insatsen bostad med
sarskild service LSS. Sammantaget har 670 arenden granskats i atta
stadsdelsndmnder, halften av stadens akter med aktuell insats.
Foreliggande granskning &r den tredje i ordningen pa samma tema.
En intressant iakttagelse, vad géller malgruppen med insats LSS
989, &r att andelen méan ar i majoritet. Siffror for Alvsjo ar 57 %,
Enskede-Arsta-Vantér 59 % och i Farsta sa stor andel som 67,5 % i
forhallande till kvinnorna. Enligt Socialstyrelsens kartlaggning
beror olikheter framst pa den 6kning som skett bland unga med
vissa diagnoser, dar andelen pojkar &r storre &n andel flickor.
Inspektorer menar att det underlag for jamstéllda beslut, som
Enskede-Arsta-Vantor tagit fram, kan oka medvetenhet och ge stod
i handl&ggningen for likstallighet &ven i detta avseende.

Inspektdrerna vill utifran granskningsresultat framst lyfta fyra
omraden:

Kvalitetsomrade-Helhetssyn

Bemotande och olika former av kvalitetsutveckling diskuteras och
formaliseras i staden vilket &r positivt och leder till ett medvetet
arbetssétt. | alla tre stadsdelarna redogdrs olika exempel som stéd
for arbetet; checklistor for barnérenden och jamstallda beslut, vilket
bidrar till att hoja kvaliteten inom verksamheter.

Kvalitetsomrade -Tryggt och saker
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Handlaggningsprocessen framforallt vad géller dokumentation,
behdver uppfylla de krav pa réttssakerhet och regelbundenhet som
anges i lagstiftning och foreskrifter

Kvalitetsomrade-Kunskapsbaserat

Vikten av systematisk anvandning av DUR-modellen for utredning,
uppfoljning och resultat for att fa maximal effekt av metoden. Inom
ramen for DUR ges naturligt 6kad kvalitet samtidigt som modellen
bidrar till 6kad likstallighet for brukare i staden.

Kvalitetsomrade-Sjalvbestammande och integritet/delaktighet

| alla tre stadsdelarna uppméarksammas kommunikationssétt och
hjalpmedel for brukarna, vilket ar en god bérjan. Daremot bor
brukarens delaktighet vid uppféljningsméten liksom dokumentation
av detta bli mer framtrédande.



