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Individ- och familjeomsorgen

Socialndmnden

Personalldget inom IFO

BAKGRUND

Under véren 2015 var personalsituationen inom IFO, frimst i ungdomsgruppen, orolig.
Savil gruppchef som storre delen av medarbetarna valde att avsluta sina anstillningar.
Stor oro fanns for hur réttssakerheten i arbetet skulle kunna upprétthillas avseende
kapacitet att utreda och avsluta drenden. Aven frigan om hur rekrytering av nya
socialsekreterare skulle kunna genomforas. Detta innebar en pataglig kélla till stress.

I juni gjordes en handlingsplan i samverkan mellan medarbetare och chefer, med ett
antal atgarder for att 10sa situationen. Mdten holls dven med skyddsombud, sektorschef
och personalchef. Parterna var 6verens om att fullf6lja handlingsplanen. I mitten av
augusti presenterades handlingsplan samt planerade respektive vidtagna atgérder for
socialndmnden och kommunstyrelsen. Vid dessa mdten gavs ett antal uppdrag om att
aterkomma med kompletterande uppgifter samt redovisning av hur situationen
utvecklas.

Fragan om socialsekreterarnas arbetssituation har uppmirksammats i hela Stockholms-
regionen men dven i stora delar av 6vriga Sverige. KSL (Kommunf6rbundet Stockholms
1dn) har utarbetat en handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden, ”Stérkt
skydd for barn och unga”. Handlingsplanen syftar till att skapa béttre forutsittningar for
den sociala barn- och ungdomsvarden att utfora sitt uppdrag och bestar av en grundlig
behovsinventering och 44 forbattringsforslag. Planen beror flera nivaer; nationell,
regional och lokal nivd. Avdelningschef for IFO och enhetscheferna for barn- respektive
ungdomsgrupp har tillsammans med andra Stockholmskommuner/stadsdelar fatt
information och tagit del av innehallet i handlingsplanen.

NULAGE

Rekrytering

Under sommaren och hosten pagick ett omfattande rekryteringsarbete med annonsering
bade 1 dagspress och i platsbanken samt via Facebook och Linkedin. For nidrvarande har
vi en stindigt pagaende rekryteringsprocess via platsbanken och sociala medier.

Nar vi startade vart rekryteringsarbete inom barn och unga hade vi elva tjénster som
skulle tillsdttas. I dagsléget har vi rekryterat in atta medarbetare vilket innebér att det
kvarstar tre vakanser ur den ursprungliga bemanningen att rekrytera. Utdver det behdver
vi forstdrka enheterna med ytterligare tjdnster, framst inom enheten for ensam-
kommande barn. For ndrvarande ersitter konsulter de tjdnster som inte r tillsatta.
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De socialsekreterare som arbetar med ensamkommande flyktingbarn har fortfarande ett
mycket besvirligt ldge. De tar emot ca ett till tvd ensamkommande barn om dagen, som
ska utredas och placeras ut i olika boenden. For att kunna organisera det akuta ldget har
arbetsprocessen delats upp mellan olika funktioner eftersom det varit svart att rekrytera
tillrackligt manga socialsekreterare. Gruppen har forstirkts med ett administrativt stod
men behover ocksa forstarkas med ytterligare socialsekreterare.

Atgarder foér att komma tillratta med den psykosociala arbetsmiljéon

En modell for mentorskap for nyutexaminerade socionomer har utarbetats och kommer
att sjosattas vid arsskiftet dir aven vart pdgaende traineeprogram ingar. Modellen bygger
pa att ett sirskilt riktat stodd som kommer att ges under ett rs tid och innehalla bade
specifika utbildningar i olika metoder, IT-stod, handledning och annan ndédvandig
introduktion. Under det forsta introduktionsaret kommer nyutexaminerade social-
sekreterare att vara medhandlidggare och inte ta huvudansvar for enskilda drenden.

En genomlysning av arbetsprocesser har genomforts for att fa en uppfattning om det
finns “ndgon annan” profession, exempelvis administrativt stod som kan underlitta
socialsekreterarnas handldggning. Socialsekreteraren ska i forsta hand ha fokus pd motet
med klienten och administrativt stod ska ges sé att dessa processer inte tar dver vid
utredningsforfarandet.

Avdelningschef inom IFO har haft enskilda samtal med néstan alla medarbetare. Syftet
har i forsta hand varit att lira kdnna var och en men dven att f4 en uppfattning om hur
medarbetare ser pa sitt uppdrag och vilket stéd man behover i det. Det har framkommit
att medarbetarna trivs och att de kénner stdd bade fran kollegor och chefer. Inga
anmarkningsvirda synpunkter har framkommit i dessa samtal.

Samtliga enhetschefer inom IFO myndighet kommer tillsammans med sina medarbetare
se over floden och processer vid drendehantering och ta stéllning till om handldggnings-
rutiner och/eller organiseringen av dessa behover justeras eller forédndras. Det arbetet
pagéar for narvarande.

En psykosocial skyddsrond kommer att genomforas 1 borjan av november for att
sakerstilla att en god arbetsmiljo efterstridvas. Resultatet fran den kommer enligt
uppdrag att presenteras 1 kommunstyrelsen.

Vid gemensam APT i december kommer KSL:s handlingsplan att behandlas for att lyfta
fram ytterligare aspekter som kan behova beaktas for att forbattra socialsekreterarnas
arbetssituation.

Verksamhetsstatistik — en jamforelse mellan aren 2012 - 2014

Det som framkommer i nedanstdende jamforelser dr att antalet utredningar fortsatter att
oka bade 1 barn- och ungdomsgruppen, men inte i den omfattning som var mellan aren
2013/2014 da ny lagstiftning om att barn som bevittnat eller pd annat satt berorts vald i
hemmet, ska utredas. Nar det giller pdgaende insatser sa har dessa ddremot minskat,
framst inom barngruppen.

I jamforelse med andra kommuner sa uppvisar Virmdo kommun inga anmirkningsvirda
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avvikelser inom barn- och ungdomsvérden varken nar det géller kostnader eller antal

arsarbetare.
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Arbetsbelastningen dr fortfarande hog for handlaggarna. I snitt har varje heltidsanstilld

socialsekreterare ca 22 drenden varav 13 utredningar. Darutéver ingar de som
medhandldggare i lika méanga drenden. Detta innebér att vi behover se dver

arbetsfordelning och arbetssitt. Ett utokat administrativt stod skulle innebdra avlastning,
sa att socialsekreterarna kan fokusera pa sina kvalificerade arbetsuppgifter, och att
antalet aktuella drenden per handldggare ska minska.

Arenden Arsrapport jan-sep

Utredningar oppnade under

Januari -

perioden augusti

Kategori 2012 2013 Diff 2014 Diff 2015 Diff
Barngruppen 108 91 -16% 126 38% 145 15%
Ungdomsgruppen 199 179 -10% 194 8% 226 16%
Ensamkommande

flyktingbarn 10 20 100% 41 105% 75 83%
Totalt 317 290 -9% 361 24% 446 24%
Snitt per ménad 35 32 0% 40 24% 50 24%
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Januari -
Insatser pagiende under perioden augusti
Kategori 2012 2013 Diff 2014 Diff 2015 Diff
Barngruppen 100 115 15% 157 37% 128 -18%
Ungdomsgruppen 296 268 -9% 235 -12% 225 -4%
Ensamkommande
flyktingbarn 8 38 375% 57 50% 101 77%
Totalt 404 421 4% 449 7% 454 1%
Snitt per ménad 45 47 0% 50 7% 50 1%




