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Uppdraget

Kommundirektdren har i kommunplan 2015-2018 fatt i uppdrag att under
mandatperioden

— Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret fOr att frigora resurser for
ovriga forvaltningar och darmed mdjliggora att resurser i hogre grad kan anvandas i
respektive verksamhet. ”

Utifran uppdraget har kommundirektdren anlitat Public Partner for att utvardera
KSK:s verksamhet aren 2012-2014 och lamna rekommendationer for fortsatt
utveckling i ett tredrigt perspektiv.

— Utvarderingen ska belysa maluppfyllelse, kundnéjdhet, ramverk, styrning, tjanster,
effektiviseringar, kostnad och tid, organisation samt kultur och medarbetarskap.

— Utover KSK har Public Partner dven belyst verksamheterna vid ekonomi- och HR-
avdelningen samt kvalitetsenheten och kommunikationsenheten, samtliga vid KLK.

— Vissa avgransningar har gjorts; utvarderingen har inte fokus pa IT-avdelningen, fastighet,
upphandling.
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Metod

LOpande dialog med kommundirektdren och en referensgrupp
— Chef for KSK, ekonomichef, HR-chef samt kvalitetschef.

April September
Uppdragsstart
Avstamningar
Intervjuer

 Forvaltningschefer
 Urval av enhetschfer samt medarbetare vid ekonomiavdelningen
Dialog med politiker
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Bakgrund

KSK bildades 2012 - merparten av
kommunens gemensamma
stodfunktioner; ekonomi, personal, IT,
fastighet, 16n, upphandling och kansli.

— Syfte att na kvalitetshdjning

— Effektivisering

— Kostnadsbesparing

Ett regelverk — ramverksdokumentet - faststalldes i kommundirektorens
ledningsgrupp. Har fortydligas KSK:s roll, uppdrag, organisation, styrning,
finansiering etc.

Viktiga strukturer i den definierade styrningen var samspelet med funktioner inom
davarande kommundirektdrens stab med strategiskt ansvar for olika processer.

Sedan starten av KSK har organisationen forandrats och ekonomi- och HR-
avdelningarna samt kommunkansliet har flyttats och kommit att tillh6ra KLK.
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lakttagelser

Organisation

Utvecklingssituationen for .
stodfunktionerna

— Att leda utveckling, samhallsbyggnation
och styra tjansteutbudet pa en kommunal
valfardsmarknad

— Stodja de kommunala karnprocesserna

KSK:s grundldaggande
organisationsprinciper - shared service
center - svarar upp emot dessa behov
jamfort med andra l6sningar
(decentralisera eller organisering i
centrala avdelningar).

Organisationsformen mojliggor
anpassning till volymférandringar och
att halla fokus pa rationalitet och
kundndjdhet.

Ramverk

Ramverket som tillskapades i samband
med att stddfunktioner centraliserades
och KSK bildades ar fortfarande
gallande.

Idag finns stodverksamheterna vid KSK
och KLK vilka styrs av olika principer i
relation till de olika interna avnamarna.

KSK:s praxisutveckling av ramverket
utifran tanken om att vara ett shared
servicecenter upplevs i viss man som
irrelevant for avnamarna da det utgor en
begransad del av den samlade
stodprocessen.
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lakttagelser
Styrning

Det saknas strukturer for gemensam
planering och viljeinriktning for hela
stoédprocesser och det handlar om bristande
forvantningar kring uppfoljning och analys.

Det saknas en samlade strategisk styrning av
de gemensamma stédfunktionerna som
beskrivs i ramverket.

Det 6ppnar idag upp for mytbildning kring
ekonomi och volymdokning vilket ger ett
fortroendeglapp nér dialog ska foras om
stodets utformning pa taktiskt och operativ
niva.

Effektivisering

Under de ar som KSK funnits har en del
effektiviseringar genomforts - utvecklat
arbetssatt och restriktivitet vid aterbesattande
av tjanster vid pensionsavgangar.

Resurser har omférdelats, till upphandling och
kommungemensam projektledning. Riktade
satsningar har skett efter sarskilda beslut
gentemot IT och upphandling.

Det ar svart att ge en samlad bild éver
kostnads-utvecklingen sedan KSK bildades
eftersom det inte genomforts nagon I6pande
analys av denna.

| utvarderingen har det heller inte gatt att fa
fram underlag som ger en grund for att kunna
beddma kostnadsnivaerna.
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lakttagelser

Kultur och medarbetarskap

Det tycks finnas utrymme for enskilda
initiativ till att samverka i hela
stodprocesser

— mellan I6n och personal

— ekonomiservice och assistenter i
verksamheten

De brister som finns kring processer och
planering i KLK som helhet ger en
frustration hos medarbetare beroende pa
att man inte ser hur saker hdnger samman
och vad som dr den gemensamma
inriktningen for KLK.

Detta forhallande aterfinns dven vid KSK
som vid for 6vrigt goda matvarden kring
medarbetarskapet visar brister avseende
mal och sammanhang.

Tjanster

Inom omraden som utvarderingen riktats emot
har tjansteutbudet inte utokats i nagon storre
omfattning sedan 2012.

Exempel finns pa nya tjanster inom facility samt
ansvar for projektmodell/projektledning.
Séarskilda satsningar har skett vid IT och
upphandling. Det finns goda exempel pa vilja
och formaga fran KSK att stotta upp nar
karnverksamheten sa behover.

Inom respektive tjansteomradet for KSK finns
det svarigheter att na en strategisk utveckling da
formen som shared servicecenter i princip kréver
en strategisk motpart sasom processagare, detta
finns inte idag.

KSK genomfor taktisk dialog med
forvaltningschefer och deras ledningsgrupper.
Denna dialog blir inte alltid funktionell da
strategisk inriktning ar otydlig.
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lakttagelser

Kundndjdhet

KSK genomfor arliga enkater for att folja
upp kundnojdheten.

— Bra omddémen ges kring bemd@tande,
service och nabarhet.

Arbetet upplevs dock Over tiden som
mindre relevant och snarare belastande da
flera tjanster helt eller delvis flyttat fran
KSK till KLK.

Det finns i forvaltningarna asikter kring
KSK:s tjansteleverans som saknar relevans
utifran definierade granssnitt gentemot
KLK. Det tycks som att KSK far “’ta stryk”
for en del av KLK:s fragor.

Kundndjdhet

Inom KLK gors uppfdéljningar av enskilda
avdelningar men ett samordnat och
strukturerat arbete med att folja kundndjdhet
saknas.

Inom KLK:s stodfunktioner sa sticker
controllerfunktionen ut avseende vad vi hor
rorande kundndjdhet. Det ar inte ett
generellt missndje men ett patagligt sadant.

Servicecenter upplevs vara vél fungerande
kring sina tjanster nagot vi inte ser ar en
sjalvklarhet inom sin bransch.
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Vara rekommendationer

Ge tydligt ansvar for de olika stodprocesserna
Varna tanken om samlat stod och professionalisering av yrkesroller
FOlj och analysera stodprocesserna I6pande

Utveckla KSK:s arbete med kvalitetsuppfoljning och lat det omfatta
aven ovriga stodfunktioner

Stark kommundirektorens ledningsgrupps roll som intern
styrelsefunktion for stddprocesserna

Utveckla KLK:s taktiska verksamhetsplanering

Sakerstall och forenkla internprissattningen
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Vara rekommendationer

Ge tydligt ansvar for de olika stédprocesserna

Ett sadant ansvar innebar att sakerstélla en

= De stodfunktioner som utvarderas i denna

studie star inte till nagon del for sig sjélv. De langsiktig utveckling, fungerande analys och
ar per definition just stédfunktioner och de ar en roll att ta de initiativ som kravs for att na
oftast verksamma i processer som tar sin effektivitet pa lang och kort sikt.

bdrjan och har sitt slut utanfor respektive

funktion. = Det innebér inte nodvéndigtvis ett chefskap

Over processen och dess personella resurser.
= FOr stédprocesserna ska kunna utvecklas och
varnas sa bor ansvaret for dessa pekas ut pa = Med effektivitet avses savél att rationalisera
ett tydligt satt. processen men aven att forbéattra leveransen till
berdrda avnamare.
= Exansvar for HR och I6neprocess, styr- och
redovisningsprocess,
lokalforsdérjningsprocess och
arendehanteringsprocess.

€ PUBLIC
v L’ PARTNER



Vara rekommendationer

Varna tanken om samlat stod och
professionalisering av yrkesroller

Manga delar av det samlade stodet -
fungerar val idag.

De delar som inte gor det kommer inte att

na nagon automatisk forbéattring via
organisatoriska strukturférandringar via
exempelvis decentralisering eller

organisering i funktionsorienterade i
avdelningar under KLK.

Insatser for forbattringar bedomer vi finns i
att utveckla arbetssatt, kompetens samt
forhallningssatt i olika stodfunktioner. 0

Ett bra stdd i det arbetet &r E&Y's rapport
rOrande dversyn av ekonomi- och
namndadministration fran 2011.

FOlj och analysera stodprocesserna
|6pande

Det har inte etablerats nagon struktur for att
I6pande folja produktivitet och
kostnadskontroll Gver tiden och 6ver hela
stodprocesser. Har behdver kostnadsanalysen
ocksa innefatta vad som sker i
k&rnverksamheten.

Det ar skaligt att ett controllerstdd utvecklas
riktat till stddprocesserna for att sdkra en
I6pande analys av produktivitet,
kostnadseffektivitet och maluppfyllelse.

Ger en battre grund fér kommunikation
mellan stédfunktionerna och deras avnamare,
mojlighet att jobba med tydligare malbilder
for verksamheten samt en stOrre insyn och
trygghet hos de politiska uppdragsgivarna.
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Vara rekommendationer

Utveckla KSK:s arbete med
kvalitetsuppfoljning och lat det omfatta aven
ovriga stodfunktioner

= De strukturer som finns for
kvalitetsuppfoljning och undersdkningar
kring kundnojdhet vid KSK &r fungerande
men kan utvecklas.

= Har kan ett satt att jobba vara
aterkommande fokusgrupper med
enhetschefer fran flera forvaltningar.

= Samordna KSK kvalitetsuppfdljning med
motsvarande insats for ovriga
stodfunktioner.

Stark kommundirektorens ledningsgrupps
roll som intern styrelsefunktion for
stodprocesserna

= Med I6pande analyser av hela stédprocesser
och dess utvecklingssituation finns en grund
for att utbva strategisk styrning i KLG. Det
ar da processagare som bér fragorna till
KLG.

= En utdkad strategisk styrning kommer att
kunna innebdra en grund for tydligare krav
och mal pa exempelvis KSK och dess
funktioner.

= Det kommer bli storre relevans i KSK:s
taktiska styrning utifran att mal ar uppsatta
for hela processer och intresset da blir
gemensamt med olika forvaltningar att
uppna onskade forandringar.

12

€ PUBLIC
k" PARTNER



Vara rekommendationer

Utveckla KLK:s taktiska verksamhetsplanering Sakerstall och férenkla internprissattningen

KLK:s avdelningar som arbetar med
kontroll och utveckling maste pa ett battre
satt koordinera sin planering. Detta for att
forhindra onddiga dubbelarbeten eller
arbetstoppar for enhetschefer och
forvaltningar.

Det mojliggor en béttre koordinering med
KSK i stodprocesserna.

Lat internprissattningen vara kvar men
sakerstall dess underlag sa att
ifragasattanden elimineras.

Lat sedan internpriserna vara en del i
analysmaterialet kring produktivitet och
maluppfyllelse.
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Organisationsutveckling inom

samhallsbyggnadsomradet
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Nuvarande samhallsbyggnadsforvaltning

Forvaltningschef
Oversikts- |l
planering

VA-och Miljo och Stadsbyggnads- vdelnil?grtmét -
renhallningsavdelning trafikavdelning avdelning Forvaltningsstod
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Bedomningar och rekommendationer (1)

Bilda en stadsbyggnadsfdrvaltning och ge denna uppdraget att
kompetensforsorja sig sjalv inom savél planering som exploatering.

Organisera en forvaltningsstodfunktion direkt i stab pa traditionellt satt.
Oversiktplanefragorna foreslas foras till planavdelningen.

GOr mat och kart till en egen avdelning i linje eller till en stddenhet i stab
vid sidan om forvaltningsstddet.

Vid en uppdelning av samhallsbyggnadsforvaltningen sa kvarstar miljo-
och trafikavdelningen och VA-och renhallningsavdelningen. Erfarenheter
fran tidigare organisation nar fastighetsavdelningen tillhérde tekniskt
kontor ar goda ur ett samverkansperspektiv.
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Bedomning och rekommendation (2)

Sarskilda utredningar pekar pa att lokalstrategiska fragor behéver fa en ny
hemvist utanfor fastighetsavdelningen, nagot som da innebar att fastighet
blir mer av en renodlad driftsorganisation.

Rekommendationen ar darfor att bilda ett tekniskt kontor under
kommunstyrelsen.

Samla forvaltningsstodet i stab med sérskilt chefsansvar. Detta motiveras av
att det finns verksamhetsspecifika funktioner som inte berdr andra
stodverksamheter i kommunen pa ett tydligt satt.

Miljo- och trafikavdelningen blir tydligare driftsorganisation inriktat mot
gata, park och naturvard.
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Beddomning och rekommendation (3)

= Miljo- och trafikavdelningen behaller myndighetsfragorna inom trafik och
dagens etablerade samverkan med exploateringsavdelningen maste véarnas
aven framdver.

= Visst utrymme for egen projektverksamhet maste sékerstallas, atminstone
pa nivan bestallarkompetens.

= Stadsbyggnadsfdrvaltningen och dess verksamhet foreslas att svara mot
kommunstyrelsens miljé- och samhallsbyggnadsutskott och Tekniska
kontorets verksamhet mot kommunledningsutskottet.

= For att halla en konsekvent ekonomiberedning bor fragor med ekonomisk
konsekvens vid Stadsbyggnadsforvaltningen aven hanteras via
kommunledningsutskottet.
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Bedomningar och rekommendationer (4)

Konsult- och Servicekontoret halls intakt vid sidan om flytt av
Fastighetsavdelningen till ett Tekniskt kontor.

Idag sa innehaller fastighetsavdelningen funktioner for stad och facility som
kan beddmas ha en naturligare hemvist i ett konsult och servicekontor.

Dessa funktioner ar idag sammanflatade med fastighets Ovriga verksamhet i
val utvecklade kvalitetsledningsprocesser. Rekommendationen &r att all
verksamhet vid fastighetsavdelningen évergar till tekniska kontoret.

En senare fraga kan vara att undersoka exempelvis kvalitetsledningsfragor
och organisatoriska granssnitt mellan fastighet och KSK rorande ex kost
och stad.
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Bedomningar och rekommendationer (5)

| enlighet med gjord utredning sa inréattas en lokalstrategfunktion vilken far
sin organisatoriska hemvist vid ekonomiavdelningen. Denna lsning
motiveras av relationen mellan lokalstrategiska fragor och kommunens

investeringsfragor i stort.

Avdelningen for medborgarfokus halls intakt som avdelning inom
Kommunledningskontoret. Hit fors dock naringslivsfunktionen samt
strategresurs for folkhalsa och internationella fragor som idag finns vid

Samhéllsbyggnadsfdrvaltningen.
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Organisationsstruktur - stadsbyggnadsforvaltning

Forvaltningschef

Verksamhetsstod Mat och kart

Projektering
Byggledning

trategiska tjanster for
trafik och ekologi

' Exploatering } Plan inkl OP och
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Ett tekniskt kontor | KS-forvaltning

,Teknisk kontorschef

Verksamhetsstod

VA- och Milj6 och
renhallningsavdelningen trafikavdelning

'Fastighetsavdelning ‘
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Kommunledningskontoret i KS-férvaltning

Kommundirektor

' Senior advisors

Avdelningen for "
medborgarfokus

(inkl naringsliv,
folkhéalsa och
internationellt)

HR-avdelning

konomiavdelning}
(inkl lokalstrateqg)
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Avdelningen for medborgarfokus vid
Kommunledningskontoret

Avdelningschef

| [ \ ] : | | \ |
_ _ ommunikations-
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Kommunstyrelsens forvaltning

Kommundirektor

Tekniskt kontor
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