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Tekniska nimnden

Yttrande dver revisionsrapport om kommunens
renhdllningstaxa

Forslag till beslut

Tekniska nimnden foreslar kommunstyrelsen godkdnna forslag till yttrande &ver
revisionsrapport rorande kommunens renhallningstaxa.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

KPMG har av revisorerna haft i uppdrag att granska renhéllningstaxan i Varmdo
kommun. Revisorerna konstaterar att renhillningen gar med forlust och att deni
jamforelse med andra kommuner kan bedrivas mer kostnadseffektivt. Vidare riktar
revisorerna kritik mot den interna kontrollen, budgeterings- och prognosarbetet samt den
ekonomiska redovisningen som uppvisar ett flertal brister. Revisorerna riktar dven kritik
mot att verksamheten inte harmoniserat verksamhetsmalen med malen som finns i
kommunens avfallsplan. Revisorerna rekommenderar en hojning av renhallningstaxan
eftersom tickningsgraden sedan inforandet av tvafraktionssystem sjunkit fran 105
procent 2012 till 85,2 procent ar 2014.

] yttrandet bemdts revisorernas kritik och forvaltningen redogor for de atgdrder som
vidtagits, som bland annat bestar i en ny budget- och prognosmetod, framtagande av en
internkontrollplan, hojning av renhallningstaxan fran och med 2016 samt uppfoljning av
avfallsplanens mél i samband med arsbokslut. Slutligen uppmérksammas det uppdrag
om att utreda kommunens taxor och avgifter, som kommunfullméktige uppdragit dt
forvaltningen och som kommer presenteras under aret.

Bakgrund

Pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag har KPMG genomfdrt en granskning av
kommunens renhéllningstaxa med syftet att understka om sophanteringen &r
kostnadseffektiv. Rapporten har 6verldmnats till kommunen for yttrande.
Kommunstyrelsen kommer att fatta beslut i drendet p4 sammantridet den 13 januari

2016. Arendet har sants till tekniska némnden infor beslutet om yttrandet.
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Arendebeskrivning

KPMG har av revisorerna haft i uppdrag att granska renhéllningstaxan i Virmdo
kommun. Granskningens syfte var att underséka om sophanteringen i kommunen ir
kostnadseffektiv. Revisionen har omfattat nedanstiende omréden, vilka beskrivs
kortfattat tillsammans med revisorernas sammanfattade synpunkter. Granskningens
metod och avgrinsningar liksom revisorernas kommentarer och iakttagelser i Ovrigt
framgar av bilagd granskningsrapport.

Redovisning av kostnader och intdkter for sophanteringen

Inom Virmdé kommun budgeteras renhallningen som kostnader och intékter i
driftbudgeten med ett negativt resultat pa totalt 5 553 tkr for ar 2014, Verksamhetens
nettobudget ér inte nollbudgeterad, trots att det ir en affirsdriven verksamhet, for att
kommunen valt att minska det ackumulerade dverskottet for verksamheten under 2014,
Resultatet for ar 2014 uppgick till -7 310 tkr, vilket innebér en budgetavvikelse pa

-1 757 tkr. En storre del av budgetunderskottet hanfor sig till obudgeterade kostnader for
insamling av matavfall. ékningen av antalet matavfallskunder har varit hogre 4n man
budgeterade for infor 2014. Den nya taxan med 50 procents kostnadsreducering i
jimforelse med kund utan matavfallsabonnemang har ocksa péverkat resultatet i negativ
riktning,

Revisorerna fann vid sin granskning brister i den ekonomiska redovisningen samt i
budgeteringen av verksamheten. Bland annat papekas att det under 2014 inte varit
mdjligt att analysera intikterna for renhéllning vissa manader d3 en ny budget- och
prognosmetod provats under aret. Vidare har det funnits avvikelser for exempelvis
ovriga verksamhetskostnader pé grund av att budgeten inte har varit periodiserad utifran
sdsongsvariation. Revisorerna har funnit felbokningar av interna kostnader och
felaktigheter for interna transaktioner pé grund av att vissa intikter och kostnader inte
reglerats under 2012 och 2013 mellan renhéllningen och slamverksamheten.
Revisorerna gor bedémningen att bristerna forsvérat arbetet med den ekonomiska
uppfoljningen samt prognosarbetet, vilket har medfort prognosavvikelser under 4ren.
Revisorerna drar slutsatsen att den interna kontrollen inte ar tillracklig och behdver
forbittras tillsammans med uppfoljningen av den ekonomiska redovisningen.

Redovisningens uppbyggnad

Kommunens redovisning regleras av den kommunala redovisningslagen, som
foreskriver att redovisningen ska vara ordnad s3 att det ckonomiska utfallet av
verksamheten kan jamforas med budget och att en tillrdcklig kontroll av verksamheten
kan uppritthallas. Revisorerna pekar pa foljande brister i redovisningens uppbyggnad:
- Intdkter och kostnader ir inte korrekt redovisade och inte heller alltid redovisade
pa ritt verksamhet,
- Vissa kostnader ir inte budgeterade.
- Budgeten ir inte periodiserad utifran sdsongsvariationer, alternativt felaktigt
periodiserad.
- Flera budgetavvikelser forekommer och budgetavvikelserna ir i vissa fall
omfattande.
Vidare papekas att kontrollerna i redovisningen behéver forbittras samt att nir
felaktigheter upptickts har det tagit for lang tid innan dessa har atgirdats. Det i sin tur
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har lett till att felaktigheter i vissa fall ocksa har paverkat kommande manader. 1
detaljbudgeten for 2014 har revisorerna funnit flera brister som har forsvarat
prognosarbetet. Under 2014 uppstod stora prognosavvikelser, framforallt mellan den
prognos som lamnades per sista september och helarsutfallet, sdvil pa intékts- som
kostnadssidan.

Renhdllningstaxan

Revisorerna konstaterar att renhdllningen gar med forlust och att den i jimf6relse med
andra kommuner har mycket hoga kostnader.

Tvdfraktionssystemets pdverkan pd kostnaderna

Matavfallsinsamlingen startade i maj 2012 och fran och med september 2013 har
samtliga fastighetsdgare pé fastlandet majlighet att ansluta sig till systemet. En
utredning om matavfallsinsamling i skdrgarden ska slutféras under nista ar. Mojligheten
att sortera ut avfall &r frivillig. De hushéll som valt att sortera sitt matavfall har fatt en
lagre kostnad for tomning av sina kérl. Inforandet av matavfallsinsamling innebir dock
okade kostnader. Virmdo kommun beslutade att nyttja renhallningskollektivets
fonderade Gverskott for att ticka detta under 2014.

Inforandet av tvafraktionssystem har alltséd 6kat kommunens kostnader och minskat dess
intdkter, vilket var ként redan vid inforandet av ny taxekonstruktion. Konsekvensen &r
att tackningsgraden for dren 2013 och 2014 ar lagre dn foregiende ar samt att den
understiger 100 procent. I delar har detta varit en medveten strategi for att minska det
ackumulerade overskottet for renhallningskollektivet.

Renhdliningstaxans @ndamdlsenlighet och dess paverkan p& kunderna

Matavfallstaxan bestar av en fast och en rorlig avgift. Avgift for abonnemang av bade
matavfall och osorterat avfall uppgar till en fast avgift om 437 kronor per ar samt 17
kronor per tomning och kérl (140 liter matavfallskérl plus 190 liter kérl for osorterat
hushallsavfall). For de som inte sorterar matavfall uppgér den fasta avgiften till 874
kronor per ar samt 43 kronor per tomning (190 liter osorterat avfallskérl). Den totala
méngden hushéllsavfall har minskat sedan 2011. Det forklaras med att abonnenterna har
blivit bttre pa att sortera, fler nyttjar matavfallsabonnemang, en allt stérre mangder
avfall ldmnas till dtervinningsstationer samt ett visst missbruk av systemet genom att
sopor eldas upp. Den nya taxekonstruktionen kan formodligen tillskrivas en del av
kundernas foridndrade beteende.

Revisorerna konstaterar att renhdllningstaxan dr andamalsenlig ur miljésynpunkt, for att
avfallsmingden sedan &r 2011 har minskat med 707 ton, vilket motsvarar 7 procent.
Diremot visar granskningen att kommunens driftkostnader de senaste tva aren inte &r i
nivd med renhéllningstaxan. Tackningsgraden har sjunkit fran 105 procent ar 2012 till
85,2 procent ar 2014. Revisorerna menar darfor att renhéllningstaxan ur det hianseendet
inte kan anses vara dandamalsenlig. Revisorerna rekommenderar med anledning av detta
att renhéllningstaxan hdjs och indexjusteras.

Jamforelser med andra kommuner

I villadgarnas arliga kartldggning 6ver avfallsavgifterna framgar att det ér stora
skillnader runtom i landet. Avfallsavgiften pendlar mellan 914 kronor (Kungsbacka) och
3 314 kronor (Bjurholm). I Virmdo uppgér avgiften till 2 593 kronor per ar vilket



. . Tjansteskrivelse
w VARMDO KOMMUN Diarienummer

2015TEN/0923
Sid 4(6)

innebir att kommunen har hogst avgift i Stockholms lan. I en jamforelse med skérgérds-
kommunerna (Norrtilje, Vaxholm, Osterdker) r avgiften mellan 9 och 33 procent hogre.
Jamforelser av kostnader per invénare visar att Varmdo ligger betydligt ver riks-
genomsnittet, 1 640 kronor per invanare att jimfora med rikets 607 kronor. Det placerar
Virmdo pé plats 277 av landets 290 kommuner. Nagra forklaringar till detta ar att
kommunen har mycket turister under sommarmanaderna, en hog andel enfamiljshus
samt permanentboende pa darna i skargirden. Revisorerna papekar dock att kommunen
har haft ligre kostnader per invanare, men att det skedde en kraftig kostnadsékning (per
invanare) under 2014.

Maluppfyllelsen for verksamheten

Revisorerna konstaterar att verksamheten under 2014 hade flera beslutade malsattningar.
Den maélsittning som antagits i nimndens verksamhetsplan (6ka miangden atervunnet
material) uppniddes. Dock finns det malséttningar i kommunens avfallsplan som inte
inkorporerats i verksamhetsplanen och inte heller foljts under aret. En malséttning med
den forindrade taxan var att 6ka intresset for matavfallsinsamling for att bidra till att
kommunen nér det regionalt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Revisorerna
rekommenderar att avfallsplanen och malsattningarna i verksamhetsplanen harmoniseras
i storre utstrackning dn idag och foljs upp vid samma tidpunkt.

Bedomning

Tekniska nimnden #r ansvarig for renhéallningsverksamheten och ansvarig enhet ar VA-
och renhdllning. For r 2015 har ndmnden faststéllt ett verksamhetsmal som &r kopplat
till kommunens inriktningsmal, vilka beslutas av KF. Malet ar att 6ka antalet bruna kérl,
det vill sdga, 6ka antalet kunder som viljer att kéllsortera. Under 2014 antogs
kommunens avfallsplan som innehéller ett antal mal. VA- och renhéllningsenheten ar
ansvarig for en del av dessa mal och kommer fran och med i ar folja upp dessa vid varje
bokslut. Avfallsplanen angdr hela kommunen och ar beslutad av kommunfullmiktige.
Att mélen inte foljdes upp under 2014 forklaras med att planen var ny och nimnd- och
forvaltningsorganisationen genomgick stora fordandringar. Déarfor fanns inga rutiner for
uppfoljning av den nya avfallsplanen pé plats. Forvaltningen anser att nuvarande rutin
atgardar den kritik revisorerna ger géllande méluppfyllelse.

Revisorerna beddmer att redovisningens uppbyggnad inte fullt ut varit andamalsenlig
och att kontrollerna i redovisningen behover forbattras. Vidare gors bedomningen att
den interna kontrollen maste stdrkas och att uppfoljningen av den ekonomiska
redovisningen bor forbittras. VA- och renhallningsenheten tog fram en ny budget- och
prognosmetod under 2014 vilket innefattade en detaljerad genomgéang av alla fasta och
rorliga intikter, bidrag och ersittningar. Den nya metoden innebdr att enheten utgér fran
faktiska intikter for tidigare manader och uppskattar kommande manader utifran taxan
och den statistik som finns tillgdnglig avseende tomningar och ordrar. Vidare har
kommunen gjort om sitt interna debiteringssystem si att fakturering nu sker varje méanad
samt atgdrdat de systemproblem som revisionen papekar. VA- och renhéllningsenheten
har utvecklat ett nira samarbete med samordning- och kvalitetsavdelningen for att
gemensamt analysera intidkter och kostnader. Detta har tidigare inte skett gemensamt och
forviintas forbittra kontrollen samt redovisningens tréffsidkerhet, eftersom olika enheter
ansvarar for intdkter och kostnader.
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Forvaltningen instimmer i kritiken som riktas mot den interna kontrollen. Arbetet med
att ta fram en internkontrollplan for ansvarig ndmnd (tekniska nimnden) pagér och ska
slutféras under dret. De felaktigheter i periodiseringen som belyses i rapporten ér
enheten medveten om och arbetar aktivt med att forbittra. Kostnaderna ska spegla
intdkterna och problemet har varit de stora kostnadsskillnaderna mellan sésonger. For att
ytterligare forbittra kontrollen och underlitta prognosarbetet genomfor enheten varje
manad en uppfoljning av den ekonomiska redovisningen, utéver de delarsrapporter som
genomfors tre ganger om dret. Detta har redan gett resultat i form av 6kad triffsikerhet i
prognoserna och minskade budgetavvikelser. Kommunen bedomer att insatserna som
presenterats kommer atgérda de problem som funnits gillande den ekonomiska
redovisningen och uppfoljning.

Granskningen pévisar att tickningsgraden for renhdllningen minskat frin 105 procent
2012 till 85,2 procent dr 2014. Detta har varit en medveten strategi for att minska det
ackumulerade dverskottet i némnden. I den av fullméktige beslutade budgeten for 2016
sker en fordndring av renhallningstaxan. Den 50 procentiga reduceringen av den fasta
arliga avgiften for hushall som sorterar matavfall avskaffas och bade den fasta och den
rorliga taxan hojs generellt med 10 procent. For att fréimja fortsatt sortering av matavfall
foreslés istillet en reducering av avgiften for tdmning med 20 procent pa restavfall for
de som kallsorterar och att kostnaden for tomningen av matavfall séinks till 10 kronor
(en minskning med cirka 40 procent). Forindringen av renhéllningstaxan forvintas ge
ett nollresultat for taxekollektivet dver tid.

Granskningen innefattar en jimforelse med andra kommuner som pévisar att Varmdd
kommuns kostnader for renhéllningen ligger betydligt dver riksgenomsnittet. Precis som
revisorema skriver i rapporten kan detta till viss del forklaras med att kommunen har
ménga turister under sommarménaderna, en hég andel enfamiljshus och permanent-
boende pé 6arna. Dessutom dr Virmdo en geografiskt stor kommun vilket leder till
hogre kostnader for hamtning av sopor. All drift inom renhallningskollektivet dr utlagd
pé entreprenad och ar upphandlad under konkurrens enligt LOU. Avtalet for hédmtning
av sopor stracker sig till 2017, d& en ny upphandling kommer ske. Som vid all
upphandling kommer dé en 6versyn ske dver vilka upphandlingskrav som ska stillas for
att fa bista mojliga tjénst till 14gsta pris.

Den kostnadsokning som skedde mellan 2013 och 2014 beror till storsta delen pa en
kraftig 6kning av antalet matavfallsabonnemang och en 6kad kapitaltjanstkostnad till
16ljd av byggandet av en “sopgérd” pa Sandhamn.

Slutligen ska nimnas det uppdrag om att utreda kommunens taxor och avgifter, i

syfte att klarlagga deras effekter samt uppné &terhallsamhet i kostnadsutvecklingen, som
kommunfullmaktige fattade beslut om under sammantrédet den 26 november 2014 (8
157). Utredningen omfattar alla taxor och avgifter och resultatet kommer presenteras
under dret. Sammanfattningsvis anser forvaltningen att ovanstiende redogérelse visar pa
att atgirder har satts in for att svara upp mot den kritik som revisorerna limnar.
Kommunstyrelsen foreslas dirfor godkénna forslaget till yttrande.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet far inga ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for miljon
Beslutet innebir inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Beslutet innebér inga direkta konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Beslutet innebir inga direkta konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen i samverkan med VA- och
renhallningsenheten inom samhéllsbyggnads- och tillvixtsektorn.

Handlingar i @rendet

Nr Handling Bildggs/Bilaggs €]
1 Revisionsrapport: Virmdd kommuns renhallningstaxa Bildggs
Forslag till yttrande dver revisionsrapport om Bildggs

kommunens renhallningstaxa

Sindlista for beslutsexpediering
Kommunstyrelsen

ks ¢ 0%

Lars Oberg Carina Molin
Sektorchef Avdelningschef
Sambhillsbyggnad- och tillvixtsektorn Samhillsbyggnadsavdelning
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Kommunrevisionen

Yttrande Gver revisionsrapport om kommunens
renhdllningstaxa

Viarmdo kommun har beretts méjlighet att yttra sig dver revisorernas granskningsrapport
avseende kommunens renhallningstaxa.

Avseende kritiken som riktas mot den ekonomiska redovisningen tog VA- och
renhallningsenheten fram en ny budget- och prognosmetod under 2014 vilken innefattar
en detaljerad genomgang av alla fasta och rorliga intékter, bidrag och erséttningar. Den
nya metoden innebir att enheten utgar fran faktiska intékter for tidigare manader och
uppskattar kommande manader utifrén taxan och den statistik som finns tillginglig
avseende tomningar och ordrar. Vidare har kommunen gjort om sitt interna
debiteringssystem s4 att fakturering nu sker varje manad, samt atgérdat de system-
problem som revisionen papekar. VA- och renhallningsenheten har utvecklat ett nira
samarbete med samordning- och kvalitetsavdelningen for att gemensamt analysera
intéikter och kostnader. Detta har tidigare inte skett gemensamt och forvéntas forbittra
kontrollen samt redovisningens triffsikerhet, eftersom olika enheter ansvarar for
intdkter och kostnader.

Kommunen instéimmer i kritiken som riktas mot den interna kontrollen. Arbetet med att
ta fram en internkontrollplan for tekniska ndimnden pagér och ska slutforas under aret.
De felaktigheter i periodiseringen som belyses i rapporten &r enheten medveten om och
arbetar aktivt med att forbéttra. Kostnaderna ska spegla intikterna och problemet har
varit de stora kostnadsskillnaderna mellan sdsonger. For att ytterligare forbéttra
kontrollen och underlitta prognosarbetet genomfor enheten varje ménad en uppftljning
av den ekonomiska redovisningen, utéver de delarsrapporter som genomfors tre ganger
om aret. Detta har redan gett resultat i form av 6kad triffsikerhet i prognoserna och
minskade budgetavvikelser. Kommunen bedémer att insatserna som presenterats
kommer atgirda de problem som funnits géllande den ekonomiska redovisningen och
uppfdljning.

Gillande kritiken som riktas mot kommunens splittrade maluppfoljning har tekniska
niamnden faststillt ett verksamhetsmal for 2015, som &r kopplat till kommunens
inriktningsmal, vilka beslutas av KF. Malet &r att 6ka antalet bruna kérl, det vill siga,
oka antalet kunder som viljer att killsortera. Under 2014 antogs kommunens avfallsplan
som innehéller ett antal mal. VA- och renhdllningsenheten &r ansvarig for en del av
dessa mal och kommer fran och med i ar folja upp dessa vid varje bokslut. Avfallsplanen
angar hela kommunen och &r beslutad av kommunfullmaktige. Att mélen inte f5ljdes
upp under 2014 forklaras med att planen var ny och nimnd- och forvaltnings-
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organisationen genomgick stora férindringar. Darfor fanns inga rutiner for uppfoljning
av den nya avfallsplanen pa plats. Kommunen anser att nuvarande rutin atgérdar den
kritik revisorerna ger géllande maluppfyllelse.

Granskningen pévisar att tickningsgraden for renhallningen minskat fran 105 procent
2012 till 85,2 procent ar 2014. Detta har varit en medveten strategi for att minska det
ackumulerade dverskottet i nimnden. I den av kommunfullmaktige beslutade budgeten
for 2016 sker en fordndring av renhallningstaxan. Den 50 procentiga reduceringen av
den fasta arliga avgiften for hushall som sorterar matavfall avskaffas och bide den fasta
och den rorliga taxan hojs generellt med 10 procent. For att framja fortsatt sortering av
matavfall foreslas istillet en reducering av avgiften for tomning med 20 procent pa
restavfall for de som killsorterar och att kostnaden for tdmningen av matavfall séinks
med cirka 40 procent. Forandringen av renhallningstaxan forvintas ge ett nollresultat for
taxekollektivet dver tid.

Granskningen innefattar en jimforelse med andra kommuner som pévisar att Virmdo
kommuns kostnader for renhéllningen ligger betydligt 6ver riksgenomsnittet. Precis som
revisorerna skriver i rapporten kan detta till viss del forklaras med att kommunen har
ménga turister under sommarmanaderna, en hég andel enfamiljshus och permanent-
boende pé 6arna. Dessutom dr Varmdo en geografiskt stor kommun vilket leder till
hogre kostnader for himtning av sopor. All drift inom renhallningskollektivet ér utlagd
pd entreprenad och ér upphandlad under konkurrens enligt LOU. Avtalet for himtning
av sopor stricker sig till 2017, dé en ny upphandling kommer ske. Som vid all
upphandling kommer dé en 6versyn ske dver vilka upphandlingskrav som ska stiillas for
att fa basta mojliga tjanst till lagsta pris.

Slutligen ska nimnas det uppdrag om att utreda kommunens taxor och avgifter, i

syfte att klarldgga deras effekter samt uppna aterhallsamhet i kostnadsutvecklingen, som
kommunfullmaktige fattade beslut om den 26 november 2014 (§ 157). Utredningen
omfattar alla taxor och avgifter och resultatet kommer presenteras under &ret.

Sammanfattningsvis anser kommunen att ovanstdende redogorelse visar pa att atgérder
har satts in fOr att svara upp mot den kritik som revisorerna limnar.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor



