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Verksamhetsuppfoljning Nytida AB 2015

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnimnden godkénner verksamhetsuppfoljningen av Nytida AB
for &r 2015.

Teenie Bennerholt Jan Ronnberg
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

De foretag som ingar 1 Stockholms stads kundval for LSS-
verksamhet fo6ljs kontinuerligt upp av staden. Stockholms stads
uppfoljningsmodell bygger pa att verksamheten f6ljs upp utifrdn en
stadsgemensam mall med fokus pa ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Syftet med uppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomréden som finns 1 allménhet inom verksamheten och
for det enskilda foretaget. Verksamhetsuppfoljning &r mindre
omfattande dn avtalsuppf6ljning da fokus i en
verksamhetsuppfoljning &r kontroll dver att rutiner finns och att
verksamheten dokumenterar i enlighet med stadens riktlinjer.

Under véren har fyra gruppbostider och en daglig verksamhet som
drivs av foretaget Nytida f6ljts upp. Nytida 6vertog verksamheterna
2014-10-01 och driver sedan dess verksamheterna pa entreprenad.
Alla uppfdljningarna har gjorts pé plats tillsammans med
verksamhetscheferna.

Nytida har 250 verksamheter i Sverige och riktar sig till ménniskor
med medicinsk eller social funktionsnedséttning. Nytida dgs av
Ambea som bedriver verksamheter dver hela Sverige inom
dldreomsorg, boende, daglig verksamhet och skolor for personer
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med funktionsnedsittning eller psykisk sjukdom samt
missbruksvard. Alla Nytidas verksamheter omfattas av ett eget
ledningssystem for kvalitet, Qualimax. Genom ledningssystemet
foljs kvaliteten i verksamheten upp bland annat med manatliga
avstamningar med cheferna vilket kan ske via métningar genom
exempelvis enkéter, egenkontroller, avvikelsehantering och
kvalitetstillsyner.

Uppfoljning gruppbostiderna

Verksamhetschef for gruppbostdderna ér Per-Ove Andersson, som
fordelar sin tid mellan de fyra boendena, och arbetar ca 25 % pa
varje plats.

Gruppbostad Sandhamsgatan 22

Sandhamnsgatan 22 4r en gruppbostad for vuxna med lindrig
utvecklingsstorning. Gruppboendet foljdes upp 2015-06-03. Pa
boendet bor fem personer, alla fran Stockholms stad. Fem personer
ar anstéllda. Vid tidpunkten for verksamhetsuppfoljningen var en
person langtidssjukskriven och en personal hade sagt upp sig.
Merparten av personalen foljde med till Nytida i samband med att
de overtog verksamheten. Foljande avvikelse uppmirksammades
och ska vara atgirdad senast 2015-12-31:

-Deltagande personal vid uppfoljningsmote ska skriva under
genomforandeplanerna.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 26

Sandhamnsgatan 26 &r en gruppbostad for vuxna personer med
lindrig utvecklings och/eller autismstorning. Gruppboendet f6ljdes
upp 2015-05-18. P& gruppboendet bor fem personer, alla fran
Stockholms stad. Sju personer ér anstédllda. Under tiden for
verksamhetsuppfoljningen péagick utvecklingssamtal med
personalen samt kartldggning av personalens kompetens. Arbete
med detta kommer att fortlopa under sommaren och hosten.
Foljande avvikelser uppmérksammades och ska vara dtgardade
senast 2015-12-31:

- Dokumentation 1 paraplysystemet bor endast omfatta hindelser av
vikt, sammanfattning och avvikelser fran genomférandeplanen.

- f6lja upp att rutiner lokalanpassas: introduktion for nyanstéllda.

- att personalens kompetensplan finns.

- anslag utrymningsplan.

-skriftlig handlingsplan for brand.

Sandhamnsgatan 30

Sandhamnsgatan 30 &r en gruppbostad for personer med lindrig, -
maéttlig utvecklingsstorning och autismspektrumsstérning.
Verksamheten foljdes upp 2015-06-11. Verksamheten har fem
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brukare, alla frdn Stockholms stad, och 6,5 personer anstéllda.
Foljande avvikelser har uppmérksammats och ska vara atgérda
senast 2015-12-31:

-Se over vilka rutiner som behover lokalanpassas for att passa denna
verksamhet

-Folja upp personalens kompetensplan

-Genomforandeplanerna behdver utvecklas genom att fortydliga
vad-hur-nir insatserna ska goras samt hur den enskilde varit
delaktig i upprattandet av planen. Planerna ska skrivas under av
personal samt den enskilde /foretradare.

-Journalanteckningarna i journalsystemet utvecklas till att omfatta
héndelser av vikt, avvikelser fran genomforandeplanen och
uppfoljning av avvikelser samt sammanfattande anteckningar.

Erik Dahlbergsgatan 69

Gruppbostad for personer med lindrig- och mattlig
utvecklingsstorning och autismsspektrumsstdrning. Verksamheten
har sex brukare, alla fran Stockholms stad samt 8 anstillda, varav
en var under tiden for uppfoljningen provanstélld. Féljande
avvikelser uppmérksammades under uppfdljningen och ska vara
atgdrdade senast 2015-12-31:

-Dokumentationen i paraplysystemet behdver utvecklas till att
omfatta hdndelser av vikt och avvikelser fran
genomforandeplanerna.

-1 genomférandeplanerna saknas information om vem som deltagit
pa motena, underskrifter samt nytt uppfoljningsdatum.

Uppfoljning Karlaplans dagliga verksamhet
Forestandare dr Mattias Ankarbrandt

Karlaplans dagliga verksamhet &r en verksamhet for personer med
lindrig utvecklingsstorning och autismspektrumstorning och har en
konstnérlig inriktning med bland annat maleri, foto, screentryck och
konsthantverk. Det finns &ven pralintillverkning. Verksamheten har
tio brukare, alla fran Stockholms stad och sex anstéllda.

-Uppdatera rutin introduktion for nyanstillda

-Dokumentationen 1 journalsystemet bli mindre omfattande och
framst avse hdndelser av vikt, avvikelser fran genomférandeplanen
och uppfoljning av avvikelserna.

Forestdndaren lyfte under uppfoljningen att de anser att
ansvarsfordelningen i1 handlingsplanen avseende brand maste ses
over och utvecklas vad géller rutinerna med hyresvérden/
forvaltningen. Det dr exempelvis inte sjdlvklart vem som ansvarar
for tillsynen av brandlarmet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att alla de uppfoljda verksamheterna bedrivs
till storsta del enligt gdllande avtal men att det finns behov for
fortsatt utveckling. Forvaltningen dr inforstddd med att det inte har
gatt sa lang tid sedan Nytida tog dver alla verksamheter och att det
behovs en viss tid till omstdllning. Entreprendrens arbetar
systematiskt med egenkontroll och riskanalys och det bedrivs ett
aktivt arbete med bemotande och virdegrund.
Kvalitetsledningssystemet, Qualimax, ir ett vil genomténkt
ledningssystem, framforallt aterkopplingen av egenkontrollen som
forvaltningen vill lyfta som ett bra exempel. Genomgédende {or alla
verksamheterna dr att dokumentationsrutinerna i
verksamhetssystemet paraplyet behover utvecklas. Personalen
tenderar att overdokumentera vilket bade ar onddigt och
tidskrdvande. Det &r positivt att det finns dvergripande rutiner men
forvaltningen har uppmirksammat entreprendren pa att vissa rutiner
bor vara lokala utifrdn den specifika verksamhetens inriktning och
forutsittningar.

Respektive verksamhetschef har aterkopplats om resultaten.
Under 2016 kommer en avtalsuppf6ljning av verksamheterna att
goras.
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