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Verksamhetsuppfoljning av Gardets och Vartans
gruppbostader 2015

Verksamhetsuppfoljningen av Gérdets och Vértans gruppbostidder
for ar 2015 laggs till handlingarna.

Teenie Bennerholt Jan Ronnberg
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

Foretag som ingér i Stockholms stads kundval for LSS-verksamhet
foljs upp kontinuerligt av staden. Syftet med
verksamhetsuppfoljningen ar att fa kunskap om vilka styrkor,
svagheter och angeldgna forbattringsomraden som finns inom
verksamheten. Uppfoljningen utgar ifran en stadsgemensam mall
dar fokus ligger pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOFS 2011:9). Det ar ett krav att kommunala verksamheter har ett
kvalitetsledningssystem.

Girdet- och Virtans gruppbostider ir Ostermalms
stadsdelsforvaltnings egna gruppbostidder och drivs 1 kommunal
regi. Verksamhetsuppfoljningen har skett efter onskemal av
enhetschef for att fa en dverblick 6ver verksamheternas rutiner
gillande dokumentation och att kvalitetsledningssystemets
dokumenter dr uppdaterade.

Narvarande vid uppf6ljningarna var férutom utvecklingssekreterare,
enhetschef, bitrddande enhetschef och samordnare.

Giirdets gruppbostad

Boende for vuxna personer med mattlig utvecklingsstorning och
forvirvad hjirnskada. De allra flesta av de boende ar 6ver 65 ar
gamla vilket stéller krav pa personalen da brukarna kan har behov
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som oftast erhalls inom dldreomsorgen. Verksamheten har sex
brukare, alla fran Stockholms stad samt elva anstillda varav tio
vardare, bitridande 50 % och samordnare 50 %. Under tiden for
uppfoljningen var tva tjanster vakanta.

Genomgang av dokumentationen visade att det inte fanns
genomforandeplaner for alla brukare samt att bestillningarna som
fanns i pdrmarna var gamla. Genomforandeplanerna behdver
utvecklas sé att dessa blir tydligare med insatsernas mal, vad som
ska goras samt hur och nér insatserna ska genomforas. Det framgar
inte vem som har nédrvarat niar genomforandeplanerna upprattades
samt vid uppfoljningen av dessa. Den 16pande dokumentationen i
paraplyet innehéller inte information om avvikelser fran
genomforandeplanen. Rutiner som ska finnas enligt
kvalitetsledningssystemet fanns i stort sett men skulle behdva
revideras och uppdateras.

Virtans gruppbostad

Boende for vuxna med lindrig- och mattlig utvecklingsstérning
samt autismspektrumsstorning. Verksamheten har sex brukare, alla
frén Stockholms stad, 7 anstéllda varav en bitrddande chef pa 50 %
samt en samordnare pa 50 %. Det har tidvis varit stor
personalomséttning inom verksamheten men det hade vid tiden for
uppfoljningen lugnat ner sig.

Foljande avvikelser uppmarksammades vid uppf6ljningen:
-Saknas skriftig rutin for personalens tystnadsplikt
-Saknas skriftlig rutin for dodsfall/traumatiska héndelser
-Saknas skriftlig rutin for vikarieanskaffning

-Saknas skriftlig rutin for insatsen pabdrjan och avslut
-Saknas policy for gott bemotande

Att uppfoljning av genomforandeplanerna skett behdver
dokumenteras samt att det ska framga vem som har nérvarat vid
uppréttandet av genomforandeplanerna. Den 16pande
dokumentationen innehéller inte avvikelser fran
genomforandeplanen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens bedémning

Bedomningen dr att verksamheterna till storsta del bedrivs enligt de
rutiner och riktlinjer som ska finns. Det finns dock rum for
utveckling inom dokumentationsomradet samt att rutiner méste vara
uppdaterade och kidnda for personalen.
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Avvikelserna kommer att foljas upp under december 2015.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning Gardet gruppbostad
2. Verksamhetsuppf6ljning Vértans gruppbostad
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