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Uppfodljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Vartans gruppbostad
Enhetens adress: Sandhamnsgatan 8
Foretag: Stockholms stad/ Ostermalms stadsdelsforvaltning

Hemsida: www.stockholm.se/jamférservice

Forestandare; Kristina Sturmhowel
Telefon; 08 508 10 500
e-post: kristina.sturmhowel.se

Regi

DX Kommunali regi

] Entreprenad

[] Enskild (privat) regi

[] Det finns aktuellt tillstand eller anmatan till IVO
Upphandiande namnd:

Datum for uppféljning: 2015-03-03

Uppfolining uiférd av: Anne Menes, utvecklingssekreterare
Medverkande fran utfdraren: Gisela Palm Lamersterdt enhetschef,
Kristina Sturmhdwel bitr enhetschef, Katarina Rohlin Bosnjak sam-

ordnare

Metod for uppfdljning
Platsbestk med intervju
[1 Annat

Om annat, ange vilken metod som anvants:

Socialférvatiningens maliversion far LOV-uppfdlining 2014-10-16
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Insats {ett alternativ kan kryssas):

[ Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[7] Boende f8r barn och ungdomar enligt 9 § 8
X Boende for vuxna enligt 9 § 9

[] Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om daglig verksamhet kryssats i, ange dppettiderna:

Malgrupp (fler alternativ kan kryssas):
[ Ingen utvecklingsstérning

Lindrig utvecklingsstérning

B Mattlig utvecklingsstérning

[ Grav utvecklingsstérning

X Autismspektrumstdrning

[] Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 6
Antal brukare fran Stockholms
stad: 6

Mall LSS
Sida 2 (10)
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SAMMANFATTNING

Samiad bedémning av uppfdéljningen:

[] Utfdraren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal
X Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
géllande avtal men det finns behov av —viss utveckling

] Utfsraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande

avtal

Foljande avvikelser kraver atgéard:

-skriftlig rutin fér personalens tystnadsplikt

-rutin for dodsfall/traumatiska handelser

-rutin for vikarieanskaffning

-insatsens pabdérjan och avslut

-bemétandepolicy

-det maste battre dokumenteras att uppfélining av
genomférandeplaner har genomforts.

-vem som nérvarat vid genomférandeplanens uppréttande
-dokumentera avvikelser fran genomférandeplanen i paraplyet

Avvikelserna ska vara atgardade senast:
2015-12-31

Kommentarer kring samlad beddmning

Uppféljning av LSS-verksamheter




-¢| Stockholms

Uppfélining av LSS-verksamheter

Mall LSS
Sida 4 (10)

EKONOMI OCH ADMINISTRATION

Fakturor kan verifieras

Det finns skriftiig rutin for att rapportera férandrat behov hos
brukaren

[C] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verksam-

heten

Kommentarer kring ekonomi och administration:

LEDNING OCH PERSONAL

DX Forestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala om-
sorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning

X} Férestandaren har lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet av
malgruppen pa heltid, férvérvad efter &r 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar fér enheten: 50

Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer med
funktionsnedséattning

B All personal behérskar svenska spraket i tal

All personal behérskar svenska spraket i skrift

X Det finns plan fér personalens kompetensutveckiing
B4 Det finns extern handledning

X Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstalida
[] Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 7 (inkl chefer)
Antal helarsanstaliningar: 5
Antal tillsvidareanstailda: 3

Korttidssjukfranvaro i %:
Langtidssjukfranvaro i %:
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Personalomséttning i %:

Kommentarer kring ledning och personal: Det har varit svart att
fa fram siffror. Personalomsattningen har tidvis varit hog, framférallt
under sommaren 2014. Stabiliserats nu.

DOKUMENTATION

X Dokumentationen férvaras pa ett betryggande satt, d.v.s. inlast i
brandsékert skap och/eller pa saker server

[ Genomférandeplan finns fér samtliga brukare

(] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i uppréattandet
av genomférandeplanen

] samtliga genomférandeplaner féljs upp minst 1 gang per ar.

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
6

[ 1 Genomférandeplanen innehaller mal och eventuella delmal

[ ] Genomforandeplanen tydliggér vad som ska géras

[] Genomférandeplanen tydliggér hur det ska géras

[] Genomfdrandeplanen tydliggér nar det ska géras

[] Genomférandeplanen innehaller datum for uppfélining

[7] Det framgar hur den enskilde eller dess foretradare varit delakt-

iga i uppréattandet av genomfdrandeplanen

X Det finns l6pande dokumentation {journalanteckningar)

[] Den Idpande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av vikt samt maluppfyllelse

[[] Den {8pande dokumentationen innehaller information om awvi-

kelser fran genomférandeplanen

Kommentarer kring dokumentation: Dokumentation att
uppféljning av genomférandeplanen har skett behdver forbéattras
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samt att vem som har narvarat vid uppréttandet av planerna. Den
I8pande dokumentationen i paraplyet kan férbéttras genom att ha
en sammanfattande anteckning {minst 1 ggrfman) samt
dokumentera avvikelser fran genomférandeplanen.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

[] Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete i enlighet med SOSFS 2011:9

X Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse for foregaende ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer for:
[] Riskanalys

X Egenkontroll

Awvikelsehantering

X Klagomal och synpunkter

X Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[ ] Barns skydd (14 kap 1 § Sol)

[] Samverkan

X Dokumentation enligt LSS

(] Hot och vald
B4 Dédsfall och/eller traumatiska héndelser

[] Vikarieanskaffning
X Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

[_] Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

] Tagit emot O st. synpunkter och klagomal de senaste tolv ma-
naderna

DX Rapporterat 2 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

D Anmalt 2 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[[] Anmalt fér barns skydd O st. ganger de senaste tolv manaderna
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Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: Finns
dvergripande riskanalys men dessa behdver brytas ner till lokala.
Saknas rutin fér samverkan, barns skydd, vikarieanskaffning och

hur insatsen pabdrjas resp avslutas.

BARN OCH UNGDOM

[] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal som
arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011
Inte aktuellt fér verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.

Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den

[] Nej

X Dét finns skriftlig rutin fér hantering av egha medel

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/l&genhet.
Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars ¢ver den

[J Nej

Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medei och nycklar:

HALSO- OCH SJUKVARD

X Verksamheten hanterar brukares mediciner. Om ja besvara
foljande fraga, hoppa annars éver den

DX Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stdttar brukare med
egenvard
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[] Verksamheten hanterar inte brukares mediciner.

Kommentarer kring hilso- och sjukvard:

ARBETSSATT

[_1 Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande
X Personal fortbildas kontinuerligt. Féljande fortbildning har skett
de senaste 12 manaderna, ange dven hur manga som deltagit i

fortbildningen: all personal

X Det finns skriftliga rutiner och arbetssatt som sékerstéller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes for-
utsattningar

Kommentarer kring arbetssétt: Fortbildningar: pedagogik del 2,
TAKK, tecken till stéd. Personalen anvéder bildscheman och
metoden BoardMarker f&r att ge anpassad stéd.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/méte (be att fa se proto-
koll/dagordning)

[] Ja, minst varje vecka

B Ja, minst varje manad

[7] Ja, minst varje kvartal

[ 1 Ja, mer séllan &n varje kvartal

[] Nej
[ Verksamheten genomfér egna brukarundersékningar
X Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads bru-

karunders&kning

Kommentarer kring brukarinfiytande: Svart att fa brukarna till att
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besvara brukarundersékningarna.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE (enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2)

X] Det finns en tydlig och faststalld brandskyddsorganisation

Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandutrust-
ning

Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

B Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[] Utrymning évas regelbundet, ange i sa fall nér senaste bran-

dévningen genomférdes:

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: 2015-01-27
genomférdes brandkontroll,

KOST

Personal stéttar brukarna att handla, laga eller dta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara foljande tva fragor,

hoppa annars dver dem

[] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur an-
tal personal som genomgatt utbildning:

[] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien, ange
hur antal personal som genomgatt utbildning:

[] Personal stéttar inte brukarna att handla, laga eller &ta mat och

erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD

Personal stéttar brukarna med personlig hygien.
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<] Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
éver dem

[1 Nej

[] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner, ange
antal personal som genomgatt utbildning:

Utférafen arbetar med basala hygienrutiner

D] Det finns tiligang till engangshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Upptéljning av LSS-verksamheter




