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1 Grunder

En trygg och siker kommun ér en viktig del av kommunens kvalitet.

Tyres6é kommuns sidkerhetsarbete har som syfte att skapa trygghet och

sikerhet f6r kommunens medborgare, f6r medarbetare och de som vistas i
kommunen samt f6r var miljé och var egendom. I sikerhetsarbetet ingér arbetet
med bland annat férsikringar, internt skydd, personsikerhet, skadegérelse samt
lagstadgade krav om planering for att férebygga brand och andra typer av
olyckor samt extraordinira hindelser.

Olyckor och skador innebir kostnader f6r kommunen bade direkt i form av
atgirder fOr att hantera hindelsen och indirekt i form av stillestand i
verksamheten. Férutom ekonomisk skada kan fortroendekapital gi férlorat om
kommunen inte tagit sitt sikerhetsansvar.

Enligt Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och h6jd beredskap, LEH (SFS 2006:544) ska kommunen,
med beaktande av risk- och sarbarhetsanalys, f6r varje ny mandatperiod
faststilla en plan for hur de skall hantera extraordinira handelser.

Trygghet och sikerhet ir ett paraplybegrepp f6r kommunens samlade arbete
med skydd mot oonskade hindelser, det vill siga mot kriser, olyckor och brott
som drabbar minniskor, egendom, milj6 eller samhillsfunktion.

Arbetet stricker sig lings hela skalan fran frekventa hindelser som paverkar ett
tatal manniskor till ovanliga hindelser som drabbar hela eller delar av samhillet.
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For att fa ett samlat grepp om arbetet inom Tyresé kommuns trygghet och
sikerhetsarbete i kommunens férvaltningar och bolag, anges inriktning och
grundprinciper for detta i Handlingsplan f6r trygghet och sikerhet 2016-2019.

Denna handlingsplan, som ir ett 6vergripande styrdokument, konkretiseras
genom rutiner och/eller riktlinjer som anger vad som giller f6r Tyres6 kommun
inom omradena

- krisberedskap

- skydd mot olyckor

- vattensikerhet

- trafiksdkerhet

- fysisk sakerhet

- personsikerhet

- sikerhetsskydd

- riskhantering med internkontroll

- klotter och skadegorelse samt
- brandskyddsarbete

For det brottsférebyggande arbetet finns policy antagen av kommunfullmaktige
2015-09-10. Hir anges grundprinciper och inriktning f6r Tyresé kommuns
brottsforebyggande arbete 2015-2018 1 enlighet med de nationella malen f6r det
brottsforebyggande arbetet.

Nir det giller arbetet med informationssikerhet antog kommunfullmiktige
2014-03-06 en Informationssikerhetspolicy som hir beskriver kommunens mal
och inriktning for informationssikerhetsarbetet. Policyn ska konkretiseras med
riktlinjer och rutiner som ska ge verksamheten ett stod kring

informationssikerhet i det dagliga arbetet inom kommunen.

Som en del i den nya polisorganisation, som tradde i kraft 2015, tecknades en
overenskommelsen tillsammans med polisen. Den beskriver vilka omraden som

man ska prioritera i arbetet med kommunerna 2015-2017.

Riktlinjer och rutiner ska ses 6ver varje ar och vid behov revideras.
Enhetsrelaterade behov av kompletteringar av riktlinjerna utarbetas av
respektive enhet och faststills av forvaltningschef eller enhetschef.

Denna plan trider i kraft 2016-01-01 giller till och med 2018. Handlingsplanen
ersitter Plan for hantering av extraordindra hindelser faststilld av
kommunfullmiktige 2011-02-17, Risk- och sikerhetspolicy faststilld av
kommunfullmiktige 2012-09-13 och Grundsyn antagen av kommunfullmiktige
2007-09-13.



2 Mal och inriktning for trygghet och
sékerhetsarbetet

Kommunen ska

e vara en siker och trygg kommun f6r invanarna och de som vistas i
kommunen.

e sikerstilla en vil fungerande verksamhet inom kommunen och i dess
bolag, med sa fi storningar och egendomsférluster som mojligt.

e gcnom ett aktivt och effektivt sdkerhetsarbete bidra till god ekonomi f6r
kommunen och de kommunala bolagen.

e verka for att Oppenheten i kommunens verksamheter f6rblir sa stor
som moijligt utan att sikerheten eftersitts.

e ha en god beredskap infér och férmaga att hantera en extraordinir eller
allvarlig hindelse.

e arbeta for firre oonskade hindelser och minska konsekvenser av sidana
hindelser.

e genom omvirldsbevakning halla sig uppdaterad inom omradet trygghet
och sikerhet..

3 Ansvar och omfattning

Alla medarbetare 1 Tyres6 kommuns forvaltningar och bolag ska aktivt
arbeta for 6kad trygghet och sikerhet.

Kommunfullmiktige beslutar om handlingsplan for trygghet och sikerhet.

Kommunstyrelsen ir ytterst ansvarig fOr att trygghets- och sikerhetsarbetet
bedrivs pa ett effektivt sitt inom kommunen och svarar for att faststilla
kommungemensamma riktlinjer.

Respektive nimnd/stytrelse dr ansvarig for att trygghets- och sidkerhetsarbetet
bedrivs enligt denna handlingsplan och dr dirmed ansvariga for sikerheten
inom sitt verksamhetsomrade.

Forvaltningschefen/VD ska organisera trygghets- och sikerhetsarbetet inom
forvaltningen/bolaget samt ansvara for ledning och uppfoljning.

Verksamhetsansvarig, pa alla nivaer, dr ansvariga for sikerheten inom sitt
omrade och ska sjilva avsitta de resurser som krivs for att handlingsplan,
riktlinjer och rutiner f6ljs.

Handlingsplanen omfattar alla verksamheter som bedrivs av Tyresé kommun
och dess bolag.

Handlingsplanen ska i limpliga delar dven gilla for alla tjinster och produkter
som tillhandahills av Tyres6 kommuns verksamheter och bolag.



Varje verksamhet ska utifrin denna handlingsplan analysera tryggheten och
sikerheten inom sitt omrdade och utforma den i balans med medborgarnas krav
pa 6ppenhet och tillgang till kommunens verksambheter.

Sodertorns brandférsvarstérbund och Nacka polisomrade stédjer férebyggande
1 syfte att forbittra férmagan att hantera oonskade hindelser.

4 Grundprinciper

4.1 FoOrebyggande

e Trygghet och sikerhetsarbetet omfattar alla verksamheter.

e Trygghet och sikerhetsarbetet ska bedrivas i 6verensstimmelse med
lagar, foreskrifter, regler och instruktioner som faststillts av
myndigheter eller som 1 Gvrigt avtalats mellan parterna pa
arbetsmarknaden.

e Trygghet och sikerhetsarbetet ska vara grinséverskridande mellan
kommunens olika delar och genomféras 1 samverkan med andra
ber6rda organisationer.

e Personsikerheten ska alltid prioriteras hogst.

e Kommunen ska vara férberedd pa att hantera kriser oavsett omfattning
pa alla nivaer i organisationen.

e Forebygeande insatser som 6kar robustheten for samhillet prioriteras.

e Risk- och sirbarhetsanalyser och riskinventeringar ska géras minst en
gang per ar pa alla arbetsplatser i samband med verksamhetsplanering.

e Utarbetandet av riktlinjer och rutiner som ar lagstadgade eller har storst
betydelse f6r den samlade verksamheten ska prioriteras.

e Alla anstillda ska fa regelbunden utbildning och information om
kommunens trygghets och sikerhetsarbete.

e Sikerheten ska beaktas vid all planering som ber6r allmidnheten.

e Kommunen ska ha ett vil anpassat forsikringsskydd.

4.2 Verkstallande

e Trygghet och sikerhetsarbetet ska ske systematiskt genom en stindig
uppfoljning och analys, en balanserad avvigning mellan risker och
sikerhetsatgirder.

e Uppritthallandet av samhaillsviktig verksamhet och infrastruktur ska sa
langt som moijligt sikerstillas.

e Kiisledningsorganisationen ska snabbt kunna aktiveras.

e Overgripande beslut ska fattas och nédvindiga prioriteringar géras vid
en extraordindr hindelse.

e Kirisledning och samordning ska ske med tillrdcklig uthallighet.

e Utsatta kommuninvanare med flera ska kunna omhindertas.

e Anstillda, kommuninvéinare och media ska ges tillrdcklig och korrekt
information vid en krissituation.

e Skador och incidenter ska rapporteras enligt kommunens gemensamma
skade- och incidentrapporteringsrutin.



e Effekterna av o6nskade hindelser ska i férsta hand férhindras och i
andra hand begrinsas.

e Anstillda ska ha en trygg arbetssituation.

e Kommunen ska driva och delta i verksamheter som kan paverka
attityder och beteenden som bidrar till 6kad trygghet och sikerhet bland
kommunens invinare.

e Servicenivan med hog kvalitet och sikerhet ska bibehallas.

5 Sakerhetsorganisation och samverkan

Fér samordning och som stdd till férvaltningar och bolag finns i kommunen en
sikerhetsenhet med sikerhetschef och brottsférebyggare. Sikerhetsenheten
ansvarar for utarbetande av forslag till vergripande dokument och riktlinjer,
utveckling av modeller och metoder inom trygghets- och sikerhetsomradet och

utgdr stod till verksamheterna.

I Tyres6 kommun ska finnas en sidkerhetsorganisation och riskhanteringsgrupp
som samordnar trygghets- och siakerhetsarbetet inom kommunens
verksambheter, bolag och mot kommuninvanare.

Varje forvaltningschef ska utse minst en sikerhetssamordnare som ansvarar for
samordning av trygghets- och sikerhetsfragorna pa respektive férvaltning.
Trygghets- och sikerhetsarbetet ska pa forvaltningsniva integreras i den
befintliga organisationen och sikerhetssamordnare ska rapportera till
torvaltningschef.

Sakerhetssamordnare ska initiera, samordna, stodja, f6lja upp, ge rad och
tillhandahalla kunskap och kompetens till de kommunala verksamheterna inom
omradet trygghet och sikerhet.

P4 varje arbetsplats/enhet ska det finnas minst ett sikerhetsombud for lokalt

arbete med trygghet och sikerhetsfrigor.

For arbetet inom kommunens geografiska omrade finns en riskhanteringsgrupp
ddr, férutom sikerhetsenheten och sikerhetssamordnare, representanter fran
olika myndigheter och verksamheter inom kommunen deltar. Gruppen
forvintas utifran sin kompetens bidra till effektivt trygghets- och
sikerhetsarbete med hog kvalitet.

Gruppen ska tillsammans initiera, samordna och ge stéd for ett breddat arbete
inom omradet. I detta ingar arbete med risk- och sarbarhetsanalyser,
férebygeande insatser, utveckla rutiner och arbetsmetoder, initiera utbildningar
och féreldsningar. Hir ingér dven att lyfta gemensamma fragor fére och under
en extraordinir eller allvarlig hindelse.

Delar av riskhanteringsgruppen bildar tillsammans med fler myndigheter ett

krishanteringsrad.



POSOM (en organisation for psykosocialt omhindertagande) ska finnas
etablerat med deltagare fran kommunala férvaltningar, landstinget, Tyreso

forsamling, polisen och brandforsvaret.

Samverkan Stockholmsregionen, dir en rad aktérer tillsammans med Tyres6
kommun deltar, har de senaste aren arbetat med att stirka samverkan och
samordna regionens resurser for att férebygga och minimera o6nskade effekter
av kinda eller pl6tsliga hindelser, olyckor eller kriser. Med ett gemensamt
forhallningssitt etableras en snabb och samordnad krisberedskap och
informationshantering, anvindning av befintliga resurser effektiviseras och vi
skapar ett proaktivt forhallningssitt. Detta giller vid savil férvintade stora

hindelser som vid plotsligt intraffade kriser.

Kommunen ska gemensamt med polisen och brandférsvaret ta fram

handlingsplaner for att stirka arbetet inom omradet trygghet och sikerhet.
Riskhanteringsgruppen rapporterar om pagaende arbete till kommunstyrelsen

samt till férvaltnings- och bolagschefer.
Riskhanteringsgruppen leds av kommunens sidkerhetschef.

6 Hantering av olika handelser

Sambhillets krishanteringssystem bygger bl.a. pa féljande tre principer:

e Ansvarsprincipen som innebir att den som har ansvar fér en

verksamhet under normala forhallanden ska ha motsvarande ansvar i en
krissituation
e Likhetsprincipen som innebir att en verksamhets organisation och
lokalisering sa langt som mojligt ska Gverensstimma i fred och vid kris
e Nirhetsprincipen som innebir att en kris ska hanteras dir den intriffar

och av dem som ir narmast berorda och ansvariga

Tyresé kommun ska i och med det svara for inriktning, prioritering och
samordning av de atgirder som vidtas fore, under och efter en krissituation.
Den normala verksamheten ska vara utgangspunkten for hantering av kriser.
Det normala skyddet ska vara utgangspunkten for det extraordinira skyddet.
Genom krisberedskap ska kommunen na en godtagbar niva f6r kommunens
olika verksamheter oavsett krisens karaktdr och omfattning.



6.1 Olikatyper av oOnskade handelser

Det dr viktigt att ha en beredskap och 6vad f6rmaga att hantera hindelser som
stiller krav pa flexibilitet, beslutsférhet, uthallighet och samordning. Tyres6
kommuns beredskap och krishanteringsférmaga bidrar bade till att behalla
kontrollen och att hindra hindelser fran att bli virre.

En o6nskad hindelse 4r en hindelse som kan ha negativa konsekvenser for
minniskor, miljé och egendom. Férvaltningschefer har ett sirskilt ansvar att
identifiera tillfillen och fragor som kriver koordinering och centralt stéd. For
att skapa en tydlig struktur utgar Tyres6 kommun ifran tre nivdaer som beskriver
oonskade hindelsers allvarlighetsgrad: storning, allvarlig hindelse och

extraordinar hiandelse.

6.1.1 Storning

En storning dr en hindelse som kan hanteras inom verksamhetens ordinarie
organisation. En stoérning kan kriva centralt stéd, till exempel samordnad
information eller samordning, om fler 4n en av kommunens forvaltningar

berors.

6.1.2 Sarskild handelse

En sirskild hindelse ir en hindelse som kriver kommunévergripande

samordning och/eller centrala bedémningar och prioriteringar av resurser.

6.1.3 Extraordinar héndelse

En extraordinir hindelse dr en hindelse som avviker frin det normala, innebir
en allvarlig storning eller 6verhiangande risk for en allvarlig storning 1 viktiga
samhillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av kommunen.

Exempel pa extraordinir hindelse kan vara:

Avbrott 1 dricksvattenforsorjning - Avbrott i elférsérjning - Oversvéimningar -
Stormar av storre dignitet (Gudrun, Per) - Pandemi - Intensivt snofall

Om krisledningsnimndens ordférande bedémer att en hindelse ér extraordinir
kan denne besluta att aktivera kommunens Krisledningsnimnd.
Krisledningsnimnden har mandat att fatta beslut om att 6verta hela eller delar
av verksamhetsomraden i nimnderna i den omfattning som anses nédvindig

med hinsyn till den extraordinira hindelsens art och omfattning.

Kommunerna far ersittning av staten bland annat for att arbeta med:
Risk- och sdrbarhetsanalyser

Planering

Ovning/Utbildning

Geografiskt omradesansvar



Farre risker

och mindre
3. Geografiskt omradesansvar konsekvenser
4. Utbilda och éva Okad formaga
att hantera
kriser

5. Rapportera

Risk- och sarbarhetsanalys

Alla kommuner ér skyldiga att sammanstilla en risk- och sarbarhetsanalys, RSA,
inom omradet krisberedskap. Syftet med arbetet dr att minska sarbarheten i
samhallet och 6ka férmagan att hantera olika kriser. Sammanstillning av Tyreso
kommuns RSA baseras 1 huvudsak genom arbete 1 form av olika mé&tesforum,
6vningar och erfarenheter av intriffade hindelser. Analyser sker bade ur ett
6vergripande perspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv. Risk- och
sarbarhetsanalys inom kommunen har genomférts hosten 2015 och ligger till
grund fér del av denna handlingsplan. Arlig uppféljning gérs i samband med
nimndplanearbetet.

Enheterna ska arligen gora riskinventering inom omraden arbetsmilj6, sikerhet
och milj6. For att fa en storre delaktighet kommer man pa enheterna dven att fa

gora egna risk- och sarbarhetsanalyser inom omradet krisberedskap.

Organisation vid en kris eller allvarlig h&ndelse

En Kirisledningsnamnd utses for varje mandatperiod av kommunfullmaiktige.
Krisledningsgrupp med stodfunktioner organiseras enligt kommundirektorens
bestimmande.

Kommunens krisledning grupperas, efter larm, vid behov pa plan 1 1
kommunhuset. Férvaltningsvisa krisledningsgrupper organiseras och grupperas
enligt respektive forvaltningschefs bestimmande.

Pa ledningsplatsen i kommunhuset, plan 1, finns méjlighet till analoga telefoner
vid sidan om kommunens vixel samt faxutrustning.

Reservsamband i form av férbindelser till viktigare kommunala anldggningar dr
forberett att anvindas vid ett omfattande och langvarigt elavbrott. Viss
personal ur Frivillig Resursgrupp avses for denna uppgift. Rakel- ett nationellt
system for samverkan - har inférskaffats till krisledningsgrupp.
Kommundirektéren faststiller Riktlinjer for hantering av allvarlig eller
extraordindr hindelse och innehaller bestimmelser f6r kommunledningens
organisation och verksamhet nir kommunen maste dverga till anpassad

organisation pa grund av en allvarlig eller extraordinir hindelse i fredstid.



Utbildning och dvning

Av LEH framgir att kommuner och landsting ansvarar for att fortroendevalda
och anstilld personal fir den utbildning och 6vning som behovs for att kunna
16sa sina uppgifter vid extraordinira hindelser. Genom utbildning och 6vning
stiarks formagan att leda och i samverkan med andra aktérer lindra
konsekvenserna av intriffade o6nskade hindelser.

Inom 6vriga omraden dr kunskap och Gvning infér en anstringande situation

noédvindigt for att effekten ska kunna minska och hantering ska underlittas.

Kommunen har féljande plan f6r detta under mandatperioden:

e Ovning och utbildning av krisledningsnimnd och krisledningsgrupp med
stodfunktioner genomfors arligen genom kommundirektorens forsorg.

e  Ovning och utbildning av férvaltningarnas egna krisledningsgrupper
genomférs minst vartannat ar genom respektive forvaltningschefs forsorg.

e Ovning och utbildning av omhindertagande i kollektiva virmestugor
genomfoérs vartannat ar av genom kommundirektérens forsorg.

e Utbildning av nyckelpersoner i krisorganisationen genomfors érligen
genom respektive forvaltningschefs férsorg i samarbete med
sikerhetsenheten.

e Utveckling och kunskapshéjande forum foér arbetet med tillgingliga
resurser och personal genomférs tva ganger per ar.

e Frivilliga resursgruppen 6vas och utbildas érligen for dess uppdrag.

e Respektive verksamhet ska utifran arlig riksanalys planera for

kompetensutveckling en gang per ar inom sitt ansvarsomrade.

Utbildningsmal

e Svirigheter som kan uppsta under en kris uppmirksammas.

e Styrkor och svagheter i ledarskap, kommunikation och samarbete
klarlaggs.

e Ansvar- och rollférdelning inom férvaltningar och mellan forvaltningar
samt vid utdkad samverkan med central krisledning fortydligas.

e Personer ingaende i krisledningsorganisation har god kinnedom om
krishanteringssystemet, kommunens styr- och stéddokument, sin egen
uppgift.

e Kirisledningsgrupper ir trinade att sjalvstindigt eller i samverkan
hantera kriser.

o  Oka beredskapen att agera sikert om hotfulla situationer uppstir.

Rapportering till lansstyrelsen

Under férberedelseskedet

Linsstyrelsen ska genom kommundirektrens forsorg hallas underrittad om de
forberedelser f6r att hantera extraordinira hindelser som gjorts.

Under en extraordinir hindelse



Under en extraordinir hindelse ska krisledningsgruppen limna
ligesbeskrivningar till linsstyrelsen samt halla denna underrittad om Gvriga

forhallanden som har betydelse f6r hantering av hindelsen.

Kollektivt omhandertagande
Plan f6r kollektivt omhindertagande av kommuninvanare i1 férberedda

virmestugor har utarbetats. Barn — och utbildningsférvaltningen organiserar,
efter beslut av krisledningen, en omhindertagandeledning i vilken
representanter for utvecklingsforvaltningen och tekniska funktioner ingar.

Ledningen organiserar, férbereder och upprittar virmestugor.

Personal

Anstilld personal planeras och kan omférdelas vid behov till andra
arbetsuppgifter under extraordinira eller allvarliga hindelser enligt
kommundirektorens/respektive forvaltningschefs bestimmande.
Frivilligpersonal utnyttjas for forstirkning av krisorganisationen enligt

overenskommelse mellan kommunen och berérda frivilligorganisationer.

7 Information

Information, extern samt intern, ar en viktig del 1 trygghet och sikerhetsarbetet.
Kommunens olika informationskanaler ska anvindas for att initiera och
understddja informationsinsatser i syfte att forbdttra medvetandet.

Kommunens kommunikationspolicy och Riktlinjer f6r information vid kris
anger riktlinjer och ansvarsférdelningen f6r kommunikation i trygghets- och
sikerhetsarbetet.

Riskhanteringsgruppen ska verka, planera samt delvis genomféra
informationsinsatser i syfte att 6ka kompetensen inom trygghets- och

sakerhetsomradet.

8 Prioriterade uppgifter 2016 — 2018

Extraordinira eller allvarliga hindelser kan néstan aldrig férebyggas.
Det giller dirfor 1 stillet att f6rséka motverka hindelsens fortsatta férlopp och
lindra effekten av konsekvenserna, d.v.s. gora sirbarheten s liten som maijligt.

Det handlar frimst om att

1. hoja/bibehalla kompetensen

2. forbattra organisationen och

3. underhilla/forbittra det tekniska skyddet
Ekonomiska medel maste i och med det reserveras, frimst vad giller underhall
av tekniskt skydd.



Kommunen héjer/bibehaller kompetensen frimst genom

information till anstillda och allminheten om samhallets sirbarhet,
varning (VMA), hemberedskap och kommunens krisberedskap delges
via hemsida och kampanjdagar.

kontinuerlig utbildning/évning av fértroendevalda, anstillda och
trivilliga.

tydliga rutiner f6r larmning och uppdaterade larmlistor.

att Rakel f6r kommunens krisledning 6vas.

uppdaterade planer for de verksamheter som dr personalkrivande
sasom extrapersonal, dndrade arbetstider och schemaldggning.
sakerstilld kommunikation/samband inom/till de verksamheter som ir
av vasentlig betydelse for att uppdraget ska kunna fullféljas dven om
normala kommunikationsvigar éar ur funktion.

uppdaterade och reviderade krisplaner.

sikerstilld information till kommuninnevanarna genom avtal med
reservkraftsforsorjd Narradioforening.

ratt sammansatt grupp personer i POSOM.

aterkommande resursinventeringar f6r samordning

kontinuerlig omvarldsbevakning

Kommunen férbittrar sin organisation frimst genom

att kunna informera allméinheten via en kriswebbsida med rad och
information.

rekrytera fler medlemmar till Frivilliga resursgruppen - FRG.

att fardigstilla ett digitalt program for att verksamheterna pa ett
enhetligt sitt ska gora sina risk- och sarbarhetsanalyser vilket ger egna

kontinuitetsplaner och verksamhetsanpassade krisplaner.

Kommunen férbittrar det tekniska skyddet frimst genom

att fortsitta installera reservkraft for viktiga samhillsfunktioner.
sakerstilld service/underhall och brinsle for reservkraft.
installation av reservvattentankar i kommunens storsta aldreboende.
sikerstilld drivmedelsforsorjning till samhallsviktig verksamhet vid
elavbrott.

identifiera samhillsviktig data/telefoni och sikerstilla dess drift



9 Uppfoljning

En uppfoljning av trygghet och sikerhetsarbetet ska genomforas varje ar inom
respektive enhet/forvaltning/bolag.
Resultatet av denna uppféljning ska rapporteras till respektive nimnd/styrelse

samt till kommunstyrelsen enligt rutin.

Uppfoljning av kommunens risk-och sarbarhetsanalys enligt Lag om
kommuners och landstings dtgirder infér och vid extraordinira hindelser i
fredstid och h6jd beredskap, LEH (SEFS 2006:544) ska rapporteras till

linsstyrelsen en gang per ar.



