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Ansvar:

VD har det 6vergripande ansvaret for koncernens miljé- och kvalitetsarbete.
Avdelningschefen for Personal- och verksamhetsutveckling har ansvaret for policyns implementering
samt uppfdljning, revision och rapportering av koncernens miljo- och kvalitetsarbete.

Syfte
Att vara en utgangspunkt for bolagets miljo- och kvalitetsarbete och vara ett stod for varje medarbetare
i arbetet for en battre miljo och nojdare kunder.

Styrande dokument

Lagregister Uppdateras och distribueras minst arligen av Bolagsjurist
H 1.22.3 Egenkontroll MQ handbok

Stockholms Stads Miljéprogram | http://www.stockholm.se/miljoprogrammet

Stadens Program for SLK 2011-06-14 Dnr 009-1322/2011
Kvalitetsutveckling

SS-EN ISO 9001:2008 Hos MQ samordnare

SS-EN 1SO 14001:2004 Hos MQ samordnare

Stockholm Vattens Milj6- och kvalitetspolicy

Stockholm Vatten &r ett kommunalt bolag med kund och milj6 i fokus. Vi forser
6ver en miljon méanniskor i Stockholm och Huddinge med dricksvatten av
hogsta kvalitet, samt tar hand om och renar avloppsvattnet pa béasta satt for att
skydda miljon. Vi skoter avfallshanteringen i Stockholm och ansvarar for att
restprodukter fran vara verksamheter atervinns i ett effektivt kretslopp. I vart
uppdrag ingar dven vattenvard och sjorestaurering.

Vart arbete sker i enlighet med agardirektiv, samt var Verksamhetsidé, Vision, Stockholm stads
miljoéprogram, Vattenprogram for Stockholm samt Avfallsplan fér Stockholm

For oss pa Stockholm Vatten innebéar detta att:

e Vi tar alla ansvar for vara kundrelationer och en battre miljo.

e Vi arbetar darfor kontinuerligt med att forbattra vara processer och minska var belastning pa
miljon.

e Vi sdtter mal, och agerar pa vara resultat.

e Vi redovisar vara resultat 6ppet och effektivt.

e Vi kanner till, och foljer géallande lagar och férordningar och &r minst lika bra som géllande
krav

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken



http://www.stockholm.se/miljoprogrammet
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VD har det 6vergripande ansvaret for information fran Stockholm Vatten och for det
kommunikationsarbete som koncernen bedriver. VD &r ansvarig utgivare for vara
kommunikationskanaler, som personaltidning, intranat, hemsida mm.

Kommunikationschefen ar ansvarig for koncernens informations- och kommunikationsarbete.
Kommunikationschefen ansvarar for strategier, planering, samordning och genomférande av
kommunikations- och pressaktiviteter i samrad med VD.

Informationsansvar féljer med verksamhetsansvar. Samtliga chefer har informationsansvar for sina
medarbetare och sin verksamhet. Chefen har ocksa en aktiv roll att se till att viktiga handelser i den
egna verksamheten kommuniceras.

Alla medarbetare foretrader Stockholm Vatten och har ett personligt ansvar att agera utifran
kommunikationspolicy och tillhtrande dokument. Varje medarbetare har ocksa ansvar att sjalv soka
den information som behdvs i det dagliga arbetet via vara kommunikationskanaler.

Kontrollrum Norsborg (CKO) &r informationsansvariga under icke-ordinarie arbetstid. Vid sérskilda
handelser kan kommunikationschef eller kommunikator kontaktas for stod i informationsfragor. Vid
en extraordindr h&ndelse kontaktas VD.

Syfte:
Kommunikationen syftar till att bygga upp och utveckla relationerna och fértroendet inom Stockholm

Vatten liksom mellan Stockholm Vatten och omvérlden.

Kommunikationspolicyn beskriver koncernens samlade syn pé intern och extern kommunikation i vid
bemarkelse samt ansvarsforhallandena.

Policy:
Information och kommunikation ska;

e stddja var vision, vara uppdrag och beslut och bidra till att driva verksamheten mot uppsatta mal
vara saklig, enkel och tydlig

skapa intresse och forstaelse for var verksamhet

folja lagar och regler for publicistisk verksamhet, media, marknadsfdring och elektronisk media
folja offentlighetsprincipen och sekretessreglerna

Policyn galler dvergripande for all information och kommunikation.

Tillhérande dokument:
Se nasta sida

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken
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Rutiner/Instruktioner Dokumentnummer Forvaringsplats

Intern information och H.1.10 Huvudhandboken
kommunikation

Extern information och H.3.4 Huvudhandboken
kommunikation

Kontakter med massmedia H.3.4.1 Huvudhandboken
(press, radio, TV)

Utlamnande av bolagets H.0.9 Huvudhandboken
handlingar

Storningsinformation H.3.4.2 Huvudhandboken
Regler for elektronisk post H.0.12 Huvudhandboken
Rutiner géllande SK.2.1.1-SK.2.1.7 Verksamhetshandbok K
kommunikationsarbetet

Kriskommunikationsplan Crisis Commander
Grafisk manual Agvanet
Budskapsplattform Agvanet

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste

utgavan finns i den digitala handboken
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Ansvar:

Sékerhetsarbetet delegeras till respektive bolag inom koncernen och till respektive
avdelningschef. Centralt leds och samordnas sakerhetsarbetet av arbetsmiljo och
sakerhetansvarig som till sin hjélp har en sakerhetsgrupp bestaende av kompetenser inom de
omraden som omfattas av bolagets sakerhetsarbete. Sakerhetsgruppens roll r initiativtagande,
samordnande och radgivande inom koncernen.

Syfte:

Denna policy syftar till att forhindra och begransa handelser som gor att Stockholm Vatten ej
kan l6sa sin uppgift att forse Stockholm/Huddinge och ett antal andra kommuner med
dricksvatten av hog kvalitet samt att ta hand om och rena avloppsvattnet sa att det uppfyller
hogt stallda miljo- och kvalitetskrav.

Stockholm Vattens Sékerhetspolicy

Denna policy omfattar sdkerhetsarbetet inom Stockholm Vatten som avser
fysisk-, person- och informationssakerhet.

Kraftsamling av sdkerhetsarbetet skall ske till de hot och risker som har storst
betydelse for Stockholm Vatten, dess kunder, agare och hela samhallet.
Beredskapshansyn skall tas i fredsplaneringen.

Arbetet skall bedrivas pa sa satt att vi har en bred flexibel kompetens att mota
saval omfattande hot och betydande risker som enskilda sadana.

Nodvandiga séakerhetsbeframjande investeringar skall ske inom respektive
avdelning. For samordning och gemensamma aktiviteter avdelas medel centralt.

Sakerhetsverksamheten och dess arbetssétt faststalls i ordinarie verksamhet och
kvalitetssadkras i MQ-rutiner.

Sakerhetsarbetets inriktning och genomforande kontrolleras genom arlig
oversyn eller vid behov.

OBS - arbetskopia

For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Tillhérande dokument:

Instruktioner

Dokumentnummer

Forvaringsplats

Risk och sarbarhetsanalyser

H.1.11

Huvudhandboken

Sakerhetspolicyn genomfors genom att:

- arbetet delegeras till varje avdelning
Varje avdelningschef ska pa uppdrag av VD se till sa att géallande styrdokument och lagar
efterlevs. Varje enskild medarbetare har ett eget ansvar for att sakerhetsreglerna foljs,

- sékerhetspolicyn bryts ned avdelningsvis i mal och atgardsplaner
Da hotbild och nédvandiga skyddsatgarder varierar fran avdelning till avdelning maste
foreliggande policy och atgardsplan brytas ned och anpassas till respektive verklighet,

- risk- och sdkerhetsanalyser kontinuerligt genomfdrs dar forekommande hot
identifieras och skyddsatgarder anpassade till respektive hot vidtas

Grunden for allt sakerhetsarbete ar riskanalys. Den bestar av identifiering och vérdering av
olika risker. Identifieringen genomférs genom anvandning av faststalld MQ-rutin for
riskhantering och nodlagesberedskap. Vid vérderingen végs sannolikhet och konsekvens.
Efter analys faststélls vilka forebyggande skyddsatgarder som skall vidtas,

- uppfoljning av skador och incidenter sker

Uppfoljningen ger en bra bild av hur och varfor oonskade handelser intraffar samt dess
konsekvenser och ar darfor ett viktigt instrument i riskanalyser. Det av staden utvecklade
skade- och incidentrapporteringssytemet, RISK, samt ett inom MQ-arbetet framtaget system
for avvikelserapportering ska anvandas,

- storningsspel kontinuerligt genomfors

Syftet med storningsspel &r att 0ka beredskapen infor framtida avbrott. Spelen genomfors i
realistisk miljo eller i diskussionsform. Atgarder som aterstaller funktion, samt intern och
extern samverkan och information prévas. Samverkande myndigheter och organisationer kan
med fordel inbjudas for att 6ka realismen i spelen. Resultatet fran 6vningarna sammanstalls
och anvands i det framtida riskanalysarbetet,

- kontinuerlig planering for hantering av stérningar i fred gors for att klara
pafrestningar vid kriser och i krig

Viktigt ar att koncernen har en fungerande krisledningsorganisation, som kan trada
in i handelse av en omfattande kris, storning eller nodlage. Viktigt ar ocksa att
sakerstalla tillgang till personal och materiel samt information,

- Oversyn av arbetet sker kontinuerligt vid resp. avdelning och arligen centralt
Genom vidtagna atgarder och forandringar utifran paverkas standigt villkoren for
sékerhetsarbetet. For att sakerstélla att arbetet drivs med ratt inriktning skall kontinuerlig
oversyn genomforas avdelningsvis. Central 6versyn, framst av samordningsfragor, sker
arligen eller vid behov.

OBS - arbetskopia
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Riktlinjer for brandskyddsarbetet | H.1.11.3, H.1.11.3.1, H.1.11.5, | Huvudhandboken
H.1.11.3.3

Skade- och incidentrapportering |H.1.11.6 Huvudhandboken

Hantering av avvikelser och H.1.14 Huvudhandboken

driftstorningar

Regler och organisation for H.1.8,H.1.8.1 Huvudhandboken

Informationssakerhet

El-ansvar och elsdkerhet H.5.1 Huvudhandboken

Checklistor Dokumentnummer Forvaringsplats

Sékerhetsorganisation

Registraturet Dnr: 002-1800

Séakerhetsgruppen

Registraturet Dnr: 002-1800

Applikation

Finns att hdmta

Skade- och incidentrapport, RISK

AQVANet

Blanketter Finns att hamta
Skyddsarbete i héndelse av nodlagen AQVANet
Avvikelserapport AQVANEet

OBS - arbetskopia

For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan
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Ansvar

Chefen for avdelning Ekonomi, upphandling och IT har det direkta ansvaret och VD det dvergripande
ansvaret for Upphandlingspolicyn.

Syfte

Upphandlingspolicyn beskriver koncernen Stockholm Vattens samlade syn pa hur Upphandling skall

hanteras.

Omfattning
Policyn skall ligga till grund for koncernens agerande i upphandlingsfragor. Avsteg fran policyn och

dess tillampningar far bara goras efter sarskilt beslut av chefen for Upphandlingsenheten och skall vara
motiverat och konsekvensbeskrivet i detalj.

Beskrivning

— Koncernens upphandlingsverksamhet ansluter till och féljer Stockholms Stads
Upphandlingspolicy, antagen av kommunfullméktige 2007-03-26, reviderad 2014-02-17, med

nedanstaende anpassningar och fortydliganden:

Koncernens upphandlingsverksamhet regleras i Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) samt Lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF).

Denna policy skall tillampas vid kop, leasing och hyra av varor, byggentreprenader,
driftentreprenader och tjanster.

Vid behov av upphandling skall om sa & mojligt koncernens totala behov av det aktuella
foremalet for upphandlingen tillgodoses, detta galler i forsta hand upphandling av
ramavtal avseende varor och tjanster. For att vid behov samordna inkdpen inom koncernen
kan Stockholm Vatten AB agera inkdpscentral for samtliga bolag i koncernen.

Upphandlingsenheten ansvarar for att forfragningsunderlagen i koncernens upphandlingar
foljer gallande lagstiftning och dvriga regelverk samt att miljokrav stalls pa korrekt sétt
med utgangspunkt i Stockholm Stads respektive Stockholm Vattens miljoprogram och

policy

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.

For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste

utgavan finns i den digitala handboken.


http://intranat.stockholm.se/PageFiles/2908/Stockholms%20stads%20upphandlingspolicy.pdf
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/2908/Stockholms%20stads%20upphandlingspolicy.pdf
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Personalpolicy

Stockholm Vatten ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare som utvecklas pa ett socialt
ansvarsfullt satt for saval medarbetare som den omvérld foretaget ar verksam i. Som offentligagt bolag ska vi
inte vara l6neledande utan vara konkurrenskraftiga genom att erbjuda ett hallbart arbetsliv i balans med
privatliv dér intressanta arbetsuppgifter, stimulerande utvecklingsméjligheter och en god arbetsmiljé ar
viktiga delar. Personalsammansattningen ska spegla befolkningsstrukturen och vi ska strava efter mangfald.
Varje medarbetares kompetens ska tas tillvara med respekt for allas olikheter och forutsattningar.

Medarbetarskap och ledarskap

Pa Stockholm Vatten &r alla anstéallda medarbetare, oavsett vilken roll man har. Det ar genom att alla
medarbetare samarbetar for helhetens béasta som vi ser till att vi narmar oss var vision. Stockholm Vatten ger
alla medarbetare mojlighet att aktivt paverka och medverka i utveckling av arbetssatt och verksamhet.

En del medarbetare ar ocksa ledare och chefer, dessa har ett sarskilt ansvar for att verksamheten uppnar
forvantade mal och resultat. Ledarskapet satter ramarna for arbetet och skapar tydlighet kring uppdrag och
mal. Ledare och chefer sakerstaller genom tydlig delegering, uppféljning och aterkoppling att medarbetarens
egen formaga till problemldsning och ansvarstagande utvecklas.

Som medarbetare forvantas du... Du som ar chef forvantas ocksa att...

o vara lojal mot arbetsgivaren, varna om det
gemensamma varumarket och agera som

agera foredéme for dina medarbetare
formulera och kommunicera tydliga mal for

en god representant for foretaget verksamheten och medarbetarna

o folja de policyer, regler och fattade beslut o  ge forutsattningar for utveckling av arbetssétt
som styr koncernen och verksamheten och metoder samt aktivt ta tillvara pa

e sattadig in i de mal som galler for forbéattringsforslag
verksamheten och dig e folja upp och analysera resultat samt fatta beslut

e taegna initiativ och driva arbetet framat om nddvéndiga forandringar om resultaten inte
inom ramen for ditt uppdrag uppnas

e standigt utveckla ditt arbetssatt utifran e agera tydlig arbetsgivarrepresentant, sta for- och
verksamhetens behov och mot de satta verkstalla fattade beslut samt folja upp att dessa
malen foljs i din verksamhet

Resurs- och kompetensforsorjning

Pa Stockholm Vatten ar kompetens ar en kombination av kunskap, formaga och vilja kopplat till en uppgift.
Stockholm Vatten sakerstéller genom en langsiktig kompetensplanering att medarbetarnas kompetens
utvecklas i takt med omvarldens och verksamhetens utveckling och behov. Pa Stockholm Vatten uppmuntras
medarbetare att engagera sig och vidareutvecklas inom foretaget. Larlingsprogram, praktik och interna
utvecklingsvégar ar en del av strategin for att sakerstalla var langsiktiga kompetensforsorjning.

Som medarbetare forvantas du... Du som ar chef férvantas ocksa att...
o medverka aktivt i medarbetarsamtal for att e planera din verksamhets resurs- och
planera din kompetensutveckling kompetensbehov pa ett langsiktigt och
e taegna initiativ till att utveckla din hallbart satt
kompetens utifran verksamhetens behov e skapa forutsattningar for larande, utveckling
e soka den information som du behdver och ansvarstagande
e dela med dig av din egen kompetens och ditt e hdlla medarbetarsamtal dar medarbetarens
resultat samt ta till dig av andras kompetensutveckling planeras, folja upp att

utvecklingen gar som planerat samt vidta
atgarder vid behov
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Halsa och arbetsmiljo

Stockholm Vatten erbjuder en halsofrdmjande arbetsplats genom att arbeta med forebyggande aktiviteter,
bedriva en séker och val fungerande verksamhet, ett systematiskt arbetsmiljoarbete samt skapa ett respektfullt
och Oppet arbetsklimat. Stockholm Vattens arbetsplatser ar rok-, alkohol- och drogfria, vilket innebar att ingen
far vara paverkad av alkohol eller andra droger under arbetstid.

Som medarbetare forvantas du...

e taansvar for din egen hélsa o
tillsammans med dina arbetskamrater ta o
ansvar for er gemensamma arbetsmiljé och
aktivt medverka till ett positivt arbetsklimat o
och en god arbetsmiljo

e fblja de regler arbetsgivaren beslutat om
anmala tillbud, arbetsskador,
missforhallanden och brister till narmaste
ansvarig eller arbetsmiljéombud

Likabehandling

Du som ar chef forvantas ocksa att...

forega med gott exempel

skapa forutsattningar for en god arbetsmiljo
och ett gott arbetsklimat

kartldgga den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon regelbundet, utreda brister och
vidta atgarder samt folja upp att atgarderna
har dnskad effekt

Pa Stockholm Vatten har alla medarbetare samma rattigheter och skyldigheter. Alla skall utifran sina
forutsattningar beredas samma goda forutséttningar att utféra sitt arbete och utvecklas. Arbetsplatsen ska
kannetecknas av respekt, dppenhet och en insikt om alla manniskors lika varde. Arbetsmiljon ska vara fri fran
trakasserier, krdnkande sérbehandling och diskriminering. I rekryteringsprocessen ska den enskildes
kompetens vara avgoérande och varken diskriminering eller favorisering ska ske.

Som medarbetare forvantas du...

e behandla alla pa samma respektfulla satt o
o anméla till ndrmaste ansvarig eller o
arbetsmiljoombud om du bevittnar eller
upplever diskriminering, trakasserier eller o

krankande sarbehandling

Lon och formaner

Du som ar chef forvantas ocksa att...

forega med gott exempel

fatta sakliga beslut och ha ett
likabehandlande ledarskap

aktivt arbeta for att arbetsplatsen &r fri fran
krankande sprakbruk och beteende

Stockholm Vattens I6nesattning ar individuell, differentierad, saklig och likabehandlande. Principer for
I6neséttning och kriterier for 16neutveckling ska stimulera goda prestationer och vara kdnda. Kopplingen
mellan enhetens mal, medarbetarens resultat, prestation och loneutveckling ska vara tydlig. Detta gors i de
medarbetar-, uppféljnings- och Iénesamtal som alla medarbetare arligen har med sin chef. Krav, forvantningar
och uppsatta mal ska vara tydliga och kanda samt resultaten ska féljas upp och aterkopplas.

Som medarbetare forvantas du...

e sdttadig in i Ionekriterierna och tillampa dem o
i ditt arbete

e medverka aktivt i uppfoljning av ditt resultat e
och din prestation

Du som ar chef forvantas ocksa att...

sékerstélla att I6nekriterier &r kdnda och
implementerade

folja upp medarbetarnas resultat och
prestation

halla I6nesamtal och motivera I6neutveckling
kopplat till I6nekriterierna

folja centralt och lokalt fastlagda principer
och ramar
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Alla medarbetare har ett ansvar gentemot Stockholm Vattens kunder. Overgripande ansvar for bolaget
har VD. Policyn galler saval Stockholm Vattens medarbetare som de som arbetar pa uppdrag av
Stockholm Vatten.

Syfte:
Policyn beskriver hur Stockholm Vattens medarbetare ska vara och agera gentemot kund.

Utgangspunkterna &r att kunden ska ha en god relation med vara kunder utifran var och ens behov och
forutsattningar.

Policy:
Stockholm Vattens medarbetare och de som arbetar pa Stockholm Vattens uppdrag ska i bemétandet
av kunder, intressenter och évriga externa parter saval internt som externt:

Ge ett bra bemdtande
I motet med kund &r vi vanliga, lyhdrda och hjélpsamma

Ge god service
For att ge god service &r vi tillgangliga, flexibla och strévar efter att 6vertréffa kundens férvantningar

Agera professionellt
Ett professionellt agerande kénnetecknas av respekt och en vilja att snabbt hantera uppdrag och
arenden for att ge kunden aterkoppling.

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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Ansvar:

VD har det évergripande ansvaret for Stockholm Vattens IT-policy och den strategiska
inriktningen.

Syfte:
Att styra mot gemensamma arbetssatt med hjalp av kostnadseffektiva losningar med fokus pa

verksamhetsnyttan.

Omfattning:
Policy och strategi omfattar Stockholm Vattens IT-miljé under dess hela livscykel.

Beskrivning:
Foljande policy och strategiska inriktning ska ligga till grund for Stockholm Vattens 1T-stod.

IT-policy

Stockholm Vattens I1T-policy baseras pa Stockholm Stads IT-program “Ett program for digital
férnyelse 2013-2018” Dnr 031-786-2012

Grundlaggande principer for Stockholm Vattens IT-styrning 4r att:

IT-styrningen ska utga fran verksamhetens behov

- verksamheten ska vara delaktig i beslut som rér 1T

- Stockholm Vatten ska strava efter ateranvandning av saval information som tekniska
losningar

- system ska vara dppna, stodja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssatt samt
tilldta integration pa ett enkelt satt

- IT-utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling

- kostnaden for IT-stodet maste stallas i relation till verksamhetsnyttan

IT-strategisk inriktning
1. Inledning

Styrningen ser olika ut beroende pé vilken typ av IT-utveckling det ar fraga om.
Utgangspunkten ar forandringstakten i olika tekniska plattformar, det vill saga hur snabbt
olika typer av 1T-stdd behdver och kan foérandras.

IT-stodet delas in i tre kategorier:

Grundléggande — Standardplattform, standardsystem
Differentierande — Stadens riktlinjer ska foljas, och system integreras.

Innovativt — Enkla/provisoriska losningar, specialinkdp. Minimal integration.

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgdvan finns i den digitala handboken.
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2. Agardirektiv

Agarens direktiv beskrivs i Stockholm Stads IT-program. ”IT-program — ett digitalt program
for digital fornyelse 2013-2018” (Dnr 031-786-2012)

3. Styrning
IT Strategi- och styrgrupp — Overgripande utvecklings- och férvaltningsansvar for
koncernens system- och informationsarkitektur. Ansvarar for 6vergripande prioritering och
beslutar om IT-strategi pa kort och 1ang sikt, férandringar i system- och
informationsarkitektur, uppstart av nya IT-projekt samt fordelning av IT-kostnader. Gruppens
beslut kan i vissa fall leda till konsekvenser for processer och fléden i verksamheten, och

bestar darfor av IT-chef (ordférande), avdelningschefer och informationbakerhetsansvarig. Kommentar [MF1]: Tillagt:
informationssékerhetsansvarig. Borttaget:

A A i B IT-sékehetsansvarig samt IT-arkitekt/IT-
| det fall IT Strategi- och styrgruppen inte kan komma till beslut, bereder ordférande underlag strateg

for VD som tar slutgiltigt beslut.

Forvaltningsobjekt Styrgrupp — Skapar direktivet for respektive forvaltningsobjekt.
Styrgruppen bestar av representanter for forvaltningsobjektets intressenter. Styrgruppens
direktiv aterspeglar verksamhetens behov och Stockholm Vattens 6vergripande IT strategi.
Direktivet omsétts i Forvaltningsobjektets forvaltningsplan for det operativa arbetet.

Forvaltningsobjekt - det operativa arbetet styrs via forvaltningsobjekt i enlighet med
Stockholm Vattens faststéllda forvaltningsmodell PM3 (F-Guide) utifran styrgruppens
direktiv. Samordning mellan forvaltningsobjekt sker i Forvaltarforum.

Forvaltarforum — Fungerar som Stockholm Vattens centrala andringsrad for bedémning av
planerade och pagaende andringar i IT-miljon, motsvarande Stockholm Stads
verksamhetsévergripande CAB (CAB, Change Advisory Board). Syftet med forvaltarforum ér
att sékra att paverkan pa angransande forvaltningsobjekt ar kand, samt att risk och konsekvens
for respektive forvaltningsaktivitet analyserats och hanterats infor inférande.

4. Stockholm Vattens IT-miljo

Introduktionen av en extern outsourcingpartner (GS-IT) har resulterat i att en stor méngd av | Kommentar [MF2]: Infogat: extern och
Stockholm Vattens tekniska plattformar och infrastruktur kan placeras i kategorin (GS1T)

Grundlaggande l6sningar. De verksamhetssystem och forvaltningsobjekt som existerar i
miljon har darfor forutsattningar att aktivt arbeta mot samma kategori, med malet att minska
andelen Differentierande Idsningar. Egenutvecklade Idsningar bor endast véljas om Stadens
riktlinjer for detta kan foljas.

5. Informationssakerhet och klassning av I T-system

Informationssékerhet och klassning av IT-system hanteras av informationssakerhetsansvarig. |

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
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6. Integration

System ska vara 6ppna, stodja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssatt samt tillata
integration pa ett enkelt satt

7. IT-infrastruktur och kommunikation, mobila l6sningar.
Infrastrukturen foljer stadens krav och rekommendationer.
8. Leverantorsforhallande
Stockholm Vatten foljer stadens direktiv for upphandling av tjanster och produkter.
9. Organisation, arbetssétt och resurser
Organisationen inordnas under tre funktionsomraden:

Systemforvaltning: Stodjer verksamheten och sammanstéller verksamhetens behov i det
dagliga arbetet.

Metodutveckling: Utvecklar metoder for att effektiv hantera Stockholm Vattens systemstdd.

Centrala funktioner: Hanterar fragor av strategisk karaktar. Expertkompetens for
forvaltningsobjekten.

Arbetssatt: Stockholm Vatten ska aktivt delta och paverka forbattringsarbete inom IT-
omraden i stadens gemensamma arbetsgrupper, referensgrupper och projekt, t.ex. kring ]SKI
(Sakerhetsklassad Information), datautbyte och mobila Idsningar. Kommentar [MF3]: HGI andrat till SKI

Resurser: Organisationens indelning pé tre huvudomraden bér bemannas pa ett sddant satt att
Stockholm Vattens verksamhet far det stod och kvalitet som kan forvantas.

10. Kompetensutveckling

Stockholm Vatten stravar efter att kompetensutveckla sina medarbetare inom IT-omradet,
bade breddkompetens och djupare kompetens inom metodutveckling, férvaltningsstyrning
och teknikomraden.

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
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Ansvar:

Stockholms Stadshus AB

1 Generella principer

Finanspolicyn fér kommunkoncernen Stockholms stad anger ramar for finansverksamheten i
kommunkoncernen, dvs. Stockholms stad (staden), Stockholms Stadshus AB (Stadshus) och
dess majoritetsdgda bolag (bolagen) samt stadens 6vriga heldgda bolag.

Finanspolicy Stockholms Stadshus AB anger ramarna for Stadshus och bolagen. Av bolagen
ska endast S:t Erik Livforsakring AB faststélla en egen finanspolicy, inklusive
placeringsriktlinjer. Darutéver ska endast S:t Erik Forsékrings AB faststalla egna
placeringsriktlinjer. Finanspolicyn for S:t Erik Livforsakring AB och placeringsriktlinjerna for
S:t Erik Forsakrings AB foljer Finansinspektionens foreskrifter. Utdver detta regleras
finansverksamheten i S:t Erik Livférsakring AB och S:t Erik Forsékrings AB av finanspolicyn
for Stockholms Stadshus AB och finanspolicyn fér kommunkoncernen Stockholms stad.
Finanspolicyn fér kommunkoncernen Stockholms stad ar éverordnad finanspolicyn for
Stockholms Stadshus AB.

Denna policy ersatter finanspolicy for Stockholms Stadshus AB (finanspolicyn) som faststalldes av
styrelsen for Stockholms Stadshus AB (koncernstyrelsen) den 15 december 2014.

1.1 Syfte med finanspolicyn
Finanspolicyn for Stadshus syftar till att:

e Ge mal, riktlinjer och regler for finansverksamheten inom Stadshus och bolagen.
e Fastsld ansvaret for finansverksamheten i Stadshus och bolagen.

1.2 Uppdatering av finanspolicyn

Finanspolicyn ska faststallas arligen och ska darutdver revideras vid storre forandringar av
Stadshus och bolagens férutsattningar. Samrad ska ske med stadsledningskontorets
redovisning och finansstrategi (internbanken) infor revidering och faststéllande av
finanspolicyn.

1.3 Generella principer for finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Internbanken & kommunkoncernens gemensamma finansfunktion och arbetar ur ett
kommunkoncernperspektiv. All extern upplaning och placering genomfors av internbanken i
stadens namn. Om verksamhetsspecifika forutsattningar finns som mojliggor alternativa
finansieringsformer ska, efter samrad med internbanken, den alternativa finansieringen
godkénnas av kommunstyrelsen eller koncernstyrelsen.

1.4 Mal med finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Malet med kommunkoncernens finansverksamhet ar att langsiktigt optimera
kommunkoncernens finansiella resultat med beaktande av risk.

Malet for Stadshus och bolagen ar att langsiktigt optimera sitt respektive finansiella resultat
genom att:

e Ansvara for sina investerings- och forséljningsbeslut samt for optimering av sitt rorelsekapital.

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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1.5 Principer for 1an och placeringar
Kommunkoncernens kassafléden ska samlas i ett koncernkontosystem déar
betalningsstrémmar kvittas mot varandra.

Internbanken ska erbjuda Stadshus och bolagen upplaning och placering med villkor
motsvarande kommunkoncernens externa finansieringskostnad med utrymme for
omkostnadsersattning. En 6versyn av villkoren genomfors arligen eller vid storre forandringar
dérav.

Kommentar [MF1]: Tidigare: utrymme
for eventuell

1.6 Principer for cash management
Stadshus och bolagen ska se till att in- och utbetalningsfléden hanteras effektivt samt bevaka
och analysera utvecklingen i kund- respektive leverantdrsreskontra.

Stadshus och bolagen ska bista internbanken med uppgifter om likviditets-, finansierings- och
placeringsbehov, bade vad avser beslutade och prognostiserade floden. Dessa uppgifter ska
tillstéllas internbanken I6pande. Dérutdver sker rapporteringen i enlighet med utférdade
anvisningar. Om upplaning och placering sker via Stadshus, ska bolagen bista Stadshus med
uppgifter om likviditets-, finansierings- och placeringsbehov i likhet med ovan.

1.7 Kreditbevakning
Stadshus och bolagen ska upprétta instruktioner avseende kreditbeddmning, kreditbevakning
och kravhantering.

2 Ansvarsfordelning

2.1 Koncernstyrelsens ansvar
Koncernstyrelsen ansvarar for att:

e Faststdlla finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
o Faststalla ramar, i samrad med internbanken, for utldning genom Stadshus till varje
enskilt bolag.

2.2 Bolagsstyrelsernas ansvar
Bolagsstyrelserna ansvarar for att:

¢ Anta finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
o Instruktioner avseende ansvarsfordelningen inom bolaget finns pa plats.

3 Risk

3.1 Operativ risk
Stadshus och bolagen ska hantera operativa risker pa sa stt att forluster pa grund av fel i
processer, system eller pa grund av bristande kontroll minimeras.

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.



Stockholm Vattens Miljé & Kvalitetshandbok

Dokumentnr: Dokumentnamn: Utgava: | Sida:
H.1.2.8 Finanspolicy 6 3(3)
Ansvarig for dokumentet: Granskad och faststalld av: Signatur: | Géller fran:

Maria Falk Krister Schultz 2015-12-10
3.2 Valutarisk

For Stadshus samt for respektive dotterbolag och underkoncern géller att kontrakterade fléden i
utlandsk valuta som uppgar till ett storre belopp 4n 1 mnkr ska valutasékras via internbanken. Avsteg
frén detta far géras om internbanken bedomer att det ar ekonomiskt fordelaktigt.

3.3 Verksamhetsspecifika risker
Verksamhetsspecifika risker ska hanteras av Stadshus samt av respektive bolag.

3.4 Ovriga risker
Kommunkoncernens dvriga externa risker i form av, finansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk,
ranterisk och kreditrisk ska hanteras av internbanken.

4 Uppfoljning och rapportering

4.1 Stadshus

Stadshus ska i samband med koncernstyrelsens méten presentera en finansiell manadsrapport
for koncernen Stockholms Stadshus AB innehéllande finansiell manadsrapport for
kommunkoncernen Stockholms stad och finansiell manadsrapport for Stadshus.

4.2 Bolagen

Bolagen ska i samband med sina styrelseméten presentera en finansiell manadsrapport
innehallande bolagets stallning och utveckling pa koncernkontot, aktuell ranta samt prognos
over kommande rantenivéer pa koncernkontot.

OBS - utskrivet dokument utan signatur ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara saker pa att det ar den senaste utgavan. Senaste
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Ansvar:

VD har det Overgripande ansvaret for koncernens miljo- och kvalitetsarbete.
Respektive chef har ansvaret for policyns implementering samt uppféljning och efterlevnad.

Syfte:
Stockholm Vattens resepolicy syftar till att:

e Tydliggora regler som galler for resor i tjansten och hur dessa kommer att foljas upp
Végleda resebyran vid bokning av resor at medarbetarna

Gora det enkelt for medarbetaren att gora ratt

Styra mot lagre miljobelastning fran Stockholm Vattens tjansteresor

Konkretisera bolagets ambition att forenkla for medarbetare att resa klimatsmart till
och fran arbetet.

Omfattning:
Stockholm Vattens resepolicy ska vara en utgangspunkt for bolagets resor i tjansten och vara

ett stod for varje medarbetare i arbetet for en battre miljo och néjdare kunder.

Resepolicy

| Stockholms stads miljéprogram for 2012-2015 slas fast att miljébelastningen fran stadens
tjansteresor och transporter ska minska och att: stadens ndmnder och styrelser ska anta en
resepolicy for miljovanliga resor i tjansten samt att stadens namnder och styrelser ska dar det
ar mojligt anvanda sig av digitala métesformer.

Fundera pa alternativ till fysisk resa

Om huvudsyftet med en resa inte direkt &r kopplad till arbetets faktiska utférande (eller
inspektion, natverksmate, studiebesok etc), bor man 6vervéga ett telefon-, web- eller
videomote. Bolaget tillhandahaller hjalpmedel och planerar utbildning som underlattar denna
motesform med malséttning att andelen resefria moten skall dka.

Moten och konferenser ska forlaggas sa att deltagarna kan ta sig dit sa sakert och
miljoanpassat som mojligt. Forlagg till exempel méten i naromradet, sa att det &r mojligt att ta
sig dit med kollektiva fardmedel, eller genom att ga eller cykla.

Valj béasta fardsatt utifran ekonomi, tid och miljo

Om en resa ska genomforas, ska basta méjliga alternativ véaljas med héansyn till saval kostnad,
tidsatgang som miljopaverkan. Vid jamforelse av kostnader ska hansyn tas till alla delar, till
exempel logi, traktamenten, arbetstid.

OBS - utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
utgavan finns i den digitala handboken.
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KORTARE RESOR

Ga

Stockholm Vatten uppmuntrar tjanstepromenader for korta strackor i tjansten under
forutsattning att det &r mojligt. Fotgangare ska anvénda reflexer nar det ar skymning, gryning
och morkt.

Cykel
Stockholm Vatten uppmuntrar cykling for korta resor i tjansten. Hjalm ska anvandas vid
cykelresor i tjansten.

Kollektivtrafik
Vid resa inom Stockholms lan bor man dka tunnelbana, pendeltag eller buss.

RESETILLSTAND

Innan en langre resa kan bokas kravs ett resetillstand. Resetillstand skrivs for alla resor
utanfor Stockholms lan. Resetillstand beviljas enligt foljande:

e Sverige — ndrmast 6verordnad chef

e Europa — avdelningschef

e Ovriga varlden — VD

e VD:s resor — styrelseordforande eller vid dennes franvaro vice ordférande

LANGRE RESOR

For resor inom Sverige ska resebyran foresla tag i forsta hand. Tag ska valjas vid resor kortare
an 50 mil. Avsteg fran denna regel ska godkéannas av narmast 6verordnad chef. Flyg bor
enbart véljas vid langre resor nar alternativ saknas, eller da nagot annat alternativ inte &r
mojligt, till exempel pa grund av tidsbrist.

Internationella resor
Resebyran ska foresla tag eller bat till de destinationer dar detta ar rimligt med héansyn till
total restid och total kostnad.

Vid flygresor ska resebyran om majligt valja direktflyg. Om majligt ska tag eller buss foreslas
for lokala anslutningar istallet for inrikesflyg. Ibland kan det till och med vara béttre att ta ett
direktflyg som landar i grannlandet nara slutdestinationen for att sedan ta ett tag 6ver gransen
till resans mal.

Av miljoskal kan tag i kombination med Gvernattning vara ett lampligare val an flyg eller bil.

OBS - utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
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BILRESOR

Nar man behover ta sig till platser dit kollektivtrafiken inte gar, eller har tung utrustning med
sig, kan bilen vara ett alternativ.

| tjansten anvands tjanstebilar eller poolbilar. Vid behov av hyrbil sa hyr alltid miljobil och
vélj en sa energieffektiv bil som mojligt i den storleksklass du behover for det aktuella
uppdraget.

Ett alternativ till tjanstebil, poolbil eller hyrbil kan vara att ta taxi, sarskilt om stréackan &r kort.
Vilj da alltid miljotaxi enligt stadens ramavtal.

Tjanstebilar som kan tankas med fornyelsebart bransle skall tankas med fornyelsebart bransle.
Tjanstebilar far enbart anvandas vid resor till och fran hemmet, om det finns uppenbara
effektivitetsvinster, och maste godkéannas av narmsta chef.

Egen bil/privatbil

Egen bil/privathil far anvandas i tjanst endast om sarskilda skal foreligger. For att tjansteresor
med egen bil ska ersattas enligt avtal ska detta godkénnas i férvdg av narmast éverordnad
chef. Privata bilar som anvénds i tjansten bor vara miljoklassade.

Samordna och samak
Planera om mojligt for att samaka. Forsok ocksa att genomféra flera drenden under samma
resa.

Séker och sparsam koérning

Séaker korning forutsatter att trafikregler och lagar foljs. Installerad ISA utrustning ska vara
inkopplad. Dubbfria dack anvands dar detta ar mojligt och alkolas skall finnas i samtliga bilar.
Ett forutseende och anpassat korsatt 6kar sakerheten ytterligare. Samtal i mobiltelefon ska
undvikas under kérning. Om samtalet ar ndédvandigt ska handsfree/headset anvandas. En rast
eller vila pa minst 15 minuter bor tas efter cirka 2 timmars kérning.

Med ett sparsamt korsatt kan man spara bade pengar och miljo, utan att forlora tid.

ARBETSRESOR, RESOR TILL OCH FRAN JOBBET
Resorna till och fran jobbet star for en stor del av personresorna i Stockholm.

Stockholm Vatten ska pa olika satt uppmuntra och férenkla for medarbetare att resa
klimatsmart till och fran arbetet. Dari ingar att: bidra till goda forutsattningar for att cykla till
jobbet, t ex bra och saker cykelparkering vid arbetsplatsen, mojligheter att byta om och
duscha vid ankomst till arbetsplatsen samt att aktivt uppmuntra anstéllda att ga, cykla och aka
kollektivt till arbetet.

OBS - utskrivet dokument utan signatur &ar arbetskopia.
For att kunna anvanda den maste Du vara séker pa att det &r den senaste utgavan. Senaste
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STOCKHOLMS STADS UPPHANDLINGSPOLICY

Dokumentets mottagare, foérvaltning och uppféljning

Detta dokument vander sig till dem som fattar beslut i inképs- och
upphandlingsfragor samt de som genomfor upphandling inom
staden.

Dokumentet forvaltas av stadsledningskontoret som ocksa utfardar
tillampningsanvisningar till policyn.

Andringar och tillagg av denna policy beslutas av
kommunfullmaktige.

Uppféljning sker inom ramen for den ordinarie
verksamhetsuppfoljningen.

Lagstiftning och regler

Myndigheters inkdpsverksamhet regleras i lagen om offentlig
upphandling (LOU). Lagens utgédngspunkt dr att konkurrensen pa
marknaden ska tas tillvara vid upphandling och inkdp och val av
leverantdrer ska ske utan ovidkommande hansyn. Lagen géller bade
verksamhet som bedrivs 1 forvaltningsform och i bolagsform. Lagen
om offentlig upphandling, annan lagstiftning, stadens regler for
ekonomisk forvaltning, integrerad styrning enligt ILS och denna
policy ska tillampas vid kop, leasing och hyra av varor,
byggentreprenader och tjénster.

Namnders och, bolagsstyrelsers ansvar

Det yttersta ansvaret for upphandlingen och darav traffade avtal
ligger hos den upphandlande ndamnden eller bolaget (nedan
ben&dmnd upphandlande myndighet).

Den upphandlande myndigheten ansvarar for att tillracklig
kompetens uppratthalls hos den personal som arbetar med att
genomfdra upphandlingar och inkdp.
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Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt arbete for att
uppna en effektiv inkdpsverksamhet samt ta vara pa de ekonomiska
fordelar som ett sadant arbete innebr.

Pa varje upphandlande myndighet ska det finnas en person eller
funktion som fungerar som samordnare i upphandlingsfragor.

Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att berérda
fackliga organisationer far erforderlig information samt majlighet
att yttra sig i enlighet med géllande lagstiftning och kollektivavtal.
Den som ansvarar for en upphandling ska ocksa tillse att en aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors. | aktiv avtalsforvaltning
ingar att folja upp hur staden respektive leverantdren fullgor sina
respektive delar av avtalet samt hur affarsrelationen kan utvecklas. |
avtalsforvaltning ingar att folja upp och vidta atgarder for att
uppratthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Kommunstyrelsens ansvar

Kommunstyrelsen har ett ssmmanhallet ansvar for utveckling och
utbildning pa upphandlingsomradet samt att vara en
sammanhallande resurs i stadens upphandlingsorganisation.
Utvecklingen pa inkdpsomradet ska foljas upp I6pande, och
rapporteras sarskilt till fullmaktige i samband med
verksamhetsberattelsen. Kommunstyrelsen ar ansvarig for att
initiera uppdateringar i upphandlingsreglerna i regler for ekonomisk
forvaltning och i stadens upphandlingspolicy samt att utfarda
anvisningar inom upphandlingsomradet.

Kommunstyrelsen dger ratt att utfarda anvisningar for sarskilda
moment i upphandlingsprocessen, dar det ar 6nskvért att staden
agerar enhetligt. Exempel pa sddana omraden &r dokumentmallar,
avtalsvillkor och utvarderingsmodeller som ska anvéndas i olika
sammanhang.

Mutor och jav

Né&r upphandling genomfors ska detta ske i enlighet med géllande lagar
och stadens interna regler for mutor och jdv, se vidare Riktlinjer om mutor
och representation, dnr 201-756/2012.
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Affarsmassighet

Upphandling ska utforas affarsmassigt och med utgangspunkt i
grundprinciperna om likabehandling, icke-diskriminering,
transparens och dppenhet, proportionalitet och 6msesidigt
erkannande.

Serigsa leverantorer

Upphandlande myndigheter ska vid upphandling préva
leverantorernas seriositet i syfte att sakerstélla konkurrens pa lika
villkor. Det aligger aven den upphandlande myndigheten att under
hela avtalsperioden folja upp att de leverantérer som staden har
avtal med lever upp till avtalade ataganden avseende exempelvis
betalning av skatt och sociala avgifter. Avtal med leverantdrer som
inte fullgor sina skyldigheter i detta avseende ska om det &r rattsligt
mojligt hdvas.

Affarsmassiga och strategiska dvervaganden

Staden ska stréva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund
for leverantorer i syfte att pa lang sikt uppratthalla en god
konkurrens och erhalla goda affarsvillkor i sina upphandlingar.

Infér en upphandling bér en upphandlande myndighet géra en
analys av behov, leverantérsmarknad och produkter som omfattar
foljande omraden:

e Ar objektsupphandling eller ramavtalsupphandling mest
lampligt?

e Vilken langd pa avtalstiden ar mest lamplig?

e Hur bor eller bor inte upphandlingen delas upp i olika
omraden for att motsvara den upphandlande enhetens behov
samt de aktuella marknadernas utbud (sa kallad paketering)?

e Vilken upphandlingsform ska tillampas?

e Vilken ersattningsmodell och 6vriga kommersiella villkor
ska gélla?

e Vilken lagstiftning som omgéardar upphandlingsobjektet bor
sérskilt beaktas vid upphandlingen?

Till dessa 6vervéganden hor att tillvarata stadens stallning som en

stor aktor pa marknaden, samtidigt som de langsiktiga effekterna av

ett sadant agerande beaktas. Vid paketeringen av upphandlingar bor

effekten av volymfordelar vdgas mot de effekter som en allt for stor

upphandling kan ha pa mindre foretags majlighet att lagga anbud
STOCKHOLMS STADS samt fragan om hur paketeringen kan paverka konkurrensen vid
UPPHANDLINGSPOLICY kommande upphandlingar.
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Underlitta for leverantorer att lamna anbud

Det &r viktigt att staden i sina upphandlingar stravar efter minskad
byrakrati och tidsatgang for anbudsgivare. Utgangspunkten ska vara
att det varken uppfattas som tidskréavande eller komplicerat att delta
i stadens upphandlingar och att inga onddiga uppgifter eller
beskrivningar efterfragas. Detta ar mycket viktigt for att fa med sma
och medelstora foretag som anbudsgivare; foretag som normalt sett
har mycket begransade resurser att avsatta for anbudsskrivande.
Stadens upphandlingar far inte innebéara att bara ett fatal stora
entreprendrer eller leverantorer kan delta, eller att kvalitetskrav eller
ekonomiska hansyn satts at sidan.

Gemensam respektive central upphandling
Samordning sker normalt pa de upphandlande myndigheternas
initiativ i form av gemensam upphandling.

Inom ett antal omraden ska centralupphandling vara
normalforfarande. Det ar da viktigt att en grundlig behovsanalys,
dar samtliga deltagande namnders behov beaktas. Endast
kommunfullmaktige ager besluta om omraden for
centralupphandling. Kommunstyrelsen &ger besluta om férnyade
upphandlingar inom dessa omraden.

Vid gemensam och central upphandling kan det foreligga en risk att
avtalsomradena blir s omfattande att de stanger ute delar av
leverantdrsmarknaden. Det &r darfor vid tillampande av dessa
upphandlingsforfaranden sérskilt viktigt att gora de 6vervaganden
kring volymeffekternas paverkan pa pris och langsiktig konkurrens
som foreskrivs ovan. Atgéarder i form av geografisk eller annan
uppdelning av kontrakten ar fullt méjliga &ven vid centrala och
gemensamma upphandlingar. Staden bor utforma avtalspaketering
for att mojliggora att sma och medelstora aktorer kan konkurrera
aven i stadens gemensamma och centrala upphandlingar.

Samverkan

Staden ska samarbeta med féretag och organisationer i syfte att
starka upphandlingskompetensen avseende marknaden och varna
konkurrensen. For att utveckla sin bestéllar- och
upphandlarkompetens bor staden ta till sig influenser fran
omvarlden. Benchmarkingprojekt och studiebesok vid andra
kommuner, organisationer och féretag bér uppmuntras.
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Staden ska vara 6ppen for synpunkter fran foretag och
naringslivsorganisationer angaende stadens upphandlingar. Staden
ska ocksa valkomna och sjalv ta initiativ for att 6ka kunskapen om
affarsvillkor i kommunal respektive privat sektor som en del i det
pagaende forbattringsarbetet. Stadens kontakter med féretag och
organisationer far naturligtvis aldrig innebara att objektivitet och
konkurrensneutralitet i samband med upphandlingar asidosatts.

Hallbar utveckling

Krav pa miljohansyn ska stallas vid stadens upphandlingar inom
olika omraden om det motiveras av upphandlingens art. De
miljokrav som stélls i stadens upphandlingar ska syfta till att uppna
malen i stadens miljoprogram. Krav pa miljéhansyn ska utformas sa
att mindre leveranttrers mojlighet att delta i upphandlingen inte
forsvaras.

Inom ramen for dessa principer och dvriga punkter i policyn
beslutar varje upphandlande myndighet sjalv om hur miljokrav och
sociala krav i de upphandlingar som enheten ansvarar for ska
utformas. Kommunstyrelsen dger dock rétt att utfarda anvisningar
avseende krav som alltid ska stéllas i vissa typer av upphandlingar.

| stadens upphandlingar av varor och tjanster dar
totalkostnadsberakningar kan goras, ska staden efterstrava att
metoden anvands, i syfte att tdcka in kostnader for energi,
forbrukningsmateriel och andra faktorer som paverkar kostnaden
for nyttjandet av en viss vara eller tjanst. Kommunstyrelsen
ansvarar for att tillhandahalla en vagledning i praktisk tillampning
av totalkostnadsberéakningar.

Krav pa samhallsansvar

Staden ser det som ytterst angeléget att de leverantdrer staden
anlitar genom upphandling delar stadens vérderingar i fraga om
grundldggande méanskliga rattigheter och demokratiska fri- och
rattigheter.

Staden ska darfor vid upphandlingar stalla krav pa samhéllsansvar
om detta motiveras av upphandlingens art. Krav pa samhallsansvar
ska utformas sa att mindre leverantérers mojlighet att delta i
upphandlingen inte forsvaras.

Kommunstyrelsen utfardar tillampningsanvisningar angaende krav
pa samhallsansvar vid upphandling.
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Kommunstyrelsen samordnar fragor inom staden som ror
uppfoljning, kontroll och dialog med leverantdrer avseende krav pa
samhallsansvar vid upphandling.

Upphandling av innovativa ldsningar

Innovationer &r av vikt for att stadens verksamhet ska kunna
utvecklas och bedrivas med hogre kvalitet, lagre kostnad och béttre
service.

Staden ska darfor strava efter att utforma upphandlingar pa ett
sadant satt att innovativa I6sningar framjas.
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