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Uppfdljning av dagverksamhet som drivs
pa entreprenad- Starbogarden

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av upp-
foljningen och ldgger den till handlingarna.
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Sammanfattning

Alla dagverksamheter foljs upp arligen. I detta tjénsteutlatande re-
dovisas forvaltningens uppfoljning av Starbogérdens dagverksam-
het. Dagverksamheten drivs pa entreprenad av Briicke Diakoni, pa
uppdrag av stadsdelsnimnden. Starbogérden 4r beléget 1 Villingby
och har 34 platser totalt. 56 av deras kunder kommer frin Hésselby-
Villingby stadsdelsforvalining. Mélgruppen &r dldre personer som
har drabbats av en demenssjukdom.

Den samlade beddmningen utifran denna uppfoljning &r att Starbo-
gérden #r en vil fungerande verksamhet som bedrivs i enlighet med
gillande avtal.

Bilagor
1. Mall for uppfoljmng (arbetsmaterial)
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla dagverksamhet som &r beldgna inom stadsdelsomradet och
verksamheter som staden har ramavtal med ska foljas upp arligen.
Syftet dr att f kunskap om enheternas styrkor, svagheter och ange-
ldgna forbittringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrén den mall
som dldref6rvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka aspekter i
verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir jAmfor-
bara Over hela staden, Mallen for 2015 dr reviderad och higre krav
stélls pa att verksamheterna kan uppvisa dokumentation pé att de
arbetar utifrdn socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Nir det giller verksamheter som drivs pé entreprenad #r det stads-
delsndmnderna som ansvarar for uppféliningarna.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden och
sammanstélls i en rapport till kommunfullméktige vartannat r.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa “Jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomfbrde en uppfoljning av Starbogardens dag-
verksambhet den 29 oktober 2015. Dagverksamheten drivs pa entre-
prenad av Briacke Diakoni, pa uppdrag av stadsdelsndmnden. Fran
utforaren deltog verksamhetschef, enhetschef, verksamhetscontroller
samt arbetsterapeut. Uppfoljningen genomfordes i form av intervju
utifrén stadens uppféljningsmall samt granskning av rutiner. Starbo-
garden har 34 platser totalt. 56 av deras kunder kommer fran His-
selby-Villingby stadsdel. Malgruppen ér dldre personer som drab-
bats av en demenssjukdom.

Den samlade beddmningen utifrén denna uppfoljning 4r att Starbo-
garden dr en vil fungerande verksamhet som bedrivs i enlighet med
gillande avtal.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av uppf6ljningen och ligger den till handlingarna.
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Dagverksamhet: Starbogdrden Demens

Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Hisselby-Valliingby

Avtalspart/Namnd:

Verksamhetschef/enhetschef:

Adress:

Telefon:

Verksamhetens regiform:

£3 Kommunal regi
& Privat regt

@& Entreprenad

Inriktning:
[ Social dagverksamhet

#] Dagverksamhet f&r personer med demenssjukdof’n




Tillst&dnd enligt 7 kap 1§ SoL:

® Tillstandet dverensstdmmer med faktiska férh8llanden (avser privat regi)
& Tillstandet dverensstammer inte med faktiska férhallanden (avser privat regi)

&5 Verksamheten bedrivs i kammunal regi eller av entreprendr (inget tilistdnd kravs)

Antal platser totalt:

‘Varav antal géster frdn staden per stadsdelsnamnd:
Antal -

Bromma

Enskede-Arsta-Vantir
Farsta
Hiagersten-Liljehoimen i-
Hasselby-Vallinghy
Kungshoimen

Norrmalm

Rinkehy-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spinga-Tensta
Stdermalm

Alvsjo

Ostermalm

Uppfdéljningen utford av:

batum for uppfoliningen:




Vid uppféliningen medverkade
fran utforaren:

Metod for uppfiéljningen:

Samlad beddmning av uppféljningen:

1al

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgardade senast:

Aterkoppﬁng féregdende drs uppfoljning:

Aterkoppling av foregdende drs uppfélining.

Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

¥ Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestallaren for reglering av ersattning -
Lokala rutiner finns for rapportering'av férdndrat behov

I Avvikelserapporteringen inklusive underlag f5r rikning till kund 4r tillfredsstillande




Fakturorna ger tillrackligt underlag fér betaining

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

Verksamhetschef:

B Namnglven verksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt killst3nd
{avser endast verksamhet i privat regi)

Samtiig personal:

Svenska spraket:

[ All personal beharskar det svenska spriket | tal, enligt utféraren

1 Al personal beharskar det svenska spraket | skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn

M Utférarens namn

Tillgéng finns till sjukskdterska med en installselsetid som inte dverstiger 30 minuter, genom sjukskiterska
knuten till enheten:

i Dag

Kvall/Natt

Helg o

7 Ej aktuelit




Tillgang finns till sjukskiéterska med en instillselsetid som inte Bvérstiger 30 minuter, genom mobilt team:
| Dag

Kvéll/Natt

Helg

Ej aktuellt

Omvardnadspersonal {ej HSL personﬁal):

Antal vardbitraden/underskéterskor pd uppfilid inriktning omriknat till heltidsanstillningar (anges med
tva decimaler):

Andel timanstidlld omsorgspersonal, enligt utféraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstéllninasform) enligt utféraren:

#: 100 % har adekvat utbildning (virdbitride/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskéterska)
&5 Minst 80 % har adekvat utbildning {vardbitrdde/underskéterska)
¥ Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskétersia)
% Minst 60 % har ade'lévat utbitdning (vardbitrade/underskéterska)
¢ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

& Under 50 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskéterska)

Eventuella kommentarer avseende ledning och perscnal:

Processat och forankring:




Finns, men Godkénd niva,
bahbéver

dvs minst
“h’a‘:;las P3bérjatsSaknas 2 po4ng
(1p} (0p)

Samverkan:

Finns, men
Finns behave(;a.:)vecklas Pabdrjats Saknas
A3p0) k (1p} __(0p)

Externa samverkanspartners ar identifierade

R

Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkiind nivd, dvs minst 2 poéng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behidiver utvecklas

Piborjats Saknas
1




Riskanalys har redovisat:

Godkiind niva, dvs minst 2 poiing per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utveckias

2p) Pabérjats Saéfn;ts

Rutiner for anmdlan av Lex Maria finns

Avvikelsehantering har redovisat:

[ Godkind niva, dvs minst 2 poéng per delfrga ovan

Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utvecklas P4birjats Saknas
] 0

Vad sem ingdr i egenkontrollen dr tydlrigg]ortw




Egenkontroll har redovisat:

Godkénd nivd, dvs minst 2 poing per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns fdr:

Finns, men
behdver utveckias Godkand nivd, dvs minst 2 poéing
Finns (2p) P3bdriats Saknas :

naska

Personalens kompetensutveckling

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
behdver

Finns
(3p}

Pabldrjats Saknas
{ip) (op)

utvackias

Halso- och sjukvardsdokumentationen innehdlier de uppgifter som behdvs
vird, enliat eqenkontrolien

Dokumentationsférvaring:




Finns, men

Finns behdver "tvecmaspébi:'irjats Saknas

(2p) 2m (1p) (0p)

Uppfdljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men
Finns behdver utvecklas P4bérjats Saknas
2p) (1p) (0 p}

kum
Hilso- och sjukvirdsdokumentationen uppfyller stillda krav

Deokumentation har redovisat:

Godkind dokumentation och férvaring, Sol. och HSL

Andel g&ster som har godkint sin genomfdrandeplan, vid uppfaijningstillfallet, angivet i procent (inga
decimaler):

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Stimulans:

Gemensamma aktiviteter erbjuds
Individuella aktiviteter erbjuds

Samarhete sker med frivilligarganisationer

Eventuell kommentar avseende stimulans:




Overgripande kvalitetssakring:

& Aktuell Kvalitetsberittelse finns {ej krav)

Beskrivning av enhetens virdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetsséikring:
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