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Sammanfattning

Enk#tundersdkningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ge-

nomfors arligen av Socialstyrelsen. Det dr en risktickande under-

sdkning som skickas till personer som:

e Hr 65 &r och dldre

e den 31 januari 2015 hade hemtjéinst minst 2 timmar per ménad
eller bodde pa sérskilt boende

Merparten av de svarande uppger att personalen har ett bra bemd-
tande oavsett om den svarande bor 1 sérskilt boende eller i ordinért
boende. Kvinnors och méns svar skiljer sig inte s& mycket frdn
varandra. Resultaten visar ddremot pa skillnader mellan de olika
urvalsgrupperna Sdrskilt boende och Hemtjdnst.

De kommunala enheterna kommer att analysera resultaten och ta
fram handlingsplaner pa de omraden som behover f6rbittras. Hand-
lingsplanerna kommer sedan att redovisas p& ndmndens samman-
triide 1 mars.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelingen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Fér tredje aret i rad genomfor Socialstyrelsen den rikstidckande en-
kéitundersékningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Syftet
med undersékningen &r att kartldgga de dldres uppfattning om sin
vard och omsorg. Resultaten kan sedan anviéndas for att jimfora
melian enheter eller kommuner, resultatet 4r &ven ett underlag for
vidare utveckling och forbittring av dldreomsorgen.

Enkéten har skickats till personer som:

s dr 65 &r och dldre

s den 31 januari 2015 hade hemtjénst minst 2 timmar per manad
eller bodde pa sirskilt boende

Undersokningen genomfordes fran ménadsskiftet mars/april till och
med 5 juni 2015, Totalt i hela landet svarade 131 938 personer pa
understkningen. Respondenterna har haft majlighet att svara pa fré-
gorna via en pappersenkdt eller via webben. Enkéten har funnits
tillgénglig pa flera olika sprék.

Enkéten innehéller omkring 25 fragor och berdr bland annat de ohka
omradena:

e hjilpens utférande

bemdtande

trygghet

tillgdnglighet

mat och maltidsmiljé

I det hér tjinsteutlatandet redovisas en sammanfattning av resultaten
for 2015 for verksambheter i Hasselby-Villingby stadsdelsomrade,
Resultatet {6r brukarunderstkningen i sin helhet finns att ta del av
pa Socialstyrelsens hemsida:
www.soctalstyrelsen.se/aldreundersokning

Generella slutsatser utifran arets brukarundersékning
Négra slutsatser som kan dras utifran arets brukarunderstkning uti-
frén de svar som inkommit i Hisselby-Villingby ér att:

e fler kvinnor &n mén finns bland de svarande

¢ de flesta svarande #r 80 ar eller dldre
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e merparten (6ver 90 procent) uppger att personalen har ett bra
bemotande oavsett om den svarande bor i sérskilt boende el-
ler i ordinért boende

s kvinnors och miins svar skiljer sig inte s& mycket frén
varandra

¢ resultaten generellt f6r Hisselby-Villingby endast har sma
foréndringar jamfort med 2014

Resultat fér sarskilt boende

Nedan redovisas resultatet av nadgra utvalda fragor som stéllts till
personer i Hisselby-Villingby stadsdelsomrade i urvalsgruppen
Sdrskilt boende.

I den hér urvalsgruppen:
e ir 71 procent av de svarande kvinnor och 29 procent av de
svarande &r min
e uppger 37 procent att de svarat pad enkdten sjélva eller till-
sammans med nagon annan. Resterande uppger att det endast
4r ndgon annan som besvarat enkéten

Svarsfrekvensen pa enhetsniva redovisas endast som procentandel 1
intervaller for att ingen enskild persons svar ska riskera att réjas.

" svarsfrekvens per verksamhet
Enhet Svarsfrekvens (%)
Héasselgardens vard- och omsorgshoende 40-60
{entreprenad)
Koppargardens vard- och omsorgsboende 20-40
Liviag&rden profilboende 40-60
Skoltrtens vard- och omsorgsboende 60-80
Villa vesta gruppboende {pnvat) 60-80
Hasselby-Vallingby totalt s

Ett par boenden har dkat sin svarsfrekvens jimfort med 2014, det-
samma géller stadsdelen totalt dér svarsfrekvensen {6r urvalsgrup-
pen sérskilt boende var 50 procent forra aret.
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Resultat for nagra utvalda fragor

I tabellerna nedan redovisas resultat fran kommunala och privata
boenden samt verksamhet pa entreprenad. Om ingen annan drifts-
form anges dr verksamheten kommunal. I stadsdelen finns dven det
privat drivna profilboendet Sjéberga gird, men da enheten hade
férre dn sju svarande redovisas inte deras resuliat.

.. Ardusammantaget néjd med ditt dldreboende? i
Enhet Andel positiva svar (%)

Hasselgardens vard- och omsorgsboende

{entreprenad) 80
Koppargdrdens vard- och omsorgshoende 76
Liviagadrden profilboende 62
Skoltrtens vdrd- och omsorgsboende 67
Villa vesta gruppboende (prlvat) 82
Hass 'by'_VaIImgby totait T Lo lgg e
pa I{thnor'och min’

Stockholms stad totalt La

Generellt 4r dldre 1 Stockholm totalt ielatlvt n0jda med sitt boende
De kommunala boendena har dock ett nagot ldgre resultat én snittet 1
stadsdelen. Fler mén dn kvinnor uppger att de dr ndjda med sitt bo-
ende,

~* ‘Upplever du att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen?

Enhet Andel positiva svar {%)
Hisselgardens vard- och omsorgshoende

{entreprenad) 64

Koppargardens vard- och omsorgshoende 64

Liviagarden profitboende

Skolortens vard- och omsorgsboende
Villa vesta gruppboende (prlvat)
Hasselby 'Vallmgbv totait G
-valli alt — resultat upp_delat :

?Stockho[ms sadtotalt. e
Andelen som stéller sig posmva tlll pastaendet att mainden 4r en
trevlig stund pa dagen &r lika i stadsdelen och i Stockholm totalt.
Resultatet skiljer sig inte heller mycket mellan kvinnor och mén.
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Brukar du kunna paverka vid vitka tider du far hjalp?.= -
(Till exermpel tid for hjalp att duscha eller ga och ldgga dig)

Enhet Andel positiva svar (%)
Héasselgardens vard- och omsorgshoende

{entreprenad) 45

Koppargardens vard- och omsorgshoende 33

Liviagarden profilboende 36

Skoldrtens vard- och omsorgshoende 44

Vllla vesta gruppboende (prlvat) 40

Stockhofms stad totalt

Férre &n hélften av de svarande pa respektive boende anser att de
inte kan paverka vilken tid de far hjalp. Det #r dock ndgot fler kvin-
nor dn mén som uppger att de kan péverka tiden for hjélp.

* Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt?

Enhet Andel positiva svar (%)
Hasselgdrdens vard- och omsorgsboende
(entreprenad) 94
Koppargdrdens vird- och omsorgshoende 23
Liviagarden profilboende 85
Skolortens vard- och omsorgsboende 77
Villa vesta gruppboende (prlvat) 100
;Hasselby Vallmgby totalt L gy
:Hasselby Valllngby totalt

pa kyvin oroch-mén’

Stockholms stad totalt -

Resultatet for pelsonalens bemotande ar ho gt bade i Stockholm to-
talt och i stadsdelen totalt, Det &r ingen stérre skillnad mellan kvin-
nors och méns svar.
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Hemtjénst i ordinart boende och i servicehus
Nedan redovisas resultatet av nigra utvalda frdgor som stillts till
personer 1 Hisselby-Villingby stadsdelsomrade i urvalsgruppen

Hemtjdnst.

I den hiir urvalsgruppen:

e dr 70 procent av de svarande kvinnor och 30 procent av de

svarande dr mén

¢ uppger 63 procent att de svarat pa enldten sjélva eller till-
sammans med ndgon annan. Resterande uppger att det endast
dr ndgon annan som besvarat enkéten

Svarsfrekvensen pa enhetsniva redovisas endast som procentandel 1
intervaller fr att ingen enskild persons svar ska riskera att rojas.

Svarsfrekvens per verksamhet -

Enhet

Svarsfrekvens {%)
Héssefby hemtjinst 60-80
Villingby hemtjanst 60-80
Skoldrtens servicehus 40-60
Big Care (privat) 60-80
Olivia hemijanst (privat) 60-80
Finsk hemtjidnst Hisselby (privat) 60-30
Finsk hemtjdnst Villingby (privat) 60-80
Omsorgscompagnlet Vasterort (prlvat) 60-80
Hasselby—Valllngby totalt e

Flera hemtjénstenheter hal okat sin svarsﬁ ekvens Jamfort med 2014

déribland de tvd kommunala hemtjéinstenheterna. Stadsdelens totala
svarsfrekvens for denna urvalsgrupp ligger pd samma niva som

2014,
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Resultat for nagra utvalda fragor

I det hér avsnittet redovisas resultaten f6r de kommunala hem-
janstutforarna och de fem privata hemtjénstutfdrare i stadsdelen
med flest antal brukare samt resultatet {61 Skolrtens servicehus.
Om ingen annan driftsform anges dr verksamheten kommunal.

“Ardu sammantaget nold med dm hemtjanst'-’ e
Enhet Andel positiva svar {%)

Hisselby hemtjidnst 76
Véllingby hemtjanst 80
Skoldrtens servicehus 63
Big Care (privat) 79
Olivia hemtjanst (privat) 81
Finsk hemtjdnst Hasselby (privat) 74

Finsk hemtjdnst Vallingby-Bromma (privat)
Omsorgscompagmet Vasterort (prlvat)

Stockholms stad totalt B Hi84 : Lo
Resultatet visar att hemtjanstens brukare generellt ar IlO_]da med sin
hemtjéinst, bade i stadsdelen och i Stockholm totalt. Boende pa
Skoldrtens servicehus dr dock nagot mindre néjda med sin hem-
tjénst.

_ Brukar pérédrjéEeh béfﬁﬁfafdig' 'p'é’l'ét't bra satt?
Enhet Andel positiva svar (%)

Hasselby hemtjénst 95
Vallingby hemtjanst 95
Skoltrtens servicehus 97
Big Care {privat) 93
Olivia hemtjdnst (privat) 96
Finsk hemtjanst Hasselby (privat) 94

Finsk hemtjdnst Vallingby-Bromma {privat) | 100

Omsorgscompagmet Vasterort (prlvat) 98
sselby alllngbytotalt

Resultatet for hem‘q anstpersonalens bemotande ar ho gt bade i
Stockholm totalt och i stadsdelen totalt. Det #r ingen storre skillnad
mellan kvinnors och méns svar.
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" ‘Kanner du fértroende for personalen som kommer hem till dig?

Enhet

Andel positiva svar (%)

Hasselby hemtjdnst

86

Vallingby hemtjanst 87
Skoldrtens servicehus 78
Big Care (privat) 89
Olivia hemtjinst (privat) 89
Finsk hemtjanst Hisselby (privat) 75
Finsk hemtjdnst Vallingby-Bromma (privat) | 97

Omsorgscompagnlet Vasterort (prlvat)

88

: Hasseiby—Valllngby totalt '

f..Hassery-Valllngb ""otalt ]

*Stockholms stad totalt -

Hemtjénstens brukare uppger att de kanne1 fortroende for persona—

len. Resultaten &r hoga bade for stadsdelens enheter och i Stockholm

totalt.

-"Brukar du kunna paverka vilka tider personalen kommer? -~

Enhet

Andel positiva svar (%)

Hadsselby hemtjanst

59

Vallingby hemtjénst 63
Skol&rtens servicehus 52
Big Care (privat) 70
Olivia hemijanst (privat) 70
Finsk hemtjdnst Hasselby (privat) 57
Finsk hemtjdnst Vallingby-Bromma (privat) | 82

Omsorgscompagniet Vasterort (privat)
'Hasseiby—Valllngbytotalt o

68

:Stockhoims stad totalt

Resultaten skiljer sig nagot at melian de ohka hemtj anstutfmalna

medan kvinnors och méns svar #r néstan lika. Hisselby-Villingby
har ett ndgot hégre resultat én Stockholms stad totalt.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen ér ett viktigt verktyg i att utveckla verksam-
heterna. Trots att svarsfrekvensen #r relativt 14g speglar resultatet
vad brukare och deras nérstdende tycker om dldreomsorgen.

Négra generella slutsatser utifran resultaten fér Hisselby-Villingbys
verksamheter &r att de dldre dr mycket néjda med personalens bemé-
tande oavsett typ av insats,

P4 flera punkter syns skillnader mellan svaren i de olika urvalsgrup-
perna Sdrskili boende och Hemijdinst. Aldre med hemtjinst uppger i
ndgot hdgre grad att de kan paverka vilken tid de far sin hjilp, dven
om resultatet fortfarande 4r 1agt. Aldre med hemtjénst uppger dven
att de dr ndgot mer ndjda med sina insatser dn personer som bor i
sérskilt boende. | urvalsgruppen Hemtjinst har fler uppgett att de
har svarat pd enkéten sjélva &n i den andra urvalsgruppen, Sdrskilt
boende, Dir framgar det att det dr vanligare att ndgon annan har
besvarat fragorna. Om det paverkar resultatet dr svirt att avgora.

De kommunala enheterna kommer att analysera resultaten och ta
fram handlingsplaner p& de omraden som behéver forbittras, Hand-
lingsplanerna kommer sedan att redovisas pa stadsdelsndmndens
sammantride 1 mars,

Forvaltningen foresléar att stadsdelsndmnden godkinner redovis-
ningen av brukarundersékningen och ligger den till handlingarna.




