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Sammanfattning

Vid vuxenenheten samt bestéillarenheten dldre inom avdelningen for
social omsorg har brukarundersdkning genomforts. I enkéten
stalldes frdgor om bland annat bemoétande, tillganglighet, inflytande
och om det stéd som getts har lett till en forbittring. Overlag ar
resultaten goda, sérskilt bra betyg har enheterna fatt nir det géiller
bemdtande och tillgénglighet.

Forvaltningen ser brukarundersokningar som ett led 1 det kvalitets-
och utvecklingsarbete som stindigt behover paga inom
forvaltningens alla verksamheter. Brukarundersdkningen har gett
forvaltningen vardefull information om hur verksamheterna kan
fortsétta sitt utvecklingsarbete.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid administrativa avdelningen samt
avdelningen for social omsorg. Information till de fackliga
organisationerna ldmnas den 1 december samt till ridet for
funktionshinderfragor den 10 december.

Bakgrund

Avdelningen for social omsorg gor sedan 2008, egna
brukarundersdkningar vid de olika verksamheterna. I ar har enkéter
skickats ut till tva av de myndighetsutovande enheterna:
vuxenenheten samt bestéllarenheten éldre. Brukarunders6kningarna
ar en del av forvaltningens kvalitetsarbete och resultatet anvands for
att utveckla de olika verksamheterna.

Arets brukarundersokning delades ut under april och maj manad.
Enkéten delades ut till klienter i samband med besdk hos
socialsekreterare/bistaindsbeddmare och kunde dérefter antingen
lamnas in 1 brevlada vid receptionen eller postas till forvaltningen i
ett forfrankerat kuvert.

Totalt delades 153 enkdter ut vid de tvéa enheterna och 89 enkiter
besvarades, vilket ger en svarsfrekvens pa 58 % jaimfort med 33 %
pa tre myndighetsutdvande enheter foregédende ar. Virt att notera ar
att det trots en 0kad svarsfrekvens dr ett farre antal personer som har
svarat pa brukarundersokningen i ar. D4 antalet svarande i arets
undersokning har sjunkit, dr jimforelser med foregéende &r mer
osdkra och procentsatserna dr mer kénsliga for enskilda svar.

Fragorna som stélldes i enkdterna rorde bland annat bemdtande,
tillgénglighet, hjdlp och stod, tydlighet 1 handlaggningen, inflytande
samt huruvida kontakten med socialtjénsten lett till fordndring.
Darutdver har enheterna formulerat egna fragor som éar viktiga for
den aktuella verksamheten.

Resultat

Vuxenenheten

Vuxenenheten delade ut 62 enkéter och 35 personer besvarade
enkéten, detta ger en svarsfrekvens pa 56 % (Jamfort med 50 %
foregdende ar da 41 personer besvarade enkéten).

Resultatet fran arets enkdt liknar i stort resultatet fran de foregdende
ars enkétsvar. Dock finns vissa skillnader. En skillnad 4r att andelen
som alltid eller for det mesta kan na sin handldggare om de behdver,
har okat. Forra dret var det 90 % som svarade att de alltid eller ofta
kunde n4 sin handliggare, i r var siffran 94 %. Aven andelen som
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upplever att kontakten med enheten har lett till en positiv fordndring
har okat frén 83 % i forra arets undersokning till 94 % 1 arets.

Andelen som upplever att de har nytta av att det finns
sjukskoterskor och ldkare i samma lokaler har minskat nagot, fran
57,5 % forra aret till 54 % i &r. Vilket har sina forklaringar 1 att
andelen klienter/patienter som har kontakt med bade vuxenenheten
och landstingets beroendemottagning blir allt férre. Vid arsskiftet
var det endast 15 % av vuxenenhetens klienter som samtidigt var
aktuella vid den lokala beroendemottagningen. Slutligen kan man se
att enhetens medelbetyg har 6kat fran 4,3 till 4,4.

Bestallarenheten aldre

Bestéllarenheten dldre delade ut 91 enkéter och 54 personer
svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 59 % (jamfort med 46 %
2013 dé 56 personer besvarade enkéten).

I stort pdminner resultatet frin arets undersokning om resultatet frin
tidigare ars undersokningar. Enheten har behallit sina hoga resultat,
bland annat upplever néstan alla att de har blivit vdl bemétta av sin
handldggare och att kontakten med handlédggaren har underlattat for
dem.

Det finns vissa omraden dér resultatet har sjunkit ndgot. Andelen
som tycker att informationsméngden som de fér fran sin
bistindshandldggare dr lagom har sjunkit fran 89 % till 72 % och de
som anser att informationen &r for knapp har 6kat fran 2 % till 15
%. Andelen som vet var de ska vinda sig om de behdver mer
information har minskat fran 86 % till 70 %. Det gér dven att se att
andelen som upplever att deras bistdndshandlidggare verkligen har
forstatt vad de behover hjalp med har minskat fran 87,5 % till 77 %.

Ett virde som har 6kat mycket 4r antalet som har gett enheten en
femma i betyg. 2013 var det 40 % som gjorde det, i ar var det 62 %
som gjorde det. Detta har medfort att enhetens medelvirde har 6kat
fran 4,2 till 4,4.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Brukarundersokningen visar ett gott resultat for de tva
myndighetsutévande enheterna, sdrskilt hogt var resultatet 1
fragorna om bemotande och tillgédnglighet. Enheterna kommer att
analysera sitt enhetsspecifika resultat for att identifiera
utvecklingsomraden for kommande ar.
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Forvaltningen foreslar att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
lagger rapporten till handlingarna.

Bilagor
1. Brukarundersokning vuxenenheten 2015
2. Brukarundersokning bestillarenheten dldre 2015
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