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Brukarundersokning 2015

Bestallarenheten aldre

Ar Utdelande Besvarade Svarsfrekvens
enkéter (antal) enkéter (antal) (procent)

2015 91 54 59 %

2013 123 56 46 %

2012 69 29 42 %

Inledande kommentar

Det idr tredje dret som en enkédtundersokning genomfors pa enheten
och det ar darfor mojligt att jamfora resultatet med
undersdkningarna 2012 och 2013. 2014 genomfordes ingen
undersokning.

I tabellerna nedan anges antal personer.
Kort sammanfattning

I stort paminner resultatet frén arets undersokning om resultatet frén
tidigare ars undersokningar. Enheten har behallit sina hdga resultat,
bland annat upplever nistan alla att de har blivit vil bemétta av sin
handldggare och att kontakten med handlédggaren har underlattat for
dem.

Det finns vissa omraden dér resultatet har sjunkit nagot. Andelen
som tycker att informationsméngden som de fér fran sin
bistandshandldggare ar lagom har sjunkit fran 89 % till 72 %.
Andelen som vet var de ska vénda sig om de behover mer
information har minskat frdn 86 % till 70 %. Det gar dven att se att
andelen som upplever att deras bistdndshandldggare verkligen har
forstatt vad de behdver hjalp med har minskat fran 87,5 % till 77 %.

Ett virde som har 6kat mycket dr antalet som har givit enheten en
femma i betyg. 2013 var det 40 % som gjorde det, i ar var det 62 %
som gjorde det. Detta har medfort att enhetens medelvirde har 6kat
fran 4,2 till 4,4.
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I. Vet du vem som dr din bistandshandlaggare?
Totalt antal svar pa fragan: 54

94 % (2012:93 %, 2013: 94 %) av de svarande vet vem deras
bistdndshandldggare dr. Resterande tre personer (2012: tva
personer, 2013: tre personer) vet dock inte detta.

2. Hur blir du bemétt av din bistandshandldggare?
Totalt antal svar pa fragan: 54

Bland de svarande angav 83 % (2012:79, 2013: 82 %) att de hade
blivit mycket bra bemotta av sin bistdndshandldggare, medan 11 %
(2012:21 %, 2013: 16 %), anség att de hade blivit ganska bra
bemotta. 2 % (2012:0 %, 2013: 2 %) ansag sig ganska daligt
bemotta. Tva personer visste inte.

Bestéllarenheten dldre
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3. Kan du na din bistandshandlaggare om du behover?
Totalt antal svar pa fragan: 54

Merparten av de svarande, 70 % (2012:66 %, 2013: 73 %) anser de
alltid eller for det mesta kan na sin bistindshandldggare om de
behover. 9 % (2012: 0 %, 2013: 5 %) upplever att de sillan eller
aldrig kan na sin handldggare medan resterande, 18 % (2012: 44 %,
2013: 22 %) aldrig har forsokt. En person vet inte.

4. Ar du néjd med den information och vigledning du fatt
av din bistandshandliggare?
Totalt antal svar pa fragan: 54

83 % (2012:79 %, 2013: 80 %) av de svarande anser att de dr ndjda
med den information och végledning de fatt av sin
bistdndshandldggare. Detta medan 5 % (2012: 21 %, 2013: 18 %)
delvis dr nojda med den information de har fatt. Fyra personer, 7 %
(2012: 0 %, 2013: 2 %) var inte n6jd med informationen fran
bistdndshandldggaren. Tva personer vet inte.
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5. Hur uppfattar du informationsmangden?
Totalt antal svar pa fragan: 54

En majoritet av de svarande, 72 % (2012: 82 %, 2013: 89 %), anser
att informationsmangden ar lagom. 11 % (2012: 14 %, 2013: 9 %)
anser att informationsméngden &r for omfattande, medan cirka 15 %
(2012: 4 %, 2013: 2 %) att informationen &r for knapp. En person
vet inte.

6. Vet du var du ska vianda dig om du behover mer
information?

Totalt antal svar pa fragan: 54

70 % (2012: 61 %, 2013: 86 %) av de svarande anger att de vet var
de ska véinda sig om de behdver mer information. 26 % (2012: 39
%, 2013: 14 %) uppger att de inte har denna kunskap. Detta medan
4 % inte vet.
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7. Har kontakten med oss underlittat for dig?
Totalt antal svar pa fragan: 54

En majoritet av de svarande, cirka 61 % (2012:59 %, 2013: 59 %),
anser att kontakten med enheten har underléttat for dem mycket
eller ganska mycket. Detta medan 11 % (2012: 14 %, 2013: 14 %)
ansag att kontakten hade underléttat lite grann. Cirka 13 % (2012:7
%, 2013: 7 %) ansag att situationen var densamma, medan tva
personer (2012: 0 personer, 2013: en person) ansag att det blivit
samre. 9 % (2012:3 %, 2013: 11 %) ansag att det inte behovdes
nagon fordndring. 2 % (2012:17 %, 2013: 7 %) av de svarande
visste inte om kontakten hade underlittat.

8. Har du haft mdjlighet att beratta for
bistandshandlidggaren vilken hjilp du behéver?

Totalt antal svar pa fragan: 54

Cirka 88 % (2012: 93 %, 2013: 95 %) av de svarande angav att de
haft mojlighet att beritta for bistdndshandldggaren om vilken hjélp
de behover, och 7 % angav att de delvis hade haft det.
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9. Har bistandshandldaggaren lyssnat till dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 54

87 % (2012:89 %, 2013: 89 %) av de svarande anser att
bistandshandldggaren har lyssnat pa deras dnskemal. Detta medan 9
% (2012:11 %, 2013: 11 %) ansag att sa delvis var fallet. Tva
personer visste inte.

10. Har din bistandshandldggare forstatt vad du verkligen
behoverl/vill ha hjidlp med?
Totalt antal svar pa fragan: 53

En klar majoritet av de svarande, 77 % (2012:81 %, 2013: 87,5 %),
anger att de upplever att deras bistdndshandldggare har forstatt vad
de behover/vill ha hjdlp med. 15 % (2012:19 %, 2013: 9 %) av de
svarande anser att sa endast delvis ar fallet och 5 % (2013: 3,5 %)
anser att sé inte ar fallet. En person visste inte.

Bestéllarenheten dldre
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I I. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort
som dr viktigt?

e ”Nej, ddremot far vi tips om sant vi inte tdnkt pa av var
bistandshandlaggare.”

e 7Jag tycker det dr bra som det ar!”

e 7 Nej! Jag upplever en fantastik service och ett jattefint
bemdotande frén all personal!”

e ”Nej, allt ar tydligt”

e “Tavil hand om personalen sé fortsitter hen att orka med.”

e 7Jag tycker att det &r bra som det dr.”

e “Kom inte pa ndgonting just nu.”

e ”ADD ér det jag har att hantera. Splitrad kreativ. Jag
behover avsluta mina projekt. Jag behdver hjilp att
koncentera och strukturera. Hela min balkong &r full av
saker sedan min flytt 2010.”

e “En storre tydlighet och lyhordhet.”

e 7Blir vickt nédstan varje natt.”
”Tiderna nir personalen kommer till hemmet, allt for
varierande ’ det far visa sig’.”

e ”Bittre samarbete med hemtjénst.”

e ”Bra om bistdndshandldggaren har mer makt.”

12. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?

e "Jag vill inte bli *fostrad’, jag kan diska och stida. Jag har
inget ordningssinne. Allt jag héller pa med kan avslutas om
telefonen ringer.”

”Lika som pa frdga nummer 11.”

”Jag kommer inte pa nagot.”

”Jag har inte speciellt synpunkter.”

”Jag tror att det kommer att fungera bra.”

”Vill flytta. Nagon dr pd min dorr och forsoker komma in.”

Bestillarenheten aldre
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13. Om du skulle sdtta betyg pa oss - vilket skulle det bli?
5-Mycket bra, |-Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 48

Bland de svarande var det cirka 62 % (2012: 41 %, 2013: 40 %)
som gav enheten en femma, medan 21 % (2012:44 %, 2013: 47 %)
gav enheten en fyra. 15 % (2012:11 %, 2013: 11 %) gav enheten en
trea och en person gav en etta, 2 % (2012:0 %, 2013: 2 %). Detta
gav enheten ett medelbetyg pd 4,4 (2012:4,2, 2013: 4,2).




