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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas rapport

2. Socialndgmnden 6verldmnar rapporten till berdrda

stadsdelsndmnder
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

I bilagd rapport redovisas resultatet frin socialtjanst-inspektorernas
uppfo6ljning av tidigare genomford kvalitets-granskning av barn-
och ungdomsvarden vid nio stadsdelsforvaltningar. Av
uppfdljningen framkommer att ett stort utvecklingsarbete har gjorts
inom stadsdelsforvaltningarna. Det finns omraden dar vidare
utveckling behdvs, bland annat gillande likstillighet 1 staden,
personalsituationen och samverkan.
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Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor och har behandlats pa forvaltningsgruppen 2015-12-
09.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorerna har genomfort en uppfoljning av den
kvalitetsgranskning av den sociala barn- och ungdomsvarden som
under 2012-2014 genomfordes vid stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby, Norrmalm,
Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spadnga-Tensta, Sodermalm och
Alvsjo. Uppfoljningen har genomforts under perioden augusti -
november 2015. Savil den tidigare granskningen som uppfdljningen
har utgétt frin lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten.

Uppfoljningsarbetet inleddes med en genomgéng av samtliga
granskningsrapporter inom den sociala barn- och ungdomsvérden
samt socialtjdnstinspektdrernas arsrapporter for 2012 — 2014.
Intervjuer genomfordes direfter med avdelningschefer och
enhetschefer for den sociala barn- och ungdomsvérden vid berorda
stadsdelsforvaltningarna utifrén ett framtaget frdgeformuléir. En
webbaserad enkét med fragor om erfarenhet och kvalitet sdndes till
ett urval socialsekreterare. Slutligen genomfordes en granskning av
forhandsbedomningar som inte lett till utredning vid alla nio
stadsdelsforvaltningar. Detta utifrdn att forhandsbedomningarna var
ett stort gemensamt utvecklingsomrade 6ver staden vid
granskningen 2012-2014. Det framtagna materialet analyserades
och redovisas 1 bilagd rapport.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Uppfoljningen som har gjorts visar att de granskningar som
genomfordes vid nio stadsdelsforvaltningar 2012-2014 har
medverkat till savél processforandringar som konkreta effekter for
klienterna.

Rattssakerhet och likstallighet

Uppfoljningen visar att réttssdkerheten i1 arbetet med
forhandsbedomningar har 6kat 1 néstan alla stadsdelar.
Dokumentationen avseende tidigare kdnnedom och
skyddsbeddmning har forbéttrats markant. Det har dven skett en
positiv utveckling vad géller att hilla den lagstadgade
handlidggningstiden for forhandsbeddmningar. Detta innebér att
barns behov snabbare uppmérksammas och att den réttsosdkra
situation som en forhandsbeddmning innebér nu dr mer kortvarig.
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Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar har skapat separata
mottagningsfunktioner, vilket utokat mojligheten till ett
professionellare mottagande vid den sociala barn- och
ungdomsvarden.

Barns delaktighet

Savail socialtjanstlagen som barnkonventionen stéller tydliga krav
pa att barnet ska goras delaktigt i fradgor och beslut som ror barnet.
Barnet har rétt till relevant information.' Barn ska ha rétt att
framfora sina sikter i fragor som ror barnet oavsett om
socialndmnden anser att det tillfor utredningen nagot. Ett
omfattande arbete inom den sociala barn- och ungdomsvarden har
gett en tydlig 0kning géllande barns delaktighet. I granskningen
framkommer att alla stadsdelsforvaltningar har blivit bittre pa att 1
forhandsbedomningarna dokumentera sin instéllning till barnets
delaktighet och att dokumentera om beslut kommunicerats till
barnet. Manga egengranskar sina utredningar utifran detta
perspektiv. Detta utgér en bra grund for ett fortsatt
utvecklingsarbete, med mal att prioritera barnets medverkan.
Socialtjanstinspektorernas bedomning &r att kvaliteten dr hogre 1 de
forhandsbedomningar dér barnet gjorts delaktigt. Detta dr
naturligtvis delvis en frdga om resurser men handlar &ven om hur
man organiserar sitt arbete.

Barns behov av stéd och skydd

Jamfort med granskningen 2012-2014 har andelen
forhandsbedomningar dér socialtjénstinspektdrerna ansdg att
utredning borde ha inletts minskat. I denna uppf6ljning var det 1
cirka 9 % dir socialtjénstinspektdrernas bedomde att utredning
borde ha inletts. Dessa forhandsbedomningar géllde framfor allt oro
for att barnet hade upplevt vld. I huvudsak byggde bedomningen
att inte inleda utredning pa att barnet nu uppfattades som skyddat
frén fortsatt vdld. Bedomningarna berdrde i ldgre grad barnets
behov av stod. Det fanns enstaka drenden av denna karaktar vid sa
gott som alla stadsdelsforvaltningar. Den storsta andelen fanns i
nagra ytterstadsdelar. Troligtvis har de forvaltningar med hogst
andel véldsdrenden ocksd en mycket tung belastning avseende detta
problemomréde, vilket kan paverka vilka drenden som utreds.
Fragan om vilka som &r "socialtjédnstens barn" fir inte avgdras
utifran bristande resurser. Forutsdttningarna for nér socialtjansten
agerar for barns stod och skydd ska heller inte vara olika mellan
olika stadsdelsforvaltningar, vilket det finns en risk for idag.

' Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, ISBN 978-91-7555-260-6, sid
48.
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Personalsituationen

Personalomsittningen dr en fortsatt stor utmaning for den sociala
barn- och ungdomsvérden i staden, savil som nationellt. I
uppfoljningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som
svarat pa enkéten har mindre &n tva ars erfarenhet av
myndighetsutdvning inom barn och ungdom. En hég andel har
ocksa varit anstédllda under kort tid pa den nuvarande enheten. Den
satsning pd mentorer, chefer och utokad personalgrupp samt
administration som flera forvaltningar gjort dr uppenbart valriktad. I
staden centralt pagér dessutom for nirvarande ett projekt for att
minska personalomsittningen och forbittra arbetssituationen bland
socialsekreterare och bistandshandldggare.

Samverkan

Samverkan fortsitter att vara ett utvecklingsomrade vid de flesta
stadsdelsforvaltningar. SIP har goda forutsittningar som
samverkansform men information och rutiner behover tydligare
forankras, framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och
barnpsykiatri.

I granskningen av forhandsbedomningar aterfanns i endast nagot
enstaka fall hanvisningar till 6ppna, ej bistdindsbeddmda stodformer
som riktar sig till utsatta barn. Hir kan utdkad samverkan ge tydliga
vinster for de barn som inte aktualiseras hos socialtjansten. Ett
annat samverkansomrade som kan utvecklas ar att handlaggare med
olika kompetens traffar och utreder familjen tillsammans. Detta kan
ge vinster bade avseende mojligheterna att motivera savil som att
helhetssyn och 6kad kunskap 1 hogre grad priaglar beddmningarna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektdrernas uppfoljning av tidigare genomford kvalitets-
granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden vid nio
stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten dverldmnas till berorda
stadsdelsndmnder.

Bilaga
1. Uppfdljning av kvalitetsgranskning av den sociala barn- och
ungdomsvérden.



